
 
 

  REQUISITOS MÓDULO INCIDENCIAS 

 

REPOSICIÓN DE TARJETA 

 CREDENCIAL DE LA ESC. (ORIGINAL Y COPIA) 

 NÚMERO DE LA TARJETA DE PREPASI 

 RECIBO DE PAGO PARA LA NUEVA TARJETA (ORIGINAL Y COPIA) 

NÚM. DE CUENTA  (0446856078) DONDE SE HACE EL DEPOSITO DE LOS $28.00 pesos 

 NÚMERO DEL REPORTE DEL BANCO (11 DIGITOS) 

ES EL NÚMERO QUE LES DAN VIA TELEFONICA CUANDO SE REPORTA COMO 

EXTRAVIADA, ROBADA ETC. 

CAMBIO DE PLANTEL 

 CREDENCIAL DE LA ESC. (ORIGINAL Y COPIA) 

 CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE LA ESC. ACTUAL (ORIGINAL Y COPIA) 

 

ACTIVACIÓN DE TARJETA POR (SUSPENSIÓN POR BECA INST, POR LA INSTITUCION Y 

DOMICILIO). 

 

 SUSPENSIÓN POR BECA INST.: PRESENTAR DOC. QUE AVALE LA INSTITUCIÓN QUE NO 

CUENTAN CON DICHA  BECA. (ORIGINAL Y COPIA) Y CREDENCIAL DE LA ESC. (ORIGINAL 

Y COPIA). 

 SUSPENSIÓN  POR DOMICILIO: PRESENTA IFE (PAPÁ O MAMÁ) RECIENTE O 

CONSTANCIA DE RESIDENCIA DE LA DELEGACIÓN DONDE SE ENCUENTRAN VIVIENDO 

ACTUALMENTE A NOMBRE DE LOS TUTORES O DEL ALUMNO), (ORIGINAL Y COPIA), 

ADEMAS DE LA CREDENCIAL DE LA ESC. (ORIGINAL Y COPIA) 

 SUSPENSION  POR LA INSTITUCIÓN: CONSTANCIA DE ESTUDIOS ACTUAL Y 

CREDENCIAL DE LA ESCUELA (ORIGINALES Y COPIAS) 

 

 

 

NOTA: PARA CUALQUIER INFORMACION SIEMPRE HAY QUE PRESENTAR LA CREDENCIAL DE LA 

ESC. EN CASO DE NO CONTAR CON ELLA, PRESENTA CONSTANCIA DE ESTUDIOS ACTUAL CON 

FOTO GRAFIA Y SELLADA TOMANDO PARTE  DE LA FOTO GRAFIA. 


