0 CDMX

CIUDAD DE MEXICO

FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA

Direccidon de Evaluacion

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DE PERCEPCION Y SATISFACCION A PADRES Y/O TUTORES
USUARIOS DEL PROGRAMA DE SEGURO CONTRA
ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES
“VA SEGUR@” 2016

/N,
ANg
AN

o4

FIDEGAR



M = 2
CD X [« D | @eslbine

SEDU
CIUDAD DE MEXICO FIDEGAR

iNDICE
INTRODUCCION
JUSTIFICACION 3
METODOLOGIA 3

PRESENTACION DE RESULTADOS
DELEGACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA DEL USUARIO

DEL PROGRAMA 4
PARENTESCO CON EL BENEFICIARIO 5
DESEMPENO DEL PROGRAMA 5,6
DIFUSION DEL PROGRAMA 7
ASPECTOS DE MEJORA 8
INGRESO/GASTO DE LOS USUARIOS DEL

PROGRAMA 9,12
TRABAJO DE

INVESTIGACION 13,14

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016



, . R
p ") N7\
f N __VA
1% SECGUR@
\FIDEGAR )

CIUDAD DE MEXICO

Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion y Satisfaccion a Padres y/o Tutores Usuarios del Programa
“Va Segur@” 2016.

Introduccidn

Cémo parte de los mecanismos de seguimiento de Indicadores, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México (Evalua DF) asi como parte del Sistema de Monitoreo de Indicadores de ésta Direccion de Evaluacién relacionados
con el desempeiio de los programas sociales de la entidad, se presenta a continuacién el informe de resultados de la
presente encuesta que permitid conocer el impacto del programa en los usuarios, asi como la percepcién y satisfaccion del
mismo. Tomando como referencia la Metodologia del Marco Ldgico, los resultados de la encuesta se enlazan a indicadores
disefiados por el programa.

Asi mismo, servird de retroalimentacién para los aspectos de mejora relacionados con el seguimiento a las
recomendaciones de las Evaluaciones Internas al programa, la prestacidn del servicio por parte de la aseguradora y el grado
de satisfaccidon de los usuarios relacionados con el desempeno del mismo. Se consideraron aspectos socioecondmicos
relacionados con el gasto y los ingresos, para conocer la capacidad econdmica de las familias de enfrentar un accidente
escolar y cdmo éste impacta al gasto familiar.

Muestreo:

Para el disefio de la muestra se utilizaron los datos provistos en los Informes Trimestrales y Anuales de la Coordinacion del
Programa “Va Segur@”, asi como el padrén de siniestralidad con los usuarios del programa de manera mensual.

Para que el muestreo fuera representativo una vez definido el tamafio de la muestra se utilizé la Férmula de Cdlculo para
Datos Globales, con un resultado de 342 encuestas para aplicar.

Periodo Numero de Usuarios
Enero-Marzo 8,988
Abril-Junio 8,000
Julio-Septiembre 4,256
Octubre-Diciembre 9,705
Total 30,949

Fuente:Coordinacién del Programa Seguro Contra Accidentes Personales Escolares.

Numero de Usuarios del Programa "Va Segur@", Enero-Diciembre 2015.

La Encuesta, se realizd via telefénica, por lo que solicitamos el apoyo de la Direccidén de Informacion a través de su
Centro de Atencidn Telefdénica. Se proporciond a las operadoras una base de datos con la informacién necesaria para
localizar al padre o tutor de los usuarios del programa y realizarles la encuesta de manera aleatoria. Asi mismo, se
elaboré un formato de didlogo o "speech" ddnde se le explicé al padre o tutor el propdsito de la encuesta, y dando
cumplimiento a la Ley de Proteccidn de Datos Personales.
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Resumen de Resultados

1. Delegacién dénde se ubica la escuela del usuario del Programa.

DELEGACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA DEL USUARIO DEL PROGRAMA
"VA SEGUR@"

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Judrez
Coyoacdn
Cugjimalpa

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
lztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalge

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

0 10 20 30 40 50 &0 70 g0 70 100

NUMERO DE USUARIOS POR DELEGACION

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016,

La Delegacion Iztapalapa, es dénde se encuentran ubicadas la mayor parte de las escuelas de la educacion basica y media
superior, que de acuerdo a los informes de siniestralidad generados por la aseguradora, es donde se presentaron mas
accidentes escolares; seguidos de Gustavo A. Madero, Coyoacdn, Iztacalco y Venustiano Carranza.
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2. Parentesco con el Beneficiario

PARENTESCO CON EL BENEFICIARIO

Ti
o () Abuelo (a)

Oftro (a)

Sin
respuesta

DIREZCION DE EVALUAZION, FIDEGAR, 2014,

Al realizar la encuesta via telefdnica, el mayor nimero de tutores que contestaron, correspondio al de la madre.

3. Desempeiio del Programa

1%

(QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL PROGRAMA "VA SEGURO"?

B Muy satisfecho
H Satisfecho

B Algo

H Poco

O Nada

DIRECCION DEEVALUACION, FIDEGAR, 2016,

El 77% de los usuarios encuestados manifestd estar muy satisfecho con el programa; comparando el grado de satisfaccidn
de la encuesta llevada a cabo el afio pasado con los datos actuales, el Grado de Satisfaccién incrementoé en un 22%.

http://www.fideicomisoed.df.gob.mx/archivos/Encuestas/Enc_VaSeg-2015.pdf
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¢EN QUE GRADO DE SATISFACCION CONSIDERA LA ATENCIC’)N RECIBIDA EN LA
RED HOSPITALARIA Y LOS SERVICIOS MEDICOS?

a% 2
“ 1%

15%

® Muy satisfecho
W Satisfecho

m Algo

MPoco

B Nada

78%

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016.

El grado de satisfaccidon en la atencidn recibida en la red hospitalaria y los servicios médicos, es de un 78% de usuarios
manifestando estar muy satisfechos, por lo que el seguimiento a las recomendaciones emitidas en la Evaluacién Interna
2015 por parte de la Coordinacidn del Programa al servicio prestado por la aseguradora, se considera satisfactorio.

¢EN QUE GRADO DE SATISFACCION CONSIDERA AL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA?

2% 1%

/‘ _

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= Algo

= Poco

= Nada

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016,

En el caso de la atencidn telefénica proporcionada por la Aseguradora Thona S.A de C.V, el 56% de los usuarios
manifestaron estar muy satisfechos con la atencidn recibida. Este porcentaje incremento 11%, comparandolo con los
resultados de la encuesta llevada a cabo en 2015.

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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4. Difusion del Programa

s COMO CONOCIO EL PROGRAMA?

1%

.

\ \ = Por escuela o maestros

m Difusién en metro o
transporte publico

= Radio

m Otro medio

DIRECCIORN DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016,

La Difusion del Programa en el Metro y Transporte Publico incrementd un 9%, a comparaciéon de la encuesta del afio
pasado con un 2%. De acuerdo a las recomendaciones emitidas en la EVALUACION INTERNA 2015 DE DISENO, COBERTURA,
OPERACION, RESULTADOS Y SATISFACCION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES,
“VA SEGUR@” OPERADO EN 2014 relacionada con la difusidn del programa, la Coordinaciéon del mismo llevé a cabo las
medidas recomendadas para contribuir a una mejor difusién:

http://www.fideicomisoed.df.gob.mx/archivos/Articulos/Evaluacioninterna/Eval_2015_VaSeguro.pdf

{CONOCIA EL PROGRAMA ANTES DE QUE HICIERA USO DEL SEGURO?

18%

| Sj " No

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016.

El 82% de los usuarios no conocian el programa hasta que lo utilizaron, lo que sustenta la pregunta anterior, en dénde los
usuarios conocieron el programa en la escuela y por los maestros.

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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5. Aspectos de Mejora

DE ESTOS ASPECTOS, ;CUAL CONSIDERA ES
NECESARIO MEJORAR?

Atencidén en la escuela al
momento del accidente

Atencidn telefénica en caso de
accidente

Ninguno | ()

Atencidén hospitalaria

0 50 100 150 200

Usuarios encuestadas

DIRECZION DE EVALUACION, FIDEG AR, 2016,

La mayor parte de los usuarios encuestados manifesté que es necesario mejorar la atencién en la escuela al momento del
accidente. De acuerdo al seguimiento a las recomendaciones emitidas en la EVALUACION INTERNA 2015 DE DISENO,
COBERTURA, OPERACION, RESULTADOS Y SATISFACCION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE
ESCOLARES, “VA SEGUR@” OPERADO EN 2014 llevado a cabo por la Coordinacién del programa; se capacitd a mas de 2700
trabajadores y autoridades de las distintas instituciones educativas a las que brinda cobertura el programa respecto al usoy
la operacién del mismo.

http://www.vaseguro.df.gob.mx/archivos/Informes/4to_trim 2015 eval.pdf
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6. Ingreso/Gasto de los usuarios del Programa

El Documento Basico del Programa "Va Segur@" sefiala como antecedentes para su implementacién las estimaciones de
acuerdo a la Secretaria de Salud en 2006, donde: "la poblacidon que no cuenta con seguridad social en la Ciudad de México
asciende a 3.7 millones, es decir el 42.6% de la poblacion. El costo promedio por un siniestro al rango de edad de 5 a 19
afios (edad normativa para cursar educacion basica), corresponde de acuerdo a las pdlizas de tipo individual y en moneda
nacional a $34 mil pesos, esto seria el gasto que una familia podria pagar al no contar con una pdliza de seguro. La
Secretaria de Salud, por medio del Sistema Nacional de Informacidn en Salud (SINAIS), recupera que los adolescentes son
los que presentan el mayor nimero de muertes, con un 96.6%, como principal causa el accidente en vehiculo con motor.

En la Ciudad de México las muertes accidentales y violentas durante los afios 2000 al 2007 para los nifios y jovenes, entre
los 4 y 19 afios, oscila entre 350 y 463 ocasionadas por un accidente, homicidios, suicidios o de forma violenta. En donde el
50% sucedieron en via publica, mientras, que el 20% ocurrid en el hogar y el tercer puesto lo ocupan lugares como edificios
publicos, escuelas y oficinas.

Mientras que los casos por lesiones accidentales en la poblacidon de 5 a 19 afios, en el Distrito Federal durante el 2006,
estima que se realizaron 40,468 atenciones médicas por lesidn, esta cifra corresponde al 10% de las atenciones brindadas
en todo el pais"

Cuando las familias no cuentan con algin esquema de aseguramiento se ven obligadas a asumir directamente los costos de
la atencién médica a partir de sus ingresos y ahorros. De esta forma utilizan el gasto de bolsillo o propio para pagar un
servicio alternativo o para paliar algunas de las deficiencias de los servicios recibidos, como el desabasto de medicamentos.
En circunstancias en que los gastos en salud son muy altos, la familia puede verse forzada a sacrificar otras necesidades
basicas, como la educacidn, la nutricién, el mejoramiento de la vivienda o incluso el patrimonio familiar para atender esos
gastos imprevistos. Es posible también que la familia se vea obligada, por falta de recursos financieros, a posponer la
atencionn médica, lo cual puede traer graves consecuencias para quien requiere la atencion. A los gastos en salud que
exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los define como gastos
catastroéficos. Pero hay, ademas, gastos en salud que sin ser estrictamente catastréficos, es decir, sin ser superiores al 30%
del gasto disponible, llevan a la ruina financiera a una familia; a estos gastos se les denomina empobrecedores y se definen
como aquellos gastos en salud que hacen que una familia cruce la linea de pobreza o que una familia ya pobre enfrente
problemas para satisfacer otras necesidades basicas, como la educacidn o la vivienda."

http://www.fideicomisoed.df.gob.mx/archivos/Articulos/Evaluacioninterna/Eval 2015 VaSeguro.pdf

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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¢CUALES EL INGRESO FAMILIAR MENSUAL APROXIMADO DE SU HOGAR?

9% 1%

® Menos de $2,000

= De $2,001 a $5,000
= De $5,001 a $10,000
= Mds de $10,000

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016,

Los gastos en la salud que exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia de acuerdo a la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) afectan considerablemente a las familias para satisfacer sus necesidades basicas. El 62% de los usuarios
encuestados tienen un ingreso familiar de $2001 a $5000 pesos mensuales.

¢{CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE USTED?
1%

/

™ Una
® Dos a cuatro
mCinco asiete

® Ocho o mds

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016.

El 80% de los usuarios manifestd tener de 2 a 4 dependientes econdmicos por lo que el gasto en el accidente escolar, se
consideraria un gasto catastréfico,

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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z,QUE'TIPO DE GASTO HUBIERA TENIDO QUE POSPONER?
Ahorro

1%

Gastos escolares
1%
Gastos médicos

3%

Transporte - . \ Otro Gastos personales
1% I - 4%
Recreacién Pagos de servicios %
1% 1% DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016.

Los usuarios del programa de no contar con el programa, hubieran tenido que posponer gastos para poder cubrir el
accidente escolar, relacionados con la vivienda, alimentacion, etc.

¢ DESTINA USTED PARTE DE SU INGRESO A UN AHORRO PARA
ACCIDENTES DE ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA?

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2014,

Sélo un 13% de los encuestados puede destinar parte de su ingreso al ahorro para accidentes. Dado que la mayoria de los
encuestados tienen un ingreso de $2000 a $5000 pesos mensuales, éste es insuficiente para el ahorro.

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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SI NO EXISTIERA EL PROGRAMA,"VA SEGURQO", ;HUBIERA TENIDO QUE POSPONER
ALGUN GASTO PLANEADO?

mSi @mNo

Usuarios Encuestados

DIRECCION DE EVALUACION, FIDEGAR, 2014,

El 64% de los usuarios manifestaron que de no contar con el Programa "Va Segur@", hubieran tenido que posponer algin
gasto planeado; por lo que el impacto del programa para las familias de bajos ingresos, contribuye a que puedan enfrentar
los problemas relacionados con satisfacer necesidades basicas, como ya se comentd con anterioridad.

(EL PROGRAMA "VA SEGURO" CUBRIO LA EXPECTATIVA QUE
ESPERABA?

1%

= Mucho
m Medianhamente
= Poco

m Nada

DIRECCION DE EWALUACION, FIDEGAR, 2016,

El 88% de los usuarios encuestados, manifestaron que el programa cubrié la expectativa esperada, al cubrir los gastos
derivados del accidente escolar.

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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La Direcciéon de Evaluacion realizé un sondeo durante la formulacién de la presente “Encuesta de Satisfaccion y Percepcion
a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@ 2016”, en
dénde se considerd integrar el tema del bullying, cémo uno de los factores que influyen o se relacionan a algunos casos de
accidentes escolares.

Durante el afio pasado México ocupd el primer lugar a nivel internacional en casos de acoso escolar. De acuerdo con los
estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), 18 millones casi 19 millones de los 26
millones que tenemos de alumnos de primaria y secundaria tanto publicas como privadas en el pais han sufrido algin tipo
de violencia, datos que se hicieron publicos durante la conferencia "Violencia Escolar-Bullying", en el marco del primer Foro
por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia 2014.

www.oecd.org/centrodemexico/ocde

El bullying se ha convertido en un severo problema en el Sistema Educativo. Conforme a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CDNH), el nimero de menores afectados aumentd en los ultimos dos afios 10 por ciento, al grado de
que siete de cada diez han sido victimas de violencia.

Para la presente encuesta se hicieron dos preguntas relacionadas con éste tema. Cabe mencionar que éstos porcentajes
estdn en funcidn del tamafio de la muestra considerado para ésta encuesta con los reportes de siniestralidad que emite la
aseguradora para la Coordinacién del Programa.

1.

¢SABE QUE ES EL BULLYING?

1%

| Si
ENo

DIRECCION DE EVALUACION, FIDESAR, 2016,

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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¢EL ACCIDENTE ESCOLAR ESTUVO
RELACIONADO CON ALGUN TIPO DE BULLYING?

= Sj
= No

= Sinrespuesta

DIRECCIOMN DE EVALUACION, FIDEGAR, 2016,

El 91% de los usuarios encuestados, manifestd que el accidente escolar No estuvo relacionado con algun tipo de bullying;
contra un 8% que manifestd que el accidente escolar esta relacionado con el tema. Casi en su totalidad los usuarios
encuestados, manifestaron tener conocimiento o estan familiarizados con el concepto de bullying.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley ante la autoridad competente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
9° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México, se le hace de su conocimiento que los datos personales recabados, seran protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México, precisandole que los datos seran utilizados
para realizar la Evaluaciéon del Programa, sefialando que destinatarios de la informacién son el Lic. Ursus Luis Alfonso Juarez Roque Ejecutivo Coordinador de
aseguramiento Contra accidentes en FIDEGAR, el Mtro. Victor Ricardo Aguilar Solano Director Juridico y Encargado del Despacho de Atencidn e Informacion, el Lic. Jorge
Silva Priego Director de Evaluacion del FIDEGAR y la Mtra.Nancy Lizette Mastache Arroyo Subdirectora de Evaluacion. Asi mismo se le hace de su conocimiento que es
facultativo responder a la informacidn solicitada y sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El
responsable de la Administracion del Sistema de Datos Personales es el Ing. Nazareth Sdnchez Martinez, Director de Informatica de esta Entidad. No omitiendo sefalar
que podra ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacidn de su consentimiento ante la Oficina de Informacidn Publica de este
Fideicomiso, con nimero de teléfono 11021730 ext. 4079, pagina de internet www.fideicomisoed.df.gob.mx y correo electrénico oip_fideicomiso@df.gob.mx. El titular
de los datos podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México o al teléfono 56364636, pdagina de internet www.infodf.org.mx y correo electronico de
datospersonales@infodf.org.mx.

ENCUESTA VA SEGUR@ 2016
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