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Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion y Satisfaccion a Padres y/o Tutores
Usuarios del Programa “Va Segur@” durante el 2016

Introduccion

Como parte de los mecanismos de seguimiento de Indicadores, emitidos por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua DF) asi como parte del Sistema de Monitoreo de
Indicadores de ésta Direcciéon de Evaluacién relacionados con el desempefio de los programas
sociales de la entidad, se presenta a continuacién el informe de resultados de la presente encuesta
gue permitié conocer el impacto del programa en los usuarios, asi como la percepciéon y
satisfacciéon del mismo. Tomando como referencia la Metodologia del Marco Légico, los resultados
de la encuesta se enlazan a indicadores previos y de reciente incorporacion disefiados para el
correcto monitoreo del programa.

Ademas, los resultados obtenidos retroalimentan al programa y resaltan los aspectos de mejora
relacionados con el seguimiento a las recomendaciones de las Evaluaciones Internas, la prestacion
del servicio por parte de la aseguradora y el grado de satisfaccién de los usuarios relacionados con
el desempeno del mismo. Se consideraron aspectos socioecondmicos relacionados con el gasto y
los ingresos, para conocer la capacidad econdmica de las familias para enfrentar un accidente
escolar y cdmo éste impacta al gasto del hogar.

Muestreo:

Para el disefio de la muestra se utilizaron los datos provistos en los Informes Trimestrales y
Anuales de la Coordinacion del Programa “Va Segur@”, asi como el padrén de siniestralidad con
los usuarios del programa de manera mensual.

El método que empleamos para determinar el tamafo de la muestra fue probabilistico
estratificado, esto quiere decir que todos los usuarios del programa divididos en los diferentes
estratos, en éste caso delegaciones, tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos; la muestra se
determind calculando el promedio de los siniestros mensuales por delegacién y su valor
representativo en el total de siniestros reportados por la aseguradora del programa en el afio,
dandonos como resultado un total de 943 encuestas a aplicar.

Encuesta Va Segur@ 2017
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Periodo Numero de Usuarios
Enero-Marzo 6,059
Abril-Junio 8,885
Julio-Septiembre 4,768
Octubre-Diciembre 8,567
Total 28,279

Fuente: Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales Escolares.

Numero de Usuarios del Programa "Va Segur@", Enero-Diciembre 2016.

La Encuesta, se realizd via telefdnica por lo que se requirié el apoyo de la Direccion de

Informacion a través de su Centro de Atencidn Telefonica del mismo Fideicomiso. Se

proporciond a las operadoras una base de datos con la informacién necesaria para localizar al

padre o tutor de los usuarios del programa vy realizarles la encuesta de manera aleatoria. Asi

mismo, se elaboré un formato de didlogo o "speech" ddonde se le explicd al padre o tutor el

propdsito de la encuesta, y dando cumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Encuesta Va Segur@ 2017
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RESUMEN DE RESULTADOS

1. Delegacion donde se ubica la escuela del usuario

Delegacion de la escuela

M Alvaro Obregén
B Azcapotzalco
M Benito Juarez
m Coyoacan
M Cuajimalpa
B Cuauhtémoc
" Gustavo A. Madero
1% H Iztacalco
1% Iztapalapa
M Magdalena Contreras
H Miguel Hidalgo
M Milpa Alta
Tldhuac
Tlalpan
Venustiano Carranza 5

Xochimilco

La delegacion Iztapalapa es donde se presentaron mas accidentes escolares segun el informe de
siniestralidad de la Aseguradora, el cual corresponde directamente a la delegacién con mas
instituciones y planteles de educacién basica y media superior.

2. Parentesco con el usuario

Parentesco con el beneficiario

Al realizar el contacto via

800 76.77% -
telefénica la  madre del
600 beneficiario fue nuestro mayor
proveedor de informacion.
400
0,
200 16.64%
3.81%
0 | 1.8% - 0.95%

Abuelo (a) Madre Otro (a) Padre Tio (a)

Encuesta Va Segur@ 2017
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3. Satisfaccion con el programa

¢Qué tan satisfecho esta con el
programa Va Segur@?

4%

m Algo
B Muy Satisfecho

™ Nada
/ H No Aplica
o, ~
2% // m Poco

1% M Satisfecho

A pesar de que la satisfaccidén con el programa en éste ejercicio es de 93% (suma de satisfechos y
muy satisfechos) se presenta un ligero decremento respecto al afio anterior en el cual se consiguio 6
un 95% de satisfaccion.

4, Satisfaccion con el centro de contacto

Dejando fuera de |la cQUé tan satisfecho esta con la
Interpretacion de atencion brindada por el Centro de

resultados al 56% de

encuestados que Atencion Telefdnica?

manifestaron que no

aplicaba o no requirieron " Algo

.. 1%
del Centro de Atencidn ’

B Muy Satisfecho

Telefénica, se puede m Nada
deducir que el 90.9% 22% ® No Aplica
esta satisfecho con la

M Poco

atencion recibida.

| Satisfecho

2%

Encuesta Va Segur@ 2017
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5. Satisfaccion con la red hospitalaria y el servicio médico

¢Qué tan satisfecho esta con la
atencion recibida por la red
hospitalaria y los servicios médicos?

Satisfecho : 32.13%
Poco 2.96Y
No Aplica | 0.42%
Nada 2.01%
Muy Satisfecho 57.93%
Algo 4.55|°o
0 100 200 300 400 500 600

El grado de satisfacciéon con la red hospitalaria y los servicios médicos recibidos es de 90.06%
(suma de satisfechos y muy satisfechos), lo que refleja el cumplimiento del servicio por parte de la 7
Aseguradora.

6. Aspectos de mejora

De estos aspectos ¢ Cual considera es El aspecto  mas
necesario mejorar? importante a mejorar
450 39.66% 40.5% segln los encuestados
5 * .,
400 | es la atencién en la
350
300 escuela al momento
250 del accidente, lo que
200 ) )
150 refleja la necesidad de
128 capacitar al personal
0 para optimizar la
Atencién en la Atencién Atencidn Ninguno respuesta ante un
escuela al Hospitalaria Telefdnica en caso incidente.
momento del de accidente
accidente
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7. Difusion del programa

é¢Conocia el programa antes de usar
el seguro?

mNO
m Sl

Los resultados arrojan que 73% de los padres o tutores de los usuarios no conocian el programa
hasta que lo utilizaron, aunque se redujo en un 5% respecto a la encuesta del afio anterior es 8
necesario seguir trabajando en la correcta promocion del programa.

¢Como conocio el programa?
A pesar de las distintas 1000

., 96.07%
formas de promocion la 900
manera mas efectiva 800
para difundir el /00
ha dad 000
programa se ha dado a 500
través de las 400
instituciones 300
educativas y el 200
personal que en ellas 108 1.27% 2.65%
labora. ,
Difusién en el Metro o Otro Medio Por la Escuela o
Transporte Publico Maestros

Encuesta Va Segur@ 2017
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8. Ingreso/Gasto de los usuarios del programa

El Documento Basico del Programa "Va Segur@" sefiala como antecedentes para su
implementacién las estimaciones de acuerdo a la Secretaria de Salud en 2006, dénde: "la
poblacién que no cuenta con seguridad social en la Ciudad de México asciende a 3.7 millones, es
decir el 42.6% de la poblacidn. El costo promedio por un siniestro al rango de edad de 5 a 19 afios
(edad normativa para cursar educacién bdsica), corresponde de acuerdo a las pdlizas de tipo
individual y en moneda nacional a $34 mil pesos, esto seria el gasto que una familia podria pagar
al no contar con una pdliza de seguro. La Secretaria de Salud, por medio del Sistema Nacional de
Informacién en Salud (SINAIS), recupera que los adolescentes son los que presentan el mayor
numero de muertes, con un 96.6%, como principal causa el accidente en vehiculo con motor.

Segun datos del INEGI en la Ciudad de México del total de muertes accidentales y violentas
ocurridas durante 2015, el 40.7% corresponde solo a accidentes.

Cuando las familias no cuentan con alglin esquema de aseguramiento se ven obligadas a asumir
directamente los costos de la atencion médica a partir de sus ingresos y ahorros. De esta forma
utilizan el gasto de bolsillo o propio para pagar un servicio alternativo o para paliar algunas de las
deficiencias de los servicios recibidos, como el desabasto de medicamentos. 9

En circunstancias en que los gastos en salud son muy altos, la familia puede verse forzada a
sacrificar otras necesidades bdsicas, como la educaciéon, la nutricidn, el mejoramiento de la
vivienda o incluso el patrimonio familiar para atender esos gastos imprevistos. Es posible también
que la familia se vea obligada, por falta de recursos financieros, a posponer la atenciénn médica, lo
cual puede traer graves consecuencias para quien requiere la atencidn. A los gastos en salud que
exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
los define como gastos catastréficos. Pero hay, ademas, gastos en salud que sin ser estrictamente
catastroéficos, es decir, sin ser superiores al 30% del gasto disponible, llevan a la ruina financiera a
una familia; a estos gastos se les denomina empobrecedores y se definen como aquellos gastos en
salud que hacen que una familia cruce la linea de pobreza o que una familia ya pobre enfrente
problemas para satisfacer otras necesidades basicas, como la educacion o la vivienda.

Encuesta Va Segur@ 2017
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¢Cual es el ingreso familiar mensual
aproximado de su hogar?

38%
m De $2,001 a $5,000

H De $5,001 a $10,000
Més de $10,000

H Menos de $2,000

El 78% de los padres o tutores encuestados de los usuarios dicen tener un ingreso familiar de

menos de $2,000 a $5,000 pesos mensuales. Cabe resaltar que los gastos en la salud que exceden

el 30% de la capacidad de pago de una familia de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud 1 O
(OMS) afectan considerablemente a las familias para satisfacer sus necesidades basicas.

é¢Cuantas personas dependen
econdmicamente de usted?

mDel mDe2a4d De5a7 MDe8amas

1%
9%

78%

78% de los encuestados manifestaron tener de 2 a 4 personas econémicamente dependientes.

Encuesta Va Segur@ 2017
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éDestina parte de su ingreso a ahorro
por algun accidente que pudiera
sufrir un miembro de la familia?

1000
81.44%
800
600
400
18.55%
200
0 I
NO S|

Solo 18.55% de los encuestados aseguran que destinan una parte del ingreso a ahorro para alguna
eventualidad de cualquier miembro de la familia.

Sino existiera el programa é¢Hubiera
tenido que posponer un gasto
planeado?

0%

= NO
mSl

El total de los encuestados afirman que de no ser por el programa habrian tenido que posponer
algun gasto planeado, por lo que el impacto del programa para las familias de bajos ingresos es
significativo.

Direccion de Evaluacion 2017
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¢Qué tipo de gasto hubiera tenido que posponer?
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
o 1l C
0.00% R— — [ | — —
Hipoteca Pagos de . Zapatos,
. Gastos . . . .| Recreaci
i Dispone Gastos s, crédit Sin servicios , Renta .
Aliment de Gastos ony vestime
‘s rde escolare | , . osy |respuest|(luz,agu| ,. . del
acion transpor médicos . diversio ntay
ahorros s préstam a a, gas, et hogar .
te n accesori
os c.)
os
I Gastos| 10.07% | 0.63% | 0.74% | 1.06% | 6.46% | 2.43% | 29.37% | 30.32% | 1.16% | 16.33% | 1.37%

Como se manifestd anteriormente el total de los encuestados hubieran tenido que posponer algun

gasto planeado para poder hacer frente al accidente, éstos gastos con 30.32% de eleccidon 12
corresponden a pagos de servicios, seguidos de renta del hogar con 16.33% y alimentacién con
10.07%.

¢El programa Va Segur@ cubrid la

El 80% de los usuarios expectativa que tenia?
encuestados,
manifestaron que el 2% 5%

programa cubrio la

expectativa esperada, al .
P P ! ® Medianamente

cubrir los gastos

derivados del accidente = Mucho

escolar. Nada
H Poco
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9. Violencia escolar o bullying

De acuerdo con el Diagnéstico de Violencias en Comunidades, en la Ciudad de México hay al
menos mil 300 alumnos que han reportado acoso escolar o bullying; por esto y como
complemento a la informacién recabada en el presente informe, la Direccion de Evaluacién realizé
un sondeo durante la formulacidn de la “Encuesta de Satisfaccidon y Percepcion a Padres o Tutores
de Beneficiarios del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@
2017”, en dénde se considerd integrar el tema del bullying, cdmo uno de los factores que influyen
o se relacionan a algunos casos de accidentes escolares.

El bullying se ha convertido en un severo problema en el Sistema Educativo. Conforme a la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CDNH), el nimero de menores afectados aumenté
en los ultimos dos afios 10 por ciento, al grado de que siete de cada diez han sido victimas de
violencia.

El 14 de julio de 2016, el Jefe de Gobierno preocupado por éste problema en aumento publicé en
la Gaceta Oficial local el “Programa Integral para la Prevencién, Deteccién y Atencién de la
Violencia, Acoso, Maltrato y Discriminacién en las Comunidades Escolares”, y el “Protocolo Unico
de Identificacidn, Canalizacidn y Atencidon de la Violencia Escolar”, previsto en el articulo 40 de la
Ley para la Promocién de Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar de la Ciudad de
México. Para dar difusién al protocolo mencionado se inicié la campaia "Estas viendo y no ves"
qgue pretende hablar y actuar contra un problema reconocido no solo por Gobierno e Instituciones
sino por los propios nifios y padres de familia.

Para la presente encuesta se hicieron dos preguntas relacionadas con éste tema. Cabe mencionar
que éstos porcentajes estdn en funcidén del tamaino de la muestra considerado para ésta encuesta
con los reportes de siniestralidad que emite la aseguradora para la Coordinacidn del Programa.

Direccion de Evaluacion 2017
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1.
éSabe qué es el Bullying?
1%
= NO
SI
99%
2.
¢El accidente escolar estuvo 14
relacionado con algun tipo de
Bullying?
9%
ENO
Sl

91%

El 91% de los usuarios encuestados, manifesté que el accidente escolar no estuvo relacionado con
algun tipo de bullying; contra un 9% que manifestd que el accidente escolar estd relacionado con
el tema. Casi en su totalidad los usuarios encuestados, manifestaron tener conocimiento o estan

familiarizados con el concepto de bullying.

Encuesta Va Segur@ 2017
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Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley ante la autoridad competente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para la Ciudad de México, se le hace de su conocimiento que los datos personales recabados, serdn protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México, precisandole
que los datos seran utilizados para realizar la Evaluacidn del Programa, sefialando que destinatarios de la informacién son la C. Maria
Guadalupe Aguilar Solache Coordinadora de Aseguramiento Contra Accidentes en FIDEGAR, el Lic. Luis Enrique Acosta Linares Director
Juridico y Encargado del Despacho de Atencidn e Informacion, el Lic. Jorge Silva Priego Director de Evaluacién del FIDEGAR vy la
Mtra.Nancy Lizette Mastache Arroyo Subdirectora de Evaluacidn. Asi mismo se le hace de su conocimiento que es facultativo responder
a la informacidn solicitada y sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la
Ley. El responsable de la Administracion del Sistema de Datos Personales es el Ing. Nazareth Sanchez Martinez, Director de Informética
de esta Entidad. No omitiendo sefialar que podra ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicién, asi como la
revocacion de su consentimiento ante la Oficina de Informacién Publica de este Fideicomiso, con nimero de teléfono 11021730 ext.
4079, pagina de internet www.fideicomisoed.df.gob.mx y correo electrénico oip_fideicomiso@df.gob.mx. El titular de los datos podra
dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la
Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de México o al teléfono 56364636, pagina de internet www.infodf.org.mx y
correo electrénico de datospersonales@infodf.org.mx.
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