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INTRODUCCION

La presente Evaluacion Interna realizada al Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va
Segur@", operado en 2017 dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social de realizar una evaluacion anual ajustandose a los "Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social.
Es importante resaltar quela presente Evaluacion es parte de una Evaluacion Interna Integral del Programa.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" se puso en marcha en el afio
2008 para atender la problemética que representa la vulnerabilidad en la que quedan las familias de
aquellas/os estudiantes que sufren un accidente durante su estancia en las instalaciones de sus escuelas o
durante los trayectos que realizan de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades
extraescolares organizadas por las autoridades educativas o por instituciones del Gobierno de la Ciudad de
México y a efecto de asegurar que reciban atencién médica de urgencia y oportuna para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social en caso de requerirlo.

Hasta la conclusion del afio 2017 el Programa ha brindado atencion médica a 178,853 beneficiarios.

Por lo anterior, es importante hacer mencién del objetivo general asi como de los objetivos especificos del
programa que especifica lo siguiente:

a) Objetivo General: Tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio
superior reciban la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
y la informacién necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencién médica de urgencia en caso de
requerirlo.

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 (Un Millén Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacion béasica, primaria,
secundaria, hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion Artistica del
INBA, Centro de Formacion Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de
Meéxico, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en
estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema
Integral para la Familia (DIF-CDMX), sin limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores
publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los
asegurados.

En el caso de los alumnos de la CONADE se asegura a los que estén estudiando o realizando sus préacticas, no
a sus equipos representativos.

b) Objetivos especificos:

1. Garantizar la proteccion y el pleno ejercicio de los derechos en materia de educacion y salud de la
poblacidn capitalina, para evitar el abandono escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora los servicios de atencion medica urgente y cobertura de gastos
médicos, en caso de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en las instalaciones de sus escuelas, o bien
en los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades
extraescolares, cuando se asista o participe en algin evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo o
curso de verano organizados por las autoridades educativas o por instituciones del gobierno de la Ciudad de
México y las Delegaciones Politicas, dentro de la Republica Mexicana, para la proteccién, cuidado y
preservacion de la integridad fisica de los asegurados.

3. Ofrecer informacion acerca de la prevencién de accidentes, para garantizar que en las escuelas exista un
ambiente de convivencia arménica y pacifica, libre de violencia, de conformidad con la Ley para la
Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar de la Ciudad de México.
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Para poder hacer uso del Programa se requiere ser alumna o alumno inscrito en escuela publica de la Ciudad
de México, desde los niveles de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria, hasta nivel
medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del INBA, Centro de Formacién
Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de México, asi como los
beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México, los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) y
extensivamente a los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los
asegurados, ya sea administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares
en beneficio de las y los alumnos.

Deberan asegurarse a la totalidad de los alumnos, maestros, servidores publicos y prestadores de servicios
descritos en el apartado anterior, sin importar la edad. Para el caso de los maestros, servidores puablicos y
prestadores de servicios, se cubre durante todo el tiempo que estén realizando las actividades en beneficio de
los asegurados, incluyendo sus trayectos.

Para la operacion del Programa, se contratard una compafiia aseguradora la cual proveera la infraestructura de
hospitales y médicos para la operacion del mismo. De igual manera la Coordinacion del Programa “Va
Segur@”, en coordinacion con la aseguradora, las autoridades educativas y el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, establecera medidas preventivas como la capacitacion, informacion y autocuidado de los alumnos,
con el fin de fortalecer la seguridad y armonia en las escuelas, asi como una cultura de Paz y no violencia.

Los hospitales y en general el servicio prestadopodrd ser supervisado por el Fideicomiso Educacién
Garantizada de la Ciudad de Meéxico, a través de la Direccién de Educacion Garantizada y/o de la
Coordinacién del Programa “Va Segur@” la cual se encargara de vigilar sus avances y se conducira con
apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México.

Se cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades dentro de la escuela, o bien en los
trayectos que realicen desde su domicilio hasta la escuela y viceversa. Asimismo, quedan cubiertas aquellas
actividades extraescolares cuando se asista o0 participe en algun evento educativo, civico, cultural, ecoldgico,
deportivo, cursos de verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades educativas o por
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y las delegaciones politicas, los cuales deberan ser
programados y supervisados por el director de la escuela, por la autoridad educativa o del Gobierno de la
Ciudad de México que organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a una excursion o visita educativa,
deportiva, cultural o ecoldgica donde se realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando sea dentro de
la Republica Mexicana, en la inteligencia que durante el viaje el grupo debera estar bajo la supervision de un
maestro o autoridad responsable, para el caso de los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios,
se cubre durante todo el tiempo que se estén realizando las actividades en beneficio de los asegurados,
incluyendo sus trayectos.

La cobertura incluye accidentes ocurridos durante las inscripciones, tramites escolares, asi como los cursos de
verano o cursos durante periodos vacacionales organizados por autoridades educativas y de el Gobierno de la
Ciudad de México. El seguro se brindara a toda la poblacion por asegurar y aquellos establecidos en las
coberturas de los casos especiales o de emergencia.

La cobertura también incluye accidentes colectivos derivados de fendmenos naturales que pongan en riesgo la
integridad fisica de los asegurado, como el caso riesgos hidrometereol6gicos, inundaciones, tormentas e
inundaciones que provoquen una epidemia, granizo de gran tamafio, etc. También se atenderan accidentes que
sufran los asegurados durante sus actividades escolares ante riesgos geoldgicos, como sismos, derrumbes,
desgajamientos, entre otros.
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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para la Distrito Federal y su Reglamento, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalita CDMX) emite cada afio "Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales" facilitando a través de una guia metodolégica como una herramienta para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento del apoyo a la poblacidn beneficiaria.

En este sentido en el siguiente cuadro se presentan aspectos descriptivos del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va segur@, con base
en las Reglas de Operacién del Programa Social 2015, 2016 y 2017:

Cuadro N° 1

Aspecto del

Justificacion en caso de

Programa cambios

Social
Nombre del
Programa
Social

Programa Seguro Contra Accidentes

Sin cambios respecto al afio anterior. Sin cambios respecto al afio anterior. No aplica.
Personales de Escolares, Va Segur@ P P P

El Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, Va Segur@
atiende la problemética que representa
la vulnerabilidad en la que quedan las
familias de aquellas/os estudiantes que
sufren un accidente durante su estancia
en las instalaciones de sus escuelas o
durante los trayectos que realicen de su
Problema domicilio a la escuela y viceversa,
central incluyendo las actividades
atendido por | extraescolares organizadas por las Sin cambios respecto al afio anterior. Sin cambios respecto al afio anterior. No aplica.
el Programa | autoridades educativas 0 por
Social instituciones del Gobierno del Distrito
Federal y a efecto de asegurar que
reciban la atencion médica de urgencia
y oportuna para preservar su integridad
fisica, psicoldgica y social en caso de
requerirlo, se cred el Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de
Escolares, Va Segur@.

Contribuir con medidas para que las
alumnas y los alumnos del nivel bésico
hasta el medio superior reciban la
proteccion y el cuidado necesarios para | Sin cambios respecto al afio anterior. Sin cambios respecto al afio anterior. No aplica.
preservar  su integridad  fisica,
psicolégica y social y la informacién
necesaria para su autocuidado, asi como

Objetivo
General
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recibir atencién médica de urgencia en
caso de requerirlo, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
General de Educacidn.

Obijetivos
Especificos

1. Garantizar la proteccion y el pleno
ejercicio de los derechos en materia de
educacion y salud de la poblacion
capitalina, para evitar el abandono
escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora
los servicios de atencion médica
urgente y cobertura de gastos médicos,
en caso de que los asegurados sufran un
accidente, ya sea en las instalaciones de
sus escuelas, o bien en los trayectos que
realicen de su domicilio a la escuela y
viceversa, incluyendo las actividades
extraescolares, cuando se asista 0
participe en algin evento educativo,
civico, cultural, ecoldgico, deportivo o
curso de verano organizados por las
autoridades educativas 0 por
instituciones del Gobierno de la Ciudad
de México y las Delegaciones Politicas,
dentro de la Republica Mexicana, para
la proteccion, cuidado y preservacion
de la integridad fisica de los
asegurados.

3. Ofrecer informacién acerca de la
prevencion de  accidentes, para
garantizar que en las escuelas exista un
ambiente de convivencia armonica y
pacifica, libre de violencia, de
conformidad con la Ley para la
Promocion de la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar del
Distrito Federal.

Sin cambios respecto al afio anterior.

Sin cambios respecto al afio anterior.

No aplica.

Poblacién
Objetivo del
Programa
Social
(descripcion

Se busca brindar el aseguramiento para
cubrir el riesgo de Accidentes
Personales Escolares a 1,900,000 (Un
Millén Novecientos Mil) alumnos de
nivel pre-escolar, de educacion basica,
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y
cuantificaci
on)

primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion Artistica del
INBA, Centro de Formacion Deportiva
de la CONADE, Conaleps y Cetis que
se ubiquen en la Ciudad de México, asi
como los beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en activo
inscritos en escuelas puablicas de la
Ciudad de México y extensivamente a
los alumnos inscritos en estancias
infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de bienestar
social urbano del Sistema Integral para
la Familia (DIF-CDMX), sin limite de
edad, asi como 70,000 (Setenta Mil)
maestros,  servidores  publicos y
prestadores de servicios que laboren en
beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros,
servidores publicos y prestadores de
servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza
actividades educativas, culturales y
extraescolares en beneficios a los
asegurados.

En el caso de los alumnos de la
CONADE se asegura a los que estén
estudiando o realizando sus practicas,
No a sus equipos representativos.

Sin cambios respecto al afio anterior

Sin cambios respecto al afio anterior

No aplica.

Area
encargada
de la
operacion
del
Programa
Social

La dependencia o entidad responsable
del programa es el Fideicomiso Publico
denominado “Educacion Garantizada de
la Ciudad de México”, a través de la
Direccion de Educacion Garantizada y
de la Coordinacion de Aseguramiento
Contra Accidentes

Sin cambios respecto al afio anterior.

Sin cambios respecto al afio anterior.

No aplica.

Bienes ylo
servicios

que otorgd
el programa

El programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@"
asegura a 1,900,000 alumnas y alumnos
ademas de 70,000 maestros Yy

El programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@"
asegura a 1,900,000 alumnas y alumnos
ademas de 70,000 maestros Yy

El programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@"
asegura a 1,900,000 alumnas y alumnos
ademas de 70,000 maestros Yy

Las variaciones de montos

dependen de las

especificaciones de las
coberturas otorgadas por la
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social,
periodicidad
de

entrega y en
qué cantidad

trabajadores educativos que laboran en
beneficio de los asegurados, no obstante
el nimero de servicios que se entregan,
la periodicidad y la cantidad dependen
directamente de los siniestros que
ocurran en el aflo en cuestién; lo que
hace imposible tener una cifra cerrada.
Durante el ejercicio del afio 2015 en el
entendido de que la suma asegurada es
por evento se establecieron las
siguentes coberturas:

Gastos Meédicos por accidente (pago
directo) $ 50,000.00
Perdidas  Organicas
$100,000.00

Muerte accidental (mayores de 12 afos)
$100,000.00

Rembolso de gastos  funerarios
(menores de 12 afios) $100,000.00
Deducible $ 0.00

"Escala B"

INDEMNIZACION ESCALA B
Ambas manos o ambos pies o la vista
de ambos 0jos. 100%

Una mano y un pie. 100%

Una mano o un pie, conjuntamente con
un ojo. 100%

Aparato reproductor. 100%

Una mano o un pie. 50%

La vista de un o0jo. 50%

El pulgar de cualquier mano. 15%

El indice de cualquier mano. 10%
Amputacion parcial de una mano
comprendiendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una mano,
comprendiendo el pulgar o el indice.
25%

La audicion total e
ambos oidos. 50%

El indice y otro dedo de una mano que
no sea el pulgar. 20%

Acortamiento de por lo menos 5 cm de
un miembro inferior. 15%

El dedo medio, el anular o el mefiique.
5%

irreversible de

trabajadores educativos que laboran en
beneficio de los asegurados, no obstante
el nimero de servicios que se entregan,
la periodicidad y la cantidad dependen
directamente de los siniestros que
ocurran en el afio en cuestion; lo que
hace imposible tener una cifra cerrada.
Durante el ejercicio del afio 2016 en el
entendido de que la suma asegurada es
por evento se establecieron las
siguentes coberturas:

Gastos Meédicos por accidente (pago
directo) $ 50,000.00
Perdidas  Organicas
$100,000.00

Muerte accidental (mayores de 12 afios)
$100,000.00

Rembolso de gastos  funerarios
(menores de 12 afios) $100,000.00
Deducible $ 0.00

"Escala B"

INDEMNIZACION ESCALA B
Ambas manos o ambos pies o la vista
de ambos 0jos. 100%

Una mano y un pie. 100%

Una mano o un pie, conjuntamente con
un ojo. 100%

Aparato reproductor. 100%

Una mano o un pie. 50%

La vista de un o0jo. 50%

El pulgar de cualquier mano. 15%

El indice de cualquier mano. 10%
Amputacion parcial de una mano
comprendiendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una mano,
comprendiendo el pulgar o el indice.
25%

La audicion total e
ambos oidos. 50%

El indice y otro dedo de una mano que
no sea el pulgar. 20%

Acortamiento de por lo menos 5 cm de
un miembro inferior. 15%

El dedo medio, el anular o el mefique.
5%

irreversible de

trabajadores educativos que laboran en
beneficio de los asegurados, no
obstante el namero de servicios que se
entregan, la periodicidad y la cantidad
dependen directamente de los siniestros
que ocurran en el afio en cuestion; lo
que hace imposible tener una cifra
cerrada.

Durante el ejercicio del afio 2017 en el
entendido de que la suma asegurada es
por evento se establecieron las
siguentes coberturas:

Gastos Médicos por accidente (pago
directo) $ 50,000.00
Perdidas  Orgéanicas
$100,000.00

Muerte accidental (mayores de 12 afios)
$100,000.00

Rembolso de gastos  funerarios
(menores de 12 afios) $100,000.00
Deducible $ 0.00

"Escala B"

INDEMNIZACION ESCALA B
Ambas manos o ambos pies o la vista
de ambos ojos. 100%

Una mano y un pie. 100%

Una mano o un pie, conjuntamente con
un ojo. 100%

Aparato reproductor. 100%

Una mano o un pie. 50%

La vista de un ojo. 50%

El pulgar de cualquier mano. 15%

El indice de cualquier mano. 10%
Amputacion parcial de una mano
comprendiendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una  mano,
comprendiendo el pulgar o el indice.
25%

La audicion total e
ambos oidos. 50%

El indice y otro dedo de una mano que
no sea el pulgar. 20%

Acortamiento de por lo menos 5 cm de
un miembro inferior. 15%

El dedo medio, el anular o el mefique.

irreversible de

aseguradora.
Continuamente se busca que los
beneficios que ofrece la
aseguradora en su poliza sean
mayores.
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Extirpacion, amputacion o pérdida de
otro miembro que no esté considerado.
50%

De forma adicional queda cubierto por
$14,400.00 (Catorce Mil Cuatrocientos
Pesos 00/100 M.N) en caso de muerte
accidental del padre, madre o tutor del
asegurado que serdn entregados en una
sola exhibicion.

Para el riesgo de muerte a consecuencia
de robo, agresion o asalto, la suma
asegurada es de  $200,000.00
(Doscientos Mil Pesos

00/100 M.N.) Por asegurado.

Y para el caso de muerte accidental
colectiva que ocurra en la escuela, o en
cualquier actividad extraescolar y que
sea a consecuencia de un incendio, la
suma asegurada es de $300,000.00
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
por asegurado.

Extirpacion, amputacion o pérdida de
otro miembro que no esté considerado.
50%

De forma adicional queda cubierto por
$25,000.00 (Veinticinco Mil Pesos
00/100 M.N) en caso de muerte
accidental del padre, madre o tutor del
asegurado que serdn entregados en una
sola exhibicion.

Para el riesgo de muerte a consecuencia
de robo, agresion o asalto, la suma
asegurada es de  $200,000.00
(Doscientos Mil Pesos

00/100 M.N.) Por asegurado.

Y para el caso de muerte accidental
colectiva que ocurra en la escuela, 0 en
cualquier actividad extraescolar y que
sea a consecuencia de un incendio, la
suma asegurada es de $300,000.00
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
por asegurado.

5%

Extirpacion, amputacion o pérdida de
otro miembro que no esté considerado.
50%

De forma adicional queda cubierto por
$25,000.00 (Veinticinco Mil Pesos
00/100 M.N) en caso de invalidez total
y permanente, a causa de un accidente o
por muerte accidental del padre, madre
0 tutor del asegurado que seran
entregados en una sola exhibicion.

Para el riesgo de muerte a consecuencia
de robo, agresién o asalto, la suma
asegurada es de  $200,000.00
(Doscientos Mil Pesos

00/100 M.N.) Por asegurado.

Y para el caso de muerte accidental
colectiva que ocurra en la escuela, o en
cualquier actividad extraescolar y que
sea a consecuencia de un incendio, la
suma asegurada es de $300,000.00
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
por asegurado.

El presupuesto que se asigné para el
ejercicio 2015 fue por la cantidad de

El presupuesto que se asignd para el
ejercicio 2016 fue por la cantidad de

El presupuesto que se asigné para el
ejercicio 2017 fue por la cantidad de

El presupuesto que se asigna
cada afio es variable ya que este

Geografica
del
Programa
Social

busca ser un apoyo que contribuya a
que los alumnos y alumnas que viven
en la Ciudad de México y cursan sus
estudios en las escuelas publicas del
Nivel Medio Superior ubicadas en la
Ciudad de México.

Sin cambios respecto al afio anterior.

Sin cambios respecto al afio anterior.

Presupuesto $1_18’045,858.00 (Ciento _Diecioch_o $1_19’943,996.52_ (Ciento Diecinueve $1_23’542,31_5._00 (Ciento veintitrés dl_epende de la Secretaria de

del Millones Cuarenta y Cinco Mil | Millones Novecientos Cuarenta y Tres millones quinientos cuarenta y dos Finanzas y de los costos de las

Programa Ochocientos Cincuenta y Ocho Pesos | Mil Novecientos Noventa y Seis Pesos mil trecientos quince pesos 00/100 | pélizas de la aseguradora

Social 00/100 M.N.). 52/100 M.N.). M.N.). designada mediante concurso.
El Programa Seguro Contra Accidentes

Cobertura Personales de Escolares, Va Segur@,

No aplica.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018
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En el siguiente cuadro se presentan aspectos generales del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va

segur@.

Cuadro N° 2

| Aspectos Generales del Programa Social
Afo de Creacion

Descripcion
Inicié el 15 de abril de 2008

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

De acuerdo con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, el Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, Va Segur@ tiene una alineacion
programatica de la siguiente manera:

e Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano

e Areade Oportunidad 3. Educacién.- Deficiente
calidad y persistencia de inequidad en el acceso al
sistema educativo que obstaculizan la permanencia,
eficiencia terminal, logros académicos y formacion
integral.

e  Obijetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacién y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

e Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para
que las personas en edad de estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, condicién migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia
fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de
pensar, situacion de calle u otra, accedan a una
educacion con calidad, con énfasis en la educacion
basica y media-superior.

e Lineade Accion 6. Brindar proteccion a nifias,
nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran
durante el desarrollo de sus actividades escolares,
asi como apoyar su continuidad educativa aunque se
presenten situaciones familiares que pongan en
riesgo su permanencia escolar.

Alineacion con Programas  Sectoriales, —Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares,
Va Segur@ se encuentra alineado con los Programas Sectoriales de
la siguiente manera:

» Alineacion. Programa Sectorial de Educacion y Cultura
2013-2018

> Area de Oportunidad. Educacion

» Objetivo. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados a
la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

» Meta Sectoriall. Incrementar en los proximos cuatro
afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones
destinadas a que las personas en edad tipica de ingreso al
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sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacion de
calidad, con énfasis en la educacién basica y media
superior de calidad.

» Politica Publica 5. ElI Fideicomiso Educacion
Garantizada en coordinacion con la Secretaria de
Educacion y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia brindard proteccion a nifios y jovenes ante
cualquier accidente que sufran en el desarrollo de sus
actividades escolares, asi como para apoyar su
permanencia en el sistema educativo local, en los casos
en que situaciones familiares pongan en riesgo su
permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que
alcancen su mayoria de edad.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en 2018

No se realizaron modificaciones en nombre, objetivos o bienes y/o
servicios para el ejercicio fiscal 2017.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA.

La Direccion de Evaluacion es y ha sido el area responsable de realizar las Evaluaciones Internas de los programas operados
por el Fideicomiso Educacion Garantizada, dentro de sus funciones se realizan estudios cualitativos y cuantitativos, ademas
de monitorear, evaluar y retroalimentar los Programas Sociales que opera la Dependencia a través de estudios y analisis de
los mismos, siendo responsabilidad del area dar seguimiento a las recomendaciones y resultados. En la siguiente tabla se
indican los perfiles de las personas encargadas de realizar la evaluacién y la evolucion hasta la fecha:

012

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna.

Cuadro N° 3
Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo Monitoreo
Interna Profesional en Monitoreo y Evaluacion
Evaluacion
Director de | Masculino 41 afios | Licenciatura en | Coordinar las | 3 afios 6 meses | El Director de
Evaluacion Derecho Evaluaciones de | a cargo de la | Evaluacion centra su
los programas | Direccion  de | labor en las tareas de
que opera el | Evaluacion. monitoreo, evaluacion,
Fideicomiso estudios y andlisis de
Educacion los  programas  del
Garantizada de Fideicomiso Educacion
la Ciudad de Garantizada de la
México. Ciudad de México.
Subdirectora Femenino 29 afos | Licenciatura en | Elaborar las | 11 meses a | La Subdirectora de
de Evaluacion Disefio Evaluaciones de | cargo de la | Evaluacion centra su
2016 Industrial y | los programas | Subdireccion de | labor en las tareas de
Master en | que opera el | Evaluacion. céalculo de indicadores,
Direccion Fideicomiso evaluacion, estudios y
Estratégica  y | Educacion analisis de los
Creativa de | Garantizada de programas del
Comunicacion y | la Ciudad de Fideicomiso Educacion
Publicidad Meéxico. Garantizada de la
Ciudad de México.
Personal de | Femenino 39 afos | Licenciatura en | Elaborar las | 2 afios y 11 | Célculo de indicadores,
Honorarios Geografia Evaluaciones de | meses en el area | evaluacién, estudios y
los programas | de Evaluacion. analisis de los
que opera el programas del
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Fideicomiso
Educacion
Garantizada de
la Ciudad de
México,
Formulacion de
Indicadores vy
Encuestas para
los programas
sociales de la
entidad.

Fideicomiso Educacion

Personal de | Masculino 28 afios | Licenciatura en | Elaborar las | 1 afio en el area | Estudios y analisis de
Honorarios Administracion | Evaluaciones de | de Evaluacion. los  programas  del
de Empresas los programas Fideicomiso Educacion
que opera el
Fideicomiso
Educacion
Garantizada de
la Ciudad de
México,
Recabar
informacion de
gabinete  para
las evaluaciones
internas y
aplicacion  de
encuestas en
campo a los
beneficiarios de
los  programas
que opera el
fideicomiso.
Director de | Masculino 42 afios | Licenciatura en | Coordinar las | 4 afios 6 meses | El Director de
Evaluacion Derecho Evaluaciones de | a cargo de la | Evaluacion centra su
los programas | Direccion  de | labor en las tareas de
que opera el | Evaluacion. monitoreo, evaluacion,
Fideicomiso estudios y andlisis de
Educacion los  programas  del
Garantizada de Fideicomiso Educacion
la Ciudad de Garantizada de la
Meéxico. Ciudad de México.
Subdirectora Femenino 30 afios | Licenciatura en | Elaborar las | 1 afio 11 meses | La  Subdirectora de
de Evaluacion Disefio Evaluaciones de | a cargo de la | Evaluacién centra su
Industrial y | los programas | Subdireccion de | labor en las tareas de
Master en | que opera el | Evaluacion. calculo de indicadores,
Direccion Fideicomiso evaluacion, estudios vy
2017 Estratégica  y | Educacion analisis de los
Creativa de | Garantizada de programas del
Comunicacion y | la Ciudad de Fideicomiso Educacion
Publicidad Meéxico. Garantizada de la
Ciudad de México.
Personal de | Masculino 29 afios | Licenciatura en | Elaborar las | 2 afios en el | Estudios y analisis de
Honorarios Administracion | Evaluaciones de | éarea de | los  programas  del
de Empresas los programas | Evaluacion. Fideicomiso Educacion.

que opera el

Fideicomiso
Educacion
Garantizada de
la Ciudad de
México,
Recabar
informacion de
gabinete  para
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las evaluaciones
internas y
aplicacion  de
encuestas en
campo a los
beneficiarios de
los  programas
que opera el

fideicomiso.
Personal de | Masculino 46 aflos | Licenciatura en | Elaborar las | 7 meses en el | Estudios y analisis de
Honorarios Derecho Evaluaciones de | &rea de | los  programas  del
los programas | Evaluacion. Fideicomiso Educacion.
que opera el
Fideicomiso
Educacion
Garantizada de
la Ciudad de
México,
Recabar
informacion de
gabinete  para
las evaluaciones
internas y
aplicacion  de
encuestas en
campo a los
beneficiarios de
los  programas
que opera el
fideicomiso.
Director de | Masculino 43 aflos | Licenciatura en | Coordinar las | 5 afios 6 meses | El Director de
Evaluacion Derecho Evaluaciones de | a cargo de la | Evaluacién centra su
los programas | Direccion  de | labor en las tareas de
que opera el | Evaluacion. monitoreo, evaluacion,
Fideicomiso estudios y andlisis de
Educacion los  programas  del
Garantizada de Fideicomiso Educacion
la Ciudad de Garantizada de la
Meéxico. Ciudad de México.
Subdirectora | Femenino 3l afos | Licenciatura en | Elaborar las | 2 afios 11 meses | La  Subdirectora  de
de Evaluacion Disefio Evaluaciones de | a cargo de la | Evaluacion centra su
Industrial y | los programas | Subdireccion de | labor en las tareas de
Master en | que opera el | Evaluacion. célculo de indicadores,
Direccion Fideicomiso evaluacion, estudios vy
2018 Estratégica  y | Educacion analisis de los
Creativa de | Garantizada de programas del
Comunicacion y | la Ciudad de Fideicomiso Educacion
Publicidad Meéxico. Garantizada de la
Ciudad de México.
Personal de | Femenino 38 afios | Licenciaturaen | Elaborar las | 7 meses en el Célculo de indicadores,
Honorarios negocios Evaluaciones de | area de evaluacion, estudios y
internacionales los programas | Evaluacion analisis de los
y Licenciatura que opera el programas del
en Derecho Fideicomiso Fideicomiso Educacion
Educacion
Garantizada de
la Ciudad de
México
Personal de | Femenino 34 afios | Pasante en Elaborar las | 11 meses en el | Estudios y analisis de
Honorarios informatica Evaluaciones de | area de | los  programas  del
administrativa los programas | Evaluacion. Fideicomiso Educacion
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que opera el Seguimiento
Fideicomiso recomendaciones
Educacién evaluaciones internas.
Garantizada de
la Ciudad de
México
Personal de | Masculino 29 afios | Pasante en Elaborar las | 3 meses en el | Estudios y andlisis de
Honorarios Derecho Evaluaciones de | area de | los  programas  del

los programas | Evaluacion.
que opera el
Fideicomiso
Educacién
Garantizada de
la Ciudad de
México

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018
11.2. Metodologia de la Evaluacion.

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@" de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacidn Integral
en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones
idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como
contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Figura N° 1

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018

Evaluacion de Evaluacion
Operacion y Satisfaccion,

y levantamiento de panel

Evaluacion de

de
Resultados

Diseno y Construccion
de la Linea Base

* Diagnostico del » Evaluacion de procesos

problema social atendido

* Andlisis de cumplimiento
de objetivos y metas

Levantamiento Levantamiento
Linea Base * Andlisis de calidad y Panel

(Julio - Diciembre) de percepcién de (Julio - Diciembre)

» Definicion de poblaciones 2018 2017 * Efectos esperados
beneficiarios

Fideicomiso Educacion.

« Disefio de la linea base

« Validacion de

» Disefo de levantamiento
del panel

» Medicion de cambios
en el nivel de bienestar

dela poblacion

indicaciones a través
de la MML

FODA wsssssssss) Estratégias de Mejora wessssssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida.
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La evaluacion puede ser consultada en:
o http://'www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/58a/f7e/20f/58af7e20f24a9740273447 .pdf
e Publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México bajo el numeral 103 de fecha 28 de Junio 2016 con el titulo
"Aviso por el que se da a conocer el enlace electrdnico en el que puede ser consultada la Evaluacién Interna 2016
del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@".

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida, el anlisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después.

La evaluacion puede ser consultada en:
e  http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/594/c0e/1¢1/594c0e1¢197d7345625370.pdf
e Publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México bajo el numeral 97 de fecha 26 de Junio 2017 con el titulo
"Aviso por el que se da a conocer el enlace electrdnico en el que puede ser consultada la Evaluacion Interna 2017
del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Sequr@".

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y &reas de oportunidad que al respecto
se tengan.

En el siguiente cuadro se presenta la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacién del programa social.

Cuadro N° 4
| Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
I. Descripcidn del Programa Social 23 - 26 de abril
1. Metodologia de la Evaluacién Interna 25 - 27 de abril
I11. Evaluacion del disefio del Programa Social 30 - 4 de mayo
IV. Evaluacidn de la operacién del Programa Social 2 - 11 de mayo

V. Evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias | 9 - 18 de mayo
del Programa Social

V. Evaluacidn de resultados 14 - 25 de mayo

VII. Andlisis de las Evaluaciones Internas anteriores 21 de mayo - 1 de junio
VIII. Conclusiones y estrategias de mejora 28 de mayo - 8 de junio
IX. Referencias documentales 11 -15 de junio

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018
11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion.

En ésta tercera etapa de la evaluacion integral se realizé un andlisis de gabinete y de campo; primero se recopil6 y conformo
la informacion de gabinete a inicio del presente afio, seguido del disefio muestral y cuestionario para la encuesta de
percepcion y satisfaccion del programa, en el mes de marzo se aplica y se genera el informe de “Encuesta de Percepcion y
Satisfaccion a Padres y/o Tutores de Beneficiarios del Programa “Va Segur@”’; consecutivamente se inicia con el periodo
de evaluacién una vez publicados los Lineamientos para la Evaluacion Interna del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México y se considera el 29 de junio del 2018 como fecha limite para la publicacion de los resultados.

11.3.1. Informacidén de Gabinete.

Cuadro N° 5
CEPAL Boletin del Instituto No. 15: Metodologia del Marco Légico. Comision Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (2005).
Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI, (2014).
Evaluaciones Internas del Programa "Va Seguro” ciclos escolares (2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017).
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Fideicomiso de Educacion Garantizada (2009). Manual Administrativo del Fideicomiso Educacion Garantizada.
Gobierno del Distrito Federal, abril de 2015.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 13 septiembre 2011.
Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal, 31 enero 2000.
Ley de las y los jovenes del Distrito Federal, 25 julio 2000.
Ley de Transparencia del Distrito Federal, 18 de diciembre 2014.
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 23 de abril del 2018.
Matriz de Indicadores del Programa 2016, 2017 y 2018.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" 2015. Gaceta
Oficial de Distrito Federal.
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" 2016. Gaceta
Oficial de Distrito Federal.
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" 2017. Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.
El Documento Basico del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” 2008
Informes trimestrales y anual de 2016
Informes trimestrales y anual de 2017
Agenda estadistica 2016, Secretaria de Salud SEDESA, Ciudad de México
Constitucion de la Ciudad de México, 2017
Fuente: Direccion de Evaluacion 2018

11.3.2. Informacién de Campo.

Para éste apartado retomamos informacion contenida en la Evaluacion Interna 2016 y 2017 en la que justificamos la
construccidn de la linea base del programa social, y con base a ello la técnica para el levantamiento de informacién.

Una vez evaluada la informacion que queriamos obtener y como parte del mecanismo de seguimiento de ésta Direccion de
Evaluacion, al mismo tiempo tomando en cuenta la aplicabilidad del instrumento segin las caracteristicas especiales del
programa se decide utilizar una Encuesta de Percepcion y Satisfaccion a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa
"Va Segur@".

La encuesta se dividid en 4 categorias, datos generales del padre o tutor del beneficiario, desempefio del programa "Va
Seguro", caracteristicas del ingreso y gasto de los hogares de los beneficiarios del programa "Va Seguro" y percepcion del
programa, ademas se afiadieron un par de preguntas acerca de la violencia escolar o bullying debido a las recientes acciones
del Gobierno de la Ciudad de México para la prevencion y asistencia relacionadas con el problema en cuestion.

A través del siguiente cuadro se realiza un andlisis de la categoria elegida con base a la probleméatica social atendida, los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, y los reactivos del instrumento disefiado.

Cuadro N° 6
Justificacion Reactivos de instrumento de
Linea Base
1. Delegacion donde se ubica la escuela:

2. Parentesco con el beneficiario

Categoria de analisis

Datos generales del padre
o tutor del beneficiario

Los datos generales nos ayudan a ubicar en qué
delegacion se ubica el plantel donde estudia el
beneficiario y la relacién del encuestado con el
menor que sufrié el percance, no se profundiza
en ningln tipo de dato personal ya que no es
relevante para éste tipo de encuesta ni para la
informacion que nos interesa recabar.

Desempefio del programa
"Va Seguro”

Debido a que el objetivo a corto plazo del
programa es brindar servicios de atencién
médica urgente y cobertura de gastos médicos a
través de una aseguradora, en caso de que los
asegurados sufran un accidente y éste sea en las
instalaciones de sus escuelas, o bien en los
trayectos que realicen de su domicilio a la
escuela y viceversa, incluyendo actividades
extraescolares, cuando se asista o participe en
algin evento educativo, civico, cultural,
ecoldgico, deportivo 0 curso de verano

3. ¢Qué tan satisfecho esta con el
programa?

4. ¢En qué grado de satisfaccion
considera al centro de atencion
telefonica?

5. ¢En qué grado de satisfaccion
considera la red hospitalaria y el servicio
médico?

6. De estos tres aspectos ¢cual considera
€s necesario mejorar?

a)Atencion hospitalaria
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organizados por las autoridades educativas o
por instituciones del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico; es vital para nosotros saber como se
desempefia el programa en cada una de las
etapas en que se tiene contacto directo o
indirecto con el beneficiario y los padres o
tutores, por esto, desarrollamos reactivos que
midan el grado de satisfaccion desde la
atencion y/o asesoria recibida al momento del
accidente hasta después de recibir la atencion
médica  requerida. Adicionalmente, es
primordial para nosotros que los padres o
tutores de los beneficiarios asi como los
mismos beneficiarios estén al tanto de que
cuentan con un seguro que los protege, y cual
es la manera mas efectiva de lograrlo, asi que
afladimos dos reactivos relacionados con la
difusion del programa.

b)Atencion telefonica en caso de
accidente

c)Atencion en la escuela al momento del
accidente

d)Ninguno

7. ¢Conocia el programa antes de hacer
uso del seguro?

8. (Cémo conocio el programa?

Caracteristicas del ingreso
y gasto de los hogares de
los  beneficiarios  del
programa "Va Seguro"

El objetivo a mediano y largo plazo es
contribuir a la permanencia de los beneficiarios
en el sistema educativo, es decir, abatir la
desercion escolar poniendo especial atencion en
las personas con desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, mismas que se pueden presentar
debido a un accidente no atendido a tiempo o
no atendido en absoluto por falta de recursos
econdmicos o en su defecto, por pagos
postergados para poder cubrir los costos de una
atencion médica de calidad y oportuna. Se
desarrollaron cinco reactivos relacionados con
la situacion economica del hogar de los
usuarios con la finalidad de medir el impacto
del programa.

9. ¢Cual es el ingreso familiar mensual
aproximado de su hogar?

10. ¢Cuantas personas dependen
econdmicamente de usted?

11. ;Destina usted parte de su ingreso a
un ahorro para accidentes de algin
miembro de la familia?

12. Si no existiera el programa "Va
Segur@" ¢ Hubiera tenido que posponer
un gasto planeado?

13. ¢ Qué tipo de gasto hubiera tenido que
posponer?

Percepcion del programa

De manera puntual nos interesa saber si se
alcanza la trascendencia del programa deseada
en los usuarios y sus padres o tutores.

14. ;El programa "Va Segur@" cubri6 la
expectativa que esperaba?

Accidente Escolar
(Sondeo violencia escolar
o0 bullying)

Como complemento a las acciones del
Gobierno para detectar y disminuir la violencia
escolar, afiadimos dos reactivos relacionados
con el problema en cuestion y el accidente del
beneficiario.

15. ;Sabe qué es el bullying?
16. ¢El accidente escolar estuvo
relacionado con algun tipo de bullying?

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2017.

Después del levantamiento de la linea base y el analisis en el desarrollo de la Evaluacion Interna 2017 incorporamos unos
reactivos para fortalecer nuestro instrumento y profundizar en el servicio que reciben los usuarios de parte de la

Aseguradora.

Reactivos adicionales:

Cuadro N° 7

Reactivos de Instrumento en Panel
(Agregadas en el instrumento 2017)
¢ Sabe usted qué dependencia maneja el programa?

Justificacion de su inclusién en Panel

Como complemento de la imagen del programa es
importante conocer si la poblacion atendida sabe que
institucion esta otorgando el apoyo/servicio

¢Usted se comunico directamente al centro de atencidn
telefonica?

Por la naturaleza del programa la solicitud del servicio, el
tiempo de respuesta y la asignacion oportuna del beneficio
se realiza via telefénica, asi que para ampliar los
conocimientos en la calidad de gestion tenemos que saber
si los padres o tutores se comunicaron directamente al
centro de atencion telefonica y de qué manera se resolvio
la solicitud.

;Cual fue el tiempo de espera aproximado para ser
atendido?

Para poder monitorear y supervisar correctamente el
programa es necesario medir el tiempo de espera para ser
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e 1 llamada
e 2 llamadas
e 3 llamadas
e 40omas

atendidos y dar seguimiento a cualquier incidente.

¢La informacion proporcionada por el centro de atencién
telefonica fue adecuada?

De igual manera, para supervisar correctamente al
programa necesitamos saber si la informacién brindada a
través del centro de atencion telefénica fue oOptima y
oportuna.

¢Ocurri6 alguna incidencia o problema durante la entrega
del servicio médico o en su caso, al recibir la
remuneracién econémica?

En el instrumento disefiado anteriormente no se tomaron
en cuenta reactivos que puntualizaran algun problema o
incidencia durante la entrega del servicio médico o en su
caso, al recibir la remuneracion econémica.

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la resolucién de la
incidencia?
e Muy satisfecho
Satisfecho
Algo
Poco
Nada
e Noaplica

En caso de haberse presentado un problema o incidencia
nos interesa saber si el beneficiario quedo satisfecho con la
resolucion del mismo.

Del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto ;Cémo
evaluarias al programa?

Después de hacer uso del servicio médico es pertinente
que el beneficiario confirme o invalide por medio de una
evaluacion general al programa.

¢ Qué recomendarias al Gobierno de la Ciudad de México
para mejorar el programa Va Segur@?

e  Mayor difusién

e  Atencion de la Aseguradora (centro de atencion

telefénica y red hospitalaria)

e  Capacitar al personal educativo

e  Realizar campafias de prevencion

e Ninguna

Siempre buscando areas de oportunidad, a manera de
conclusién se preguntara en qué aspecto se cree es
importante mejorar para retroalimentar el programa.

¢Consideras que existe una condicién de pobreza en la
CDMX?

e Si

e No

¢ Qué tan satisfecho estéas con los esfuerzos del gobierno de
la CDMX para impulsar politicas publicas de inclusion
como el Programa "Va Seguro”, encargado de brindar
seguridad ante accidentes escolares?

e  Muy satisfecho
Satisfecho
Algo
Poco
Nada

Fuente: Direccion de Evaluacién 2018
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Instrumento disefiado para la construccién de la linea base del programa.

Figura N°2
A 3 1
>
@ D¢ w CDMX
v g
_FIDEGAR SExom & CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES "VA SEGURO"

Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa
"Va Seguro" 2016.

Instrucciones: Contesta por favor las siguientes preguntas; la informacidn recopilada es confidencial y sera utilizada con
fines estadisticos.

Encuestador: No. Referencia y/o Incidencia

|.- DATOS GENERALES DEL PADRE O TUTOR DEL BENEFICIARIO

DELEGACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA: I

PARENTESCO QUE TIENE USTED CON EL BENEFICIARIO (A):

NI [F__owm ]
T e

I1.- DESEMPENO DEL PROGRAMA "VA SEGURO"

1.- En general que opina sobre el Muy " No
) Satisfecho | Algo | Poco | Nada 2
desempefio del Programa respecto a: Satisfecho aplica Respuesta
A) ¢Qué tan satisfecho esta con el
Programa "Va Seguro"? 5 4 3 2 1 0

B) ¢En qué grado de satisfaccion
considera al centro de atencion
telefénica? 5 4 3 2 1 0

C) éEn qué grado de satisfaccion

considera la atencion recibida en la red

hospitalaria y los servicios médicos? 5 4 3 2 1 0

2.- De estos tres aspectos, ¢ Cual considera es necesario mejorar?

< ! : b) Atencidn telefénica en |c) Atencion en la escuela al ’
a) Atencion hospitalaria i 4 d) Ninguno
caso de accidente momento del accidente
4 3 2 1
3.- ¢Conocia el Programa antes de que hiciera uso del Seguro? 1)Si 2) No
4.- ¢{Coémo conocid el Programa?
. Por la Escuela o| Difusién en el Metro o . Otro
Opciones T Radio ¥
Maestros Transporte Publico Medio
4 3 2 1
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Figura N°3

11l.- CARACTERISTICAS DEL INGRESO Y GASTO FAMILIAR "VA SEGURO"

1.- ¢Caal es el ingreso familiar mensual aproximado de su hogar?

1)Menos de $2,000 2)De $2,001 a $5,000 3)De $5,001 a $10,000 4)Mas de $10,000

2.- ¢Cudntas personas dependen econémicamente de usted?

1) Una 2) Dos a cuatro 3) Cinco a siete 4) Ocho o mas

3.- ¢Destina usted parte de su ingreso a un ahorro para accidentes de algin miembro de su familia?

1)si 2) No

4.- Si no existiera el Programa Va Segur@, ¢ Hubiera tenido que posponer algtin gasto planeado?

1) Si 2) No

5.- ¢Qué tipo de gasto hubiera tenido que posponer?

IV.- PERCEPCION DEL PROGRAMA "VA SEGURO"

1.- ¢El Programa "Va Seguro" cubrié la expectativa que esperaba?

Opciones Mucho Medianemente Poco Nada

4 3 2 1

V.- ACCIDENTE ESCOLAR

1.- ¢Sabe qué es el Bullying ?
1)Si 2) No

2.- ¢El accidente escolar estuvo relacionado con algun tipo de Bullying ?

1)si 2) No

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los|
recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley ante la autoridad competente.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México, se le hace de su conocimiento que los datos
personales recabados, seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México,
precisandole que los datos seran utilizados para realizar la Evaluacion del Programa, sefialando que destinatarios de la informacién son la C. Ma Gudalupe Aguilar]
Solache Coordinadora de aseguramiento Contra accidentes en FIDEGAR, el Mtro. Luis Enrique Acosta Linares Director Juridico y Encargado del Despacho de Atencion
e Informacion, el Lic. Jorge Silva Priego Director de Evaluacion del FIDEGAR y la Mtra.Nancy Lizette Mastache Arroyo Subdirectora de Evaluacidn. Asi mismo se le hace|
de su conocimiento que es facultativo responder a la informacién solicitada y sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las|
excepciones previstas en la Ley. El responsable de la Administracion del Sistema de Datos Personales es el Ing. Nazareth Sanchez Martinez, Director de Informatica de|
esta Entidad. No omitiendo sefialar que podra ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion de su consentimiento ante|
la Oficina de Informacion Publica de este Fideicomiso, con niumero de teléfono 11021730 ext. 4079, pagina de internet www.fideicomisoed.df.gob.mx y correo
electronico oip_fideicomiso@df.gob.mx. El titular de los datos podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, donde recibird
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México o al teléfono 56364636, pagina de internet|

www.infodf.org.mx y correo electrénico de datospersonales@infodf.org.mx.
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Figura N°4

Parentesco que tiene usted con el Beneficiario *

Encuesta a Padres o Tutores de ) Pl

Beneficiarios del Programa "Va O Madee

Seguro" 2017 O Tota)
O Abuelo (a)

Conzesta por favor las siguentes preguntas; la informacidn recopilada es confidencial y serd

utilizada con fires estadisticos. O Otro (a)

“Okigesrio

A__4__
SEGUR@

DESEMPENO DEL PROGRAMA "VA SEGUR@"

En general que ogina sobre el desempefio del Programa resgecto &

¢Qué tan satisfecho esta con el Programa "Va Sequr@" *

(O Muy Satisfecho

(O Ssatisfecha
O Algo
De tu casa a la escuela y de la escuela a tu casa
O Poco
Nombre de |a Operadora: * O Nada
Tu respuesta (O No Aplica

Numero de Siniestro *

(O cuauhtémoc

(O Gustavo A. Madero

¢ Qué tan satisfecho esta con la atencion brindada por el centro
de atencion telefénica? *

O Muy Satisfecho

= (O satisfecho
DELEGACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA *
022 ] O Aigo
(O Alvaro Obregén
O Poco
(O Azcapotzaleo
O Nada
(O Benito Judrez
O No Aplica
(O coyoacén I
O cuajmalps ¢ Qué tan satisfecho estd con la atencidn recibida por la red

hospitalaria y los servicios médicos? *

(O Muy Satisfecho

O Iztacalco (O satisfecha

(O Iztapalapa O Algo

o Magdzlena Contreras O Poco

O Miguel Hidalgo O Nada

O Milpa Ala (O NoAplica

(O Tléhuae

O Tiaipan De estos tres aspectos, ;Cual considera es necesario mejorar? *

O Venustiano Carranza

O Xochimilco

(O Atencién Hospitalaria
(O Atencién Telefanica en caso de accidente
(O Atencién en la escuela al momento del accidente

(O Ninguno
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Figura N°5

¢Conocia el Programa antes de que hiciera uso del Seguro? *
QO si
O No

¢Coémo conocio el Programa? *

O Por la Escuela o Maestros

(O Difusién en el Metro o Transporte Pablico
O Radio

O otro Medio

CARACTERISTICAS DEL INGRESO Y GASTO FAMILIAR "VA
SEGUR@"

¢Cual es el ingreso familiar mensual aproximado de su hogar? *
(O Menos de $2,000

(O De$20012 55000

(O De$5001 2 510,000

(O Mésde $10000

¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted? *
O De1

O De2a4

O De5a7

(O De8amas

¢Destina usted parte de su ingreso a un ahorro por algin
accidente que pudiera sufrir un miembro de su familia? *

O si
ONo

Si no existiera el Programa Va Segur@ ¢Hubiera tenido que
posponer algun gasto planeado? *

O si
ONo

¢Qué tipo de gasto hubiera tenido que posponer? *

PERCEPCION DEL PROGRAMA "VA SEGUR@"

¢El Programa Va Segur@ cubri6 la expectativa que tenia? *
O Mucho

(O Medianamente

O Poco
O Nada

ACCIDENTE ESCOLAR

¢Sabe queé es el Bullying? *
O si
O No

¢El accidente escolar estuvo relacionado con algun tipo de
Bullying? *

O si
ONo

Gobierno de la Ciudad de México

¢Qué recomendarias al Gobierno de la Ciudad de México para
mejorar el programa Va Segur@? *

O Mayor difusién

O Atencion de la Aseguradora (centro de atencion telefonica y red
hospitalaria)

(O Capacitar al personal educativo
(O Realizar campafas de prevencién

O Ninguna

¢Consideras que existe una condicion de pobreza en la CDMX? *
Osi
O No

¢Qué tan satisfecho estas con los esfuerzos del gobierno de la
CDMX para impulsar politicas publicas de inclusion como el
Programa "Va Seguro’, encargado de brindar seguridad ante
accidentes escolares? *

O Muy satisfecho
(O satisfecho
O Algo

QO Poco

(O Nada

¢Sabe usted qué dependencia maneja el programa? *
O si
O No
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Figura N°6

Evaluacion de la Aseguradora

¢Usted se comunicé directamente al centro de atencion
telefonica? *

O si
O No

¢ Cual fue el tiempo de espera aproximado para ser atendido? *
(O 1llamada

O 2llamadas

O 3 llamadas

(O aomas

O No Aplica

¢La informacién proporcionada por el centro de atencion
telefonica fue adecuada? *

O si
O No

(O NoAplica

¢Ocurrio alguna incidencia o problema durante la entrega del
servicio médico o en su caso, al recibir la remuneracion
024 econémica? *

- O si
O No

(Las siguentes dos preguntas son aplicadas, solo si la respuesta antenor es afirmativa)

En caso de ser afirmativa la respuesta, qué problema ocurrid

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la resolucién de la
incidencia o problema?

Muy satisfecho
Satisfecho
Alga

Poco

Nada

OOO0OO0O0O0

No aplica
Del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto ;Como evaluarias

al programa? *

1 2 3 4 S
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Para el disefio de la muestra se utilizaron los datos provistos en los Informes Trimestrales y Anuales de la Coordinacion del
Programa “Va Segur@?”, asi como el padron de siniestralidad con los usuarios del programa de manera mensual.

Numero de Usuarios del Programa "Va Segur@", Enero-Diciembre 2016

Cuadro N°8
Periodo Numero de Usuarios |
Enero-Marzo 6,059
Abril-Junio 8,885
Julio-Septiembre 4,768
Octubre-Diciembre 8,567
Total 28,279

Fuente:Coordinacién del Programa de Aseguramiento Va Segur@ 2017

Namero de Usuarios del Programa "Va Segur@", Enero-Diciembre 2017

Cuadro N°9
Periodo Numero de Usuarios \
Enero-Marzo 10,364
Abril-Junio 8,618
Julio-Septiembre 4,436
Octubre-Diciembre 8,135
Total 31,553

Fuente:Coordinacion del Programa de Aseguramiento Va Segur@ 2018

El método que empleamos para determinar el tamafio de la muestra para la linea base fue probabilistico estratificado, esto
quiere decir que todos los usuarios del programa divididos en los diferentes estratos, en éste caso delegaciones, tuvieron la
misma probabilidad de ser elegidos; la muestra se determiné calculando el promedio de los siniestros mensuales por
delegacién y su valor representativo en el total de siniestros reportados por la aseguradora del programa en el afio, dandonos
como resultado un total de 943encuestas a aplicar.

Cuadro N°10

Delegacion Porcentaje Encltljce’:stas
Alvaro Obregon 483 % 46
Azcapotzalco 4.07 % 38
Benito Juarez 545 % 51
Coyoacan 1057 % 100
Cuajimalpa 1 % 6
Cuauhtémoc 7 % 65
Gustavo A. Madero 11 % 107
Iztacalco 6 % 59
Iztapalapa 20 % 189
Magdalena Contreras 3 % 33
Miguel Hidalgo 4 % 36
Milpa Alta 1 % 9
Tlahuac 4 % 39
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Tlalpan 6 % 60
Venustiano Carranza 6 % 55
Xochimilco 5 % 50
Total 100 % 943

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2017.

Para el levantamiento de panel el método empleado para determinar el tamafio de la muestra fue nuevamente probabilistico
estratificado, esto quiere decir que todos los usuarios del programa divididos en los diferentes estratos, en éste caso
delegaciones, tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos; la muestra se determind calculando el promedio de los
siniestros mensuales por delegacion y su valor representativo en el total de siniestros reportados por la aseguradora del
programa en el afio, dandonos como resultado un total de 1000 encuestas a aplicar.

Para esta encuesta se llevo a cabo un muestreo mediante una ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con un
nivel de confianza de 99%, de donde se obtuvo que un tamafio de muestra adecuado seria de 1000, la cual se ajusto
esperando un 10% de error, mas 3 encuestas que pudieron levantarse a final del proceso, dando un total de 1003 encuestas

empleadas.

Una formula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para datos globales es la siguiente:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N: es el tamafio de la poblacion o universo.

N

z: Nivel de confianza deseado.
e: Nivel de error muestral deseado.

Cuadro N°11

Delegacion usugl:ir:se;%gzﬂ Porcentaje No. Encuestas
Alvaro Obregén 1865 591 % 59
Azcapotzalco 1312 416 % 42
Benito Juérez 1732 549 % 55
Coyoacén 3255 10.32 % 103
Cuajimalpa 288 091 % 9
Cuauhtémoc 2110 6.69 % 67
Gustavo A. Madero 3909 12.39 % 124
Iztacalco 1940 6.15 % 62
Iztapalapa 5341 16.93 % 169
Magdalena Contreras 1113 353 % 35
Miguel Hidalgo 1403 445 % 44
Milpa Alta 280 0.89 % 9
Tlahuac 1372 435 % 44
Tlalpan 2093 6.63 % 66
Venustiano Carranza 1952 6.19 % 62
Xochimilco 1588 5.03 % 50
Total 31553 100 % 1000

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.
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Cuadro N°12

Poblaciones \ NUmero de personas

Eoblaci()n beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea 943

ase
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en 0
el programa en 2017 (A)
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no
se encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que 0
podia ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién que participé en el levantamiento de Panel (A+B) 1003
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en 0
el programa en 2017 y que participé en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no
se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente 0
pudo ser localizada para el levantamiento de panel (b)
Poblacion que efectivamente particip6 en el levantamiento de panel 1003
(ath)

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2018.

Es importante resaltar que debido a la naturaleza del proarama v su peculiaridad de cambiar de padrén de usuarios del
servicio de aseauramiento una vez concluido el afio. es decir aue dicho padrén varia afio con afio. es muy improbable por no
decir imposible dar seaquimiento a los usuarios aue participaron en el levantamiento de la linea base puesto que tendrian que
haber sufrido un incidente no solo en 2016 si no también en 2017, y entonces haber hecho uso del Programa en los afios
2016 y 2017 respectivamente.

Es por esto que la poblacién del levantamiento de la linea base v la poblacion del levantamiento de panel no son la misma,
sin embarao ambas poblaciones hicieron uso del proarama v los resultados son de aran relevancia. va aue nos avudan a
situar el proarama, sus fortalezas, sus &reas de oportunidad y en consecuencia a retroalimentarlo buscando su evolucion y
correcta y satisfactoria operacion.

Cuadro N°13
Delegacion Sexo Edad
Grupos de edad
0-12: 46
13-15:11
16-18:2
19 omas: 1
Grupos de edad
0-12: 34
13-15:7
16-18: 0
190maés: 0
Grupos de edad
0-12: 44
13-15:13
16-18: 1
19 omas: 0
Grupos de edad

Femenino:23

ALVARO OBREGON: 60 Masculino: 27

Femenino: 18

AZCAPOTZALCO: 41 Masculino: 23

Femenino: 28

BENITO JUAREZ: 58 Masculino: 30

COYOACAN:103

Femenino:52
Masculino: 51

0-12: 75
13-15: 27
16-18:0
19 o més: 1

CUAJIMALPA:11

Femenino:6
Masculino: 5

Grupos de edad
0-12: 8
13-15:1

16-18: 1

19 omas: 1

CUAUHTEMOC:67

Femenino:16
Masculino: 51

Grupos de edad
0-12: 54
13-15:13
16-18: 0
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19 o més: 0

GUSTAVO A. MADERO:122

Femenino: 50
Masculino: 72

Grupos de edad
0-12: 90
13-15:32
16-18: 0
190maés: 0

IZTACALCO:60

Femenino:24
Masculino: 36

Grupos de edad
0-12: 46
13-15:13
16-18: 0

19 omas: 1

IZTAPALAPA:169

Femenino: 71
Masculino:98

Grupos de edad
0-12:131
13-15:32
16-18: 0

19 o mas: 6

MAGDALENA CONTRERAS:37

Femenino:15
Masculino: 22

Grupos de edad
0-12:27
13-15:9

16-18: 0

19 omas: 1

MIGUEL HIDALGO: 44

Femenino: 20
Masculino: 24

Grupos de edad
0-12:33

13-15: 10
16-18: 0

19 omas: 1

MILPA ALTA: 9

Femenino: 5
Masculino: 4

Grupos de edad
0-12:8

13-15:1
16-18: 0

19 o mas: 0

TLAHUAC:44

Femenino: 17
Masculino: 27

Grupos de edad
0-12: 35
13-15:9
16-18: 0

19 omas: 0

TLALPAN: 66

Femenino:29
Masculino: 37

Grupos de edad
0-12:52
13-15:11
16-18: 1

19 o mas: 2

VENUSTIANO CARRANZA: 62

Femenino: 30
Masculino: 32

Grupos de edad
0-12: 51
13-15:10
16-18: 0

19 omas: 1

XOCHIMILCO:50

Femenino: 22
Masculino: 28

Grupos de edad
0-12: 34
13-15: 16
16-18: 0

190 més: 0

TOTAL: 1003

Femenino: 426
Masculino: 577

Grupos de edad
0-12: 768
13-15: 215
16-18: 5

19 o mas: 15

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

Para aplicar la encuesta, se solicitd el apoyo de la Direccion de Informacion a través de su Centro de Atencion Telefonica,
ubicado en las oficinas del Fideicomiso Educacion Garantizada con domicilio en Bucareli 134, piso 9, colonia centro,
delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México; a quienes se les proporciond una base de datos con la informacion necesaria
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para localizar al padre o tutor de los usuarios del programa y realizarles la encuesta. Asi mismo, se elabor6 un formato de
didlogo o "speech" donde se le explicé al padre o tutor el propdsito de la encuesta, y la proteccion de datos personales.

Cronograma:

Cuadro N°14

Etapa/Fecha 12-16 19 - 23 26 -2 5-9 12-16 19 - 23 26 - 30 2-6 H 9-13
febrero febrero | feb/marzo  marzo marzo marzo marzo abril abril

Aplicacion de
encuesta
Consolidacion

de
informacion
Procesamiento
de
informacion

‘ Revision y
publicacion

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

Los retos durante la aplicacion de la encuesta fueron, primero localizar a los padres o tutores de los beneficiarios ya que los
teléfonos proporcionados por la aseguradora eran en su mayoria teléfonos personales o teléfonos de las escuelas donde se
report6 el accidente, y segundo, que éstos tuvieran tiempo de colaborar.

La Direccion de Evaluacién se encarg6 del vaciado de informacién de la encuesta, su analisis, representacion de datos y
resultados para posteriormente ser publicados en la pagina oficial de internet de la entidad, esto quiere decir que la
aplicacion e interpretacion de resultados no generd costo alguno.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.
111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.
111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

El Programa “Va Segur@” se encuentra alineado con la Politica de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México,
en donde manifiesta, “la prioridad del Gobierno del Distrito Federal para combatir las principales causas que originan la
pobreza y exclusién, dotando a grupos excluidos de las herramientas necesarias para que adquieran las capacidades
necesarias para superar las adversas condiciones economicas y sociales.” Y que, “Conforme a la Ley de Educacion del
Distrito Federal (2000), a continuacién por medio del siguiente cuadro se pretende explicar las leyes y reglamentos
aplicables para su analisis.
Cuadro N°15
| LeyoReglamento | Articulo Apego del disefio del Programa Social
Es responsabilidad del Gobierno de la Ciudad de México regular los servicios educativos, asi
como la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de esta ley.
Ademas todos los habitantes del Distrito Federal tienen el derecho inalienable e imprescriptible
1°,2°,5° | a las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos en todos los
Ley de Educacidn del 33°120 | tipos, niveles y modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que corresponde
Distrito Federal' fraccion | garantizarlo con equidad e igualdad, considerando las diferencias sociales, econémicas o de
i otra indole de los distintos grupos y sectores de la poblacion, en correspondencia con sus
particulares necesidades y carencias, y sin mas limitaciones que la satisfaccién de los
requerimientos establecidos por las disposiciones legales respectivas.

Ley Organica de la 2°,3° Para atender de manera eficiente el despacho de los asuntos de su competencia, la
Ad¥ninistracién fraccion | Administracion Centralizada de la Ciudad de México, contard con 6rganos administrativos
S5ilen aal st X, 6°, desconcentrados, considerando los términos establecidos en el Estatuto de Gobierno, los que
2 43,44, | estaran jerarquicamente subordinados al propio Jefe de Gobierno o bien, a la dependencia que
Federal : .
47,53, éste determine.

! Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE EDUCACION DEL DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 8 de junio de 2000 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de noviembre de 2014

%asamblea Legislativa Del Distrito Federal, IV Legislatura, “CEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 29 de diciembre de 1998.
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54
fraccion
I, 61,
67,y 71

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los
fideicomisos publicos, son las entidades que componen la Administracion Pablica Paraestatal.

Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal.®

4,32, 33,
34,35
,36 ,37
38, 38
BIS, 40

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social el presente Programa Social
cumple con los puntos relacionados con reglas de operacion en las cuales incluye: a) La entidad
o dependencia responsable del programa. b) Los objetivos y alcances ¢) Sus metas fisicas d) Su
programacion presupuestal €) Los requisitos y procedimientos de acceso f) El procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana g) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores h) Las
formas de participacion social i) La articulacion con otros programas sociales Las
convocatorias para los programas sociales de la Administracion Pablica del Distrito Federal y
los cuales se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México asi como en dos de los
periédicos de mayor circulacion en el Ciudad de México. En relacién al padrén de beneficiarios
el Programa cumple con los cuatro puntos del articulo 34 que consisten en el resguardo y
verificacion de los datos contenidos, por otro lado el Programa cumple en su totalidad con los
apartados en los cuales se informan las caracteristicas que deben contener las reglas de
operacion, asi como de la calendarizacién de las fechas de publicacion de los mismos. Por otro
lado el Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México cumple con el punto
relacionado con el cumplimiento de las Evaluaciones Internas, en base a los lineamientos
publicados por el Evalia CDMX.

Reglamento de la Ley
de

Desarrollo Social del
Distrito Federal.*

50

De acuerdo con este articulo se obliga a las dependencias de la administracion publica, que
llevan al cabo programas de desarrollo social a realizar anualmente los mecanismos Yy
lineamientos de operacion. Con base en ello, la Subsecretaria de Educacion Media Superior y
Superior publica las Reglas de Operacion al Programa que contempla los siguiente puntos:

I. La dependencia o entidad responsable del programa;

I1. Los objetivos y alcances;

111. Sus metas fisicas;

IV. Su programacion presupuestal;

V. Los requisitos y procedimientos de acceso;

V1. Los procedimientos de instrumentacion;

VII. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

VIII. Los mecanismos de exigibilidad;

IX. Los mecanismos de evaluacion y los indicadores;

X. Las formas de participacion social;

XI. La articulacién con otros programas sociales;

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal®

1°al
150°

Este Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México encargado de operar los
Programas Sociales a su cargo, cumple con esta Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente ya que
tiene como propo6sito auxiliar al Jefe de Gobierno, mediante la realizacién de actividades
prioritarias como impulsar la educacion, a través de programas que abatan la desercion escolar
y eliminen el rezago de los estudiantes. Por otro lado en términos de transparencia y rendicion
de cuentas, el Fideicomiso por medio del area Central de la Ciudad de México reporta de
manera trimestral sus ingresos incluyendo los rendimientos financieros, egresos, destino y
saldos, asi como a la cuenta publica todo en relacion al Presupuesto de Egresos autorizado
anualmente, destacando que al ser una ley que tiene por objeto regular y normar las acciones en
materia de programacion, presupuesto, aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental,
emision de informacién financiera, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos del
Distrito Federal.

Ley de Transparencia
y Acceso a la

13°, 14°,
15°, 25°,

Dichos articulos permiten que el Programa Va Seguro transparente por medio del Fideicomiso
Educacién Garantizada el ejercicio de la funcién plblica, garantizando el efectivo acceso de

3Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDRAL”, Publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de mayo del 2000 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de septiembre de

2011.
4 [

El 1 De Noviembre De 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL “Publicado En La Gaceta Oficial Del Distrito Federal

>Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE”, Publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 31 de diciembre de 2009 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de diciembre de 2014.
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Informacion Plblica
del Distrito Federal®

28°y 29°

toda persona a la informacion publica en posesion de dicho programa, ya que cuenta con
recursos publicos de la Ciudad de México, el FIDEGAR publica en su respectivo sitio de
Internet y en los medios que estime necesarios un listado de la informacidn que detentan por
rubros generales, especifica el ejercicio al que corresponde, medios de difusion y lugares en
donde se pondra a disposicion de los interesados, dicha informacién contiene su estructura
orgénica en un formato que permite vincular por cada eslabon de la estructura, las atribuciones
y responsabilidades que le corresponden, asi como informacion relativa al presupuesto
asignado en lo general y por programas. Por otro lado el Programa Va Seguro reporta por
medio de sus informes trimestrales asuntos relacionados con su ejecucion asi como informacion
relacionada con los procedimientos celebrados desde convocatorias a concurso o licitacion,
adquisiciones, arrendamientos, concesiones y prestacion de servicios, todo en cumplimiento
con los plazos y calendarizacion que en dicha Ley se menciona.

Ley de los Derechos
de nifias, nifios y
adolescentes de la
Ciudad de México.”

47°

Esta ley permite que el Programa Va Seguro, por medio del aseguramiento que otorga a los
estudiantes de la Ciudad de México, cumplan con el derecho a la salud, Nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a disfrutar del més alto nivel posible de salud, asi como a recibir la
prestacion de servicios de atencion médica integral gratuita y de calidad, de conformidad con la
legislacion aplicable, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud. Por otro lado el
Programa Va Seguro permite garantizar la prestacion de servicios de atencién médica
respetuosa, efectiva e integral.

Ley de los Derechos
de las Personas
Jovenes en la Ciudad
de México®

40] 50’ 60’
7°,28°,
30°, 31°

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va Seguro, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas
jévenes de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, inalienabilidad,
indivisibilidad y progresividad. Dicha ley menciona que las personas jovenes tienen derecho a
la proteccion de la salud en los términos que establece la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Instrumentos y Tratados Internacionales suscritos por el Estado
Mexicano, la Ley General de Salud, Ley de Salud del Distrito Federal, El Gobierno formulara
las politicas y establecerd los mecanismos progresivos que permitan el acceso y permanencia
de las personas jévenes a programas de gratuidad que garanticen el acceso oportuno y adecuado
de los servicios que otorga el sistema de salud del Distrito Federal, lo que no excluira la
posibilidad de que las personas jovenes opten por otro tipo de seguro de salud ofrecido por
entidades federales. Otro aspecto importante en el que el Programa Prepa Si se apega a la ley es
en proporcionar los mecanismos progresivos que permitan el acceso y permanencia de las
personas jovenes a programas de gratuidad que garanticen el acceso oportuno y adecuado de
los servicios que otorga el sistema de salud de la Ciudad de México,

Ley de Salud del
Distrito Federal

3°,84°

Dicha ley menciona como el derecho a la proteccion a la salud se regira por los principios
siguientes Universalidad: La cobertura de los servicios de salud que responda a las necesidades
de salud de toda persona para hacer efectivo su derecho a la proteccion a la salud; Il. Equidad:
La obligacién de las autoridades sanitarias locales de garantizar acceso igual a los habitantes
del Distrito Federal a los servicios de salud disponibles ante las necesidades que se presenten
en la materia, y Ill. Gratuidad: El acceso sin costo a los servicios de salud disponibles en las
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal y a los medicamentos asociados a estos
servicios, a los residentes del Distrito Federal que carezcan de seguridad social. Por otro lado
dicha ley menciona las acciones que el Gobierno deberd realizar para promover en el marco la
colaboracion de las instituciones y personas de los sectores publico, social y privado, para la
elaboracion y el desarrollo de los programas y acciones de prevencion y control de accidentes
en el hogar, la escuela, el trabajo y los lugares publicos.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2018).

6Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.

7Asamblea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.

SAsambIea Legislativa Del Distrito Federal, VI Legislatura, “LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS JOVENES EN LA CIUDAD DE
MEXICO”, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de agosto de 2015.
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En el siguiente cuadro se analiza la contribucién del Programa Va Seguro a garantizar los doce principios de la Politica
Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad, Igualdad, Equidad
de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacion,
Transparencia y Efectividad.

Cuadro N°16

Derechos Sociales Y Humanos

Principios

Universalidad

La politica de desarrollo social estd4 destinada
para todos los habitantes de la Ciudad de
México y tiene por proposito el acceso de todos
y todas al ejercicio de los derechos sociales, al
uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes.

Programa Va Sequr@

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@” cuenta con ciertos requisitos de ingreso, ya que
esta destinado a una poblacion en especifico, dentro de esta
delimitacion de la poblacién en ningdn momento existe
discriminacion de algun tipo.

Constituye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la

Ante la eventualidad de un accidente, la poblacién que no
cuenta con algun tipo de seguridad social o algun tipo de seguro
privado, debido a su situacion laboral y/o a su bajo poder
adquisitivo, se enfrenta a gastos de atencion médica que

una nueva relacién de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de
dominacidn, estigmatizacion, y sexismo.

Igualdad propiedad, en el acceso al conjunto de los | provocan que se posponga 0 se renuncie a los servicios
bienes publicos y al abatimiento de las grandes | médicos, o bien que se cubran dichos gastos médicos a través
diferencias entre personas, familias, grupos | de pagos directos que se realizan al momento de recibir la
sociales y ambitos territoriales. atencion médica o el servicio de salud. Es prioridad del

Programa abatir esta desigualdad.
El Programa permite el libre acceso y disfrute del mismo, a
todos los “alumnos” inscritos en las escuelas publicas de la
La plena igualdad de derechos y oportunidades | entidad y residentes en la Ciudad de México de los niveles
entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda | preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del
Equidad de forma _ d.e, desigualdad, exclusi('?n 0 Progrz_ima Prepa S‘I‘ que curfan el primer aﬁ(_) de.Ia Ed_ucacién
Genero subordinacion basada en los roles de género y | Superior, a los “alumnos” de las estancias infantiles del

Gobierno de la Ciudad de México, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México (DIF-CDMX), en ningin momento se hace alguna
distincion de género.

Equidad Social

Superaciéon de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacién social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra.

El programa permite el libre acceso y disfrute del mismo a toda
la poblacion objetivo; en ningln momento se presenta
exclusion social alguna.

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera

La poblacion que no cuenta con algln tipo de seguridad social

diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas
de organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades;

Justicia equitativa los programas sociales, priorizando | o algun tipo de seguro privado, debido a su situacion laboral y/o

Distributiva las necesidades de los grupos en condiciones de | a su bajo poder adquisitivo representa un grupo vulnerable que
pobreza, exclusion y desigualdad social. presenta cierta desigualdad social.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares

“Va Segur@” busca construir igualdad social brindando la

seguridad de que los “alumnos y maestros” inscritos en las

escuelas publicas de la entidad y residentes en la Ciudad de

México de los niveles preescolar, primaria, secundaria,

bachillerato y beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el

Reconocimiento de la condicion pluricultural de | primer afio de la Educacion Superior y a los “alumnos” de las

la Ciudad de México y de la extraordinaria | estancias infantiles del Gobierno de la Ciudad de México,

diversidad social que presupone el reto de | Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar

Diversidad construir la igualdad social en el marco de la | Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX) cuentan con un
seguro que cubre cualquier tipo de accidentes personales que
les ocurran durante sus actividades escolares dentro de los
planteles educativos, el traslado ininterrumpido al hogar y
viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como
salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por la
escuela o por instituciones oficiales de la Ciudad de México
dentro de la Republica Mexicana y adicionalmente los gastos
médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente
cubierto.
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Integridad

Articulacion y complementariedad entre cada
una de las politicas y programas sociales para el
logro de wuna planeacion y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@” se articula con los otros programas sociales de la
institucion que lo opera para lograr su correcta aplicacion en la
sociedad (Fideicomiso Educacion Garantizada):

e  Programa de Estimulos Para el Bachillerato Universal

Prepa Si.

e  Programa Nifios y Jovenes Talento

e  Programa Educacién Garantizada
Asi como con la Direccion Ejecutiva de Atencion a la Nifiez del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México que tiene a su cargo los Centros DIF.CDMX.

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social
desde un enfoque socio espacial en el que en el
ambito territorial confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacion de éste con las
politicas de desarrollo urbano.

Para la atencion y uso de este beneficio el Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”
cuenta con un Centro de Atencion Telefonica (CAT), por medio
del cual se reporta la emergencia y el centro canaliza al
beneficiario al hospital de la Red de Atencién mas cercano.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean  progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes politicas
y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente.

Este principio se encuentra estipulado en el apartado M de las
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”.

“M. LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Cuando un alumno sufra un accidente, la autoridad escolar, el
padre, madre o tutor del alumno accidentado debera
comunicarse al teléfono 01 800 400 99 11 del Centro de
Atencion Telefonica (CAT), donde se les brindaré la atencion
respectiva. En caso de no recibir la atencion oportuna, llamar al
teléfono 11-02-17-30, ext. 4048, de la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes del Fideicomiso Educacion
Garantizada. En esta area podran presentar en su caso, los
documentos probatorios para solicitar el reembolso de gastos o
bien solicitar se les informe el estado que guarda su tramite o el
otorgamiento del beneficio, en el marco de las diferentes
politicas y programas sociales y de la disposicion presupuestal
con que se cuente.”

Participacion

Derecho de las personas, comunidades Yy
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacién de los
programas sociales, en el ambito de los 6rganos
y procedimientos establecidos para ello.

Para este apartado, la Ley de Desarrollo Social Para el Distrito
Federal en su capitulo Octavo, articulos 39, 40 y 41, detalla
todos y cada uno de los métodos con los que cuenta la sociedad
y con los cuales podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones de Desarrollo Social. De igual manera, en las Reglas
de Operacion vigentes del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” en el apartado “N” se
hace referencia a las formas de participacion social,
definiéndola como la interaccion entre los jovenes beneficiarios
con las instituciones educativas, los profesores, los servidores
publicos encargados de la operacion de este Programa y demas
actores, sustentandola en los principios de universalidad,
igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la politica
social y su participaciéon con el Gobierno de la Ciudad de
México, asi mismo, se buscara la difusién del Programa a
través de las autoridades escolares y de los padres de familia.
En el apartado “L” se detallan los indicadores a seguir para
llevar al cabo la evaluacion anual, con avances trimestrales. El
Fideicomiso Educacién Garantizada siendo la entidad que
opera el Programa “Va Segur@”, a través de la Direccion de
Evaluacion realiza periédicamente Evaluaciones Internas,
Documentos Diagnésticos, Encuestas de Satisfaccion a
Beneficiarios y Entrevistas al Personal Operativo, dentro de las
cuales se integra de forma activa la participacion de todos y
cada uno de los elementos que integran el Programa
(Beneficiarios, Padres y Personal Operativo).
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La informacidn surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacion y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicion del
uso politico-partidista, confesional o comercial
de la informacién
Obligacion de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad, | EI Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares
los mejores resultados e impacto, y con una | “Va Segur@” contrata el servicio de “La Aseguradora” por lo
actitud republicana de vocacion de servicio, | que no se incurere en algin gasto adicional, solo el costo del
respeto y reconocimiento de los derechos que | seguro contratado.
profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2018).

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@?” informa periodicamente a los distintos portales
de transparencia y acceso a la informacion federales y de la
Ciudad de México las actividades realizadas, presupuesto,
coberturas, reportes y toda aquella informacion relevante.

Transparencia

Efectividad

111.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion.

Con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para la Distrito Federal y su Reglamento,
el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX) emite los "Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales" facilitando a traves de una guia metodoldgica una
herramienta para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para asegurar la transparencia,
eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento del apoyo a la poblacién beneficiaria.
De acuerdo a los Lineamientos de Evaluacion, se incluye a continuacion una "Matriz de contingencias" para determinar el
grado de cumplimiento de los 11 elementos requeridos para la creacion de las Reglas de Operacion del Programa.

034

Cuadro N°17
Revisién del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para

LaElaboracion de las Reglas de Operacion.

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacion
2015 2016 2017
Introduccion Parcial Satisfactorio Satisfactorio Dentro de la introduccion se desarrollan

ampliamente los antecedentes del programa asi
como sus modificaciones més significativas, el
diagnostico del problema con datos actuales y se
explica puntualmente cuél es la alineacion con el
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013 - 2018 y con el Programa Sectorial
de Educacion y Cultura 2013 - 2018.

I. Dependencia o Entidad Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Menciona la Dependencia Responsable del

Responsable del Programa Programa y el Area Administrativa encargada de
la operacion.

11. Objetivos y Alcances Parcial Satisfactorio | Satisfactorio Los elementos de disefio del programa, objetivos
y alcances se alinean con los resultados
operativos.

111. Metas Fisicas Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Expresa claramente la meta fisica.

IV. Programacion Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Menciona el monto total presupuestado para el

Presupuestal gjercicio fiscal y especifica el monto por

beneficiario segiin que parametro.

Se recomienda profundizar en los recursos
destinados a la estructura organizacional
necesaria para operar, coordinar, supervisar,
controlar y evaluar la operacidn del Programa.

V. Req_uis_itosy Parcialmente | Satisfactorio | Satisfactorio Los requisitos y procedimientos de acceso se
Procedimientos de Acceso encuentran clara y puntualmente detallados.

VI. Procedimientos de Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Los procedimientos se puntualizan y describen
Instrumentacion ampliamente.
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VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

Informa el proceso completo para interponer una
queja, los lugares y horarios de atencion.

VIII. Mecanismos de

Exigibilidad

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

accidente

Indica el procedimiento y requisitos para exigir a
la autoridad responsable la atencion en caso de

IX. Mecanismos de

Evaluacion e Indicadores

Parcial Satisfactorio Satisfactorio

Los indicadores plasmados en la matriz de
indicadores son efectivamente monitoreados y
reportados prontamente después de recibir los
reportes correspondientes del programa.

X. Formas de Participacion

Social

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

programa.

Explica de qué manera interactian los asegurados
beneficiarios con las instituciones a través del

XI. Articulacién con Otros

Programas Sociales

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

sociales

Menciona la articulacion con otros programas

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2018).

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Derecho Social

Universalidad,
lgualdad, Equidad
de Género, Equidad
Social,
Exigibilidad,
Igualdad.

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal

Cuadro N°18
Descripcion de la Contribucion del Programa al
Derecho Social

-"Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo
Social son: I. UNIVERSALIDAD: La politica de
desarrollo social esta destinada para todos los habitantes
de la ciudad y tiene por propoésito el acceso de todos y
todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes; II.
IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y &mbitos territoriales; IlI.
EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacién basada en los roles de género y una nueva
relacion de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusiéon o subordinacion social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra; 1X. EXIGIBILIDAD: Derecho
de los habitantes a que, a través de un conjunto de
normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente...”

-Contribuye ya que cumple con los principios arriba
mencionados, ya que el Programa “Va Segur@" no tiene
distinciones de género, es igualitario y busca la equidad
social con el acceso al aseguramiento del programa.

‘ Especificar si fue incorporado en las ROP

2015

Parcialmente

2016

Parcialmente

A

Parcialmente

Educacion,
Equidad, Acceso a
la Educacion
Gratuita.

Ley de Educacién
del Distrito Federal

-Articulo 1o. "Es responsabilidad del Gobierno de la
Ciudad de México regular los servicios educativos, asi
como la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de esta
Iey.ll

-"Articulo 5°. Todos los habitantes del Distrito Federal
tienen el derecho inalienable e imprescriptible a las
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mismas oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos en todos los tipos, niveles y
modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal,
al que corresponde garantizarlo con equidad e igualdad,
considerando las diferencias sociales, econémicas o de
otra indole de los distintos grupos y sectores de la
poblacién, en correspondencia con sus particulares
necesidades y carencias...”

- "Articulo 33. En el gasto educativo del Gobierno del
Distrito Federal se debera tomar en cuenta,
prioritariamente, a los factores que determinan la calidad
y mejoria de los servicios educativos, tales como el
salario profesional de los profesores, la formacion,
actualizacién y capacitacion de los docentes, la
innovacion e investigacion educativas, la orientacion
vocacional, la dotacion de materiales curriculares de
calidad, el otorgamiento de libros de texto para
secundaria, los desayunos escolares, las becas, anteojos,
en caso de que su estado de salud lo requiera; la
Inspeccion y la evaluacion del sistema educativo de la
Ciudad de México."

-"Articulo 120. Para lograr la igualdad de acceso, la
permanencia y los resultados satisfactorios en la
educacion, se desarrollaran los siguientes programas,
proyectos y acciones: Fraccion Ill. Proporcionar apoyos
econdmicos y asistenciales, tales como desayunos y
transportes escolares, becas y despensas alimenticias para
alumnos que pertenezcan a familias de escasos recursos."

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Educacion,
Proteccion Social y
Salud.

Ley de los
Derechos de las
Personas Jovenes
en la Ciudad de
México

-Articulo 4.Las personas jovenes constituyen un grupo de
poblacidon con caracteristicas particulares que ameritan
atencién y proteccién por parte de las instancias de
gobierno.

-Articulo 5. Las autoridades del Gobierno del Distrito
Federal, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de las personas jovenes de
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, inalienabilidad, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Gobierno del Distrito
Federal deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
integralmente las violaciones a los derechos humanos de
las personas jovenes, en los términos de esta Ley y las
demas disposiciones juridicas aplicables.

-Articulo 6. Todas las politicas, proyectos y acciones
publicas dirigidas a las personas jovenes, deberan
promover la plena vigencia de la perspectiva juvenil y de
género.

-Articulo 7. A ninguna persona joven se le podra
menoscabar o impedir el goce o ejercicio de sus derechos
y libertades fundamentales, por discriminacion o
estigmatizacion debida a su origen étnico, nacional,
lengua, sexo, género, identidad indigena, expresion de rol
de género, edad, discapacidad, condicion juridica, social
0 econdmica, apariencia fisica, condiciones de salud,
caracteristicas genéticas, embarazo, religion, opiniones
politicas, académicas o filosoficas, identidad o filiacion
politica, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por
tener tatuajes o perforaciones corporales, o cualquier otra
situacion que contravenga el cumplimiento de la presente
ley y deméds normas locales e instrumentos
internacionales de derechos humanos que deban aplicarse

No fue
incorporado

No fue
incorporado

No fue
incorporado
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en el Distrito Federal, de acuerdo a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

-Articulo 28. Las personas jovenes tienen derecho a la
proteccion de la salud en los términos que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los Instrumentos y Tratados Internacionales suscritos por
el Estado Mexicano, la Ley General de Salud, Ley de
Salud del Distrito Federal, la Ley de Salud Mental del
Distrito Federal, la Ley para la Atencion Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal,
asi como las leyes que sean aplicables.

-Articulo 30.El Gobierno establecera politicas y
programas de salud integral, especificamente orientados
a la prevencion de enfermedades, promocion de la salud
y estilos de vida saludables entre las personas jovenes.
-Articulo 31. El Gobierno formulard las politicas y
establecera los mecanismos progresivos que permitan el
acceso y permanencia de las personas jovenes a
programas de gratuidad que garanticen el acceso
oportuno y adecuado de los servicios que otorga el
sistema de salud del Distrito Federal, lo que no excluira
la posibilidad de que las personas jévenes opten por otro
tipo de seguro de salud ofrecido por entidades federales.

Proteccion Social y
Salud

Ley de Salud del
Distrito Federal

-Articulo 3. .- El derecho a la proteccion a la salud se
regird por los principios siguientes: I. Universalidad: La
cobertura de los servicios de salud que responda a las
necesidades de salud de toda persona para hacer efectivo
su derecho a la proteccion a la salud; Il. Equidad: La
obligacion de las autoridades sanitarias locales de
garantizar acceso igual a los habitantes del Distrito
Federal a los servicios de salud disponibles ante las
necesidades que se presenten en la materia, y Il
Gratuidad: El acceso sin costo a los servicios de salud
disponibles en las unidades médicas del Gobierno del
Distrito Federal y a los medicamentos asociados a estos
servicios, a los residentes del Distrito Federal que
carezcan de seguridad social laboral.

-Articulo 20. - Las acciones dirigidas a la contencion de
riesgos y dafios en zonas de alta y muy alta marginacién
serdn prioritarias y, de ser necesario, el Gobierno
procurard los mecanismos de coordinacién con las
autoridades.

-Articulo 84. Para los efectos de este Capitulo, el
Gobierno promovera, en el marco del Sistema de Salud
del Distrito Federal, la colaboracién de las instituciones y
personas de los sectores publico, social y privado, para la
elaboracion y el desarrollo de los programas y acciones
de prevencion y control de accidentes en el hogar, la
escuela, el trabajo y los lugares publicos. Los programas
y acciones en materia de prevencion y control de
accidentes comprenderan, entre otros: el conocimiento de
las causas mas usuales que generan accidentes, la
definicién de las medidas adecuadas de prevencién y
control de accidentes; el establecimiento de los
mecanismos de participacion de la comunidad y la
atencion médica que corresponda.

No fue
incorporado

No fue
incorporado

No fue
incorporado

Derecho a la Salud
Ley de los
Derechos de nifias,
nifios y
adolescentes de la
Ciudad de México.

-Articulo 47. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho
a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi como a
recibir la prestacion de servicios de atencion médica
integral gratuita y de calidad, de conformidad con la
legislacion aplicable, con el fin de prevenir, proteger y
restaurar su salud. Las autoridades y los 6rganos politico
administrativos, en el &mbito de sus respectivas

No fue
incorporado

No fue
incorporado

No fue
incorporado
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competencias, en relacion con los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, se coordinaran a fin de:

Derecho a la
Transparencia y
Rendicion de
Cuentas.

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Pablica del Distrito

Federal

-Articulo 13°,Toda la informacién publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos
y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables-Articulo 14°, En la
generacion, publicacion y entrega de informacion se
debera garantizar que ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda
persona. Los sujetos obligados buscaran, en todo
momento, que la informacién generada tenga un lenguaje
sencillo para cualquier persona y se procurard, en la
medida de lo posible, su accesibilidad y traduccion a
lenguas indigenas.

-Articulo 15°, La coordinacion del Programa en el
admbito de sus atribuciones, deberan suplir cualquier
deficiencia para garantizar el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

-Articulo  25°, Los sujetos obligados pondran a
disposicion de las personas equipos de cdmputo con
acceso a internet, que les permita consultar la
informacion o utilizar el sistema de solicitudes de acceso
a la informacion en las oficinas de informacion publica.
Lo anterior, sin perjuicio de que adicionalmente se
utilicen medios alternativos de difusion de la
informacion, cuando éstos resulten de mas facil acceso y
comprension.

-Articulo 29°Los sujetos obligados deben poner a
disposicion del Instituto toda clase de documentos, datos,
archivos, informacién, documentacion y la demas
informacion que resulte necesaria, relativa a las
obligaciones que les sefiala la presente Ley, y la
normatividad aplicable de la materia, para la revision y
verificacion del Instituto a efecto de comprobar y
supervisar el cumplimiento de las mismas; para tal
efecto, se encuentran obligados a conservarla en original
y/o copia certificada durante los términos que determinen
las leyes y normas que regulan la conservacion y
preservacion de archivos puablicos.

No fue
incorporado

No fue
incorporado

No fue
incorporado

Programa

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

Cuadro N°19

ALINEACION. Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

AREA DE OPORTUNIDAD. Educacion

OBJETIVO. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacién y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
META SECTORIAL.

1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion bésica y media
superior de calidad.

POLITICA PUBLICA

5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacién con la Secretaria de Educacion y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccién a nifios y jovenes ante cualquier accidente
que sufran en el desarrollo de sus actividades escolares, asi como para apoyar su permanencia en el
sistema educativo local, en los casos en que situaciones familiares pongan en riesgo su permanencia en el
sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria de edad.
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Alineacion

Justificacion

Especificar si fue
incorporado en las ROP

EJE 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion.- Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso
al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y formacion
integral.

OBJETIVO 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacién y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
META 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion
juridica, social o econdémica, condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia
fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una
educacion con calidad, con énfasis en la educacion béasica 'y  media-superior.
LINEA DE ACCION 6. Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran
durante el desarrollo de sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se
presenten situaciones familiares que pongan en riesgo su permanencia escolar.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indic6 que los accidentes infantiles constituyen
un grave problema, ya que son la primera causa de muerte en nifios y nifias de 1 a 14 afios. En México, la
cuarta causa de muerte es por accidentes; sin embargo, sélo 6% de la poblacién cuenta con un seguro de
gastos médicos mayores; de manera que Unicamente quienes cuentan con ingresos superiores a 8,000
pesos pueden invertir en una poliza en caso de una emergencia médica. Aun cuando se tomen medidas
preventivas contra accidentes y enfermedades, es posible que ocurran. Con ello, se presentaran gastos
imprevistos impactando directamente a los bolsillos de los hogares mexicanos por lo que se tendran que
priorizar o posponer gastos fijos o recurrentes, e incluso se incurrird en gastos empobrecedores o
catastroficos relacionados a la salud.

Por lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México, al entender la vulnerabilidad en la que quedan los
hogares mexicanos al presentarse gastos imprevistos por accidentes que lleguen a sufrir las y los
estudiantes, brinda atencion a la poblacién escolar distribuida en 4,677 instituciones educativas publicas
ubicadas en las 16 delegaciones de la Ciudad de México (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, DENUE, 2017), mediante un seguro gratuito contra accidentes y atencion médica urgente de
calidad que permita tanto a los padres de familia, como a las autoridades de educacion de la Ciudad de
México tener la seguridad, tranquilidad y bienestar de saber que sus hijos(as) que estan inscritos en
escuelas publicas, se encuentran asegurados(as) contra cualquier accidente que pudiera sucederles durante
el desarrollo de sus actividades educativas, incluyendo también los trayectos de su casa escuela y
viceversa de manera ininterrumpida, y brindar esa misma seguridad a las y los maestros(as) y trabajadores
educativos que laboran en beneficio de las y las y los asegurados(as).

El proposito del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” es garantizar
que 1,900,000 alumnas y alumnos(as) del nivel basico hasta el nivel medio superior que estudian en
escuelas publicas de la Ciudad de México, asi como 70,000 maestros(as), servidores(as) publicos(as) y
prestadores(as) de servicios que realizan actividades educativas con los estudiantes, cuenten con un
servicio de aseguramiento y de atencion médica de urgencia en caso de accidente escolar, que les permita
afrontar el evento fortuito sin vulnerar la economia de sus familias y de esta manera reducir el riesgo de
que abandonen sus estudios, contribuyendo en la proteccion y el cuidado necesarios para preservar la
integridad fisica, psicolégica y social de las y los estudiantes, en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 42 de la Ley General de Educacion.

2015 | Fue incorporado satisfactoriamente

2016 | Fue incorporado satisfactoriamente

2017 | Fue incorporado satisfactoriamente

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).
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111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

En México el conocimiento acerca de los beneficios del aseguramiento en salud es un tema poco o nulamente conocido por
la poblacion, esto ocasiona que los hogares mexicanos no estén preparados ante algdn tipo de siniestro e incurran en gastos
para atencion médica directamente de su bolsillo.

Figura N°7

Porcentaje de poblacién con y sin seguridad social 2006 - 2016
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Fuente: Agenda Estadistica 2016. SEDESA

Figura N°8

Grupos de Publaclun total Poblacién sin seguridad social Poblacion asegurada

615,001 314,016 300,985 306,863 157,105 149,758 308,138 156,911 151,227

-24 694,871 344412 350,459 346,664 171,172 175,492 348,207 173,240 174,967

686,880 332 465 354,415 314,174 153,725 160,449 372,706 178,740 193,966

-84 94,878 37,461 57,417 33327 12,760 20,567 61,551 24,701 36,85

Fuente:
Proyecciones de la Peblacion de México, 2010-2050, CONAPQ, 2013,
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Una de las consecuencias de pagar de su bolsillo los servicios de atencién a la salud al momento de requerirlos es el riesgo
de incurrir en gastos catastroficos y empobrecedores. El gasto catastrofico segin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), se define como el gasto en salud del hogar que representa una proporcion igual o superior al 30% del ingreso
disponible (ingreso total menos gasto en alimentos), por otra parte, el gasto empobrecedor segtin el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se refiere al gasto en salud que realizan los hogares y que los
ubican por debajo de la linea de pobreza alimentaria.

Gasto catastrofico y empobrecedor en salud en México, 2006-2012

Cuadro N° 20

2006 2008 | 2010 2012
Concepto Hogares % Hogares | % | Hogares % Hogares | %
Gasto
catastrofico 991,055 3.73 682,117 2.49 649,582 2.23 651,386 2.06
Gasto
empobrecedor 335,142 1.26 325,626 1.19 285,165 0.98 299,790 0.95
Gasto
catastrofico y
empobrecedor 168,881 0.64 115,065 0.42 99,499 0.34 103,713 0.33
Total de
hogares 26,541,327 100 27,356,452 100 29,074,332 100 31,559,379 100

Fuente: Gasto Catastréfico y Empobrecedor de México, Unidad de Analisis Econdmico-SS. Con datos de la ENIGH 2006-2012,
estudios sobre la pobreza del CONEVAL y nota técnica 001/2007.

En la misma linea y como parte del panorama del problema social, el Gobierno de la Ciudad de México pone especial atencién a la
poblacién escolar de esta entidad mediante un seguro contra riesgos que permita tanto a padres de familia como a autoridades de
educacion de la Ciudad de México tener la seguridad, tranquilidad y bienestar de saber que sus hijos(as) que estan inscritos en escuelas
publicas, se encuentran asegurados contra cualquier accidente que pudiera sucederles durante el desarrollo de sus actividades educativas y
en los trayectos de su casa a la escuela y viceversa; previniendo cualquier tipo de vulnerabilidad en que pueden quedar una vez presentado

un siniestro.

Aspecto

Problema
social
identificado

Descripcion

Cuadro N° 21

La mayoria de los hogares mexicanos de estudiantes,
maestros, servidores publicos y prestadores de
servicios de la Ciudad de México no cuentan con un
tipo de aseguramiento o que de contar con él es
insuficiente, por lo que al enfrentarse a un accidente
éste afecta de manera directa el gasto familiar, y se
vean obligados a asumir directamente los gastos de
la atencion médica a través del ingreso del hogar y/o
ahorros, lo que incurre en un gasto catastrofico.

Segun resultados del
analisis  del gasto
realizado en 2012, el
porcentaje de hogares

mexicanos que
incurrieron en gastos
catastréficos por

motivos de salud fue
del 2.06 %.° (Gastos
catastroficos son los
gastos destinados a
salud que exceden el
30% de la capacidad
de pago de una
familia, segin la
Organizacién Mundial
de la Salud)

Datos estadisticos

2016
Gastos de los
hogares en
bienes y
servicios de
salud
Medicamentos y
otros bienes
54.4%
Consultas
medicas 16.8%
Servicios
hospitalarios
11.6%

Bienes de apoyo
9.0%

Servicios de
apoyo 3.6%
Laboratorios,
ambulancias,
entre otros 3.4%
Centros y

De la poblacion
total que conforma
la Ciudad de
México, la
poblacion sin
seguridad social es
de 3,862,300 y del
universo de esa
poblacion 1,608,302
estan en edades de 0
a 24 afios, 1,474,007
estan entre 25 y 49
afios, y 779,991 de
50 y més.*°

%Gasto Catastréfico y empobrecedor en salud 2015, Secretaria de Salud.
10Agenda Estadistica 2017, Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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residencias para
el cuidado de la
salud 1.2%

Poblacion
que padece
el problema

Estudiantes y maestros de la Ciudad de México que
sufran un incidente en el traslado o desarrollo de
actividades escolares, asi como servidores publicos y
prestadores de servicios de la Ciudad de México que
laboren en beneficio de ellos, y que ademas, no
cuentan con un tipo de aseguramiento de salud o en
caso de contar con el, éste no tiene los recursos
suficientes para atender al siniestrado.

En 2013 el 22.7% de
la poblaciéon mexicana
se encontraba  sin
afiliacion alguna a un
tipo de aseguramiento
de salud. Del total de
dicha poblacién, se
reporté que durante el
Gltimo afio el 10.5%
habia  acudido a
recibir un Servicio

Médico Publico,
mientras que 39.9%
asegura haber

recibido un Servicio
Médico Privado vy
50.2% no recibi6
ningln servicio
médico.**

Segln resultados de
los datos estadisticos
2014 de la Secretaria
de Salud de la Ciudad
de México, el total de
atencion de los
Hospitales Generales,
Pediatricos, Materno
Infantiles y el
Hospital de
Especialidades
Belisario Dominguez
a Accidentes y
Lesiones durante el
afio 2014 corresponde
a 57,609 personas. La
cifra mencionada se
divide en 1,736
personas  atendidas
menores de 1 afio,
4,596 de 2 a 4 afos,
5,421 de 5 a 9 afios,
4,782 de 10 a 14 afios,
5,751 de 15 a 19 afios,
12,209 de 20 a 29
afios, 14,927 de 30 a
49 afos, 4,206 de 50 a
59 afios y 3,981 de 60
y méas.??

En el afio 2016
el PIB del sector

salud es
equivalente  a
56% de la
economia
nacional

Ubicacion
geografica
del
problema

En la Ciudad de México existen 1,900,000 alumnos
de nivel pre-escolar, de educacion bésica, primaria,
secundaria, nivel medio superior de bachillerato,
politécnicos, Centros de Educacion Artistica del
INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps, Cetis y beneficiarios del
Programa de Estimulos para el Bachillerato

11Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS) 2013, INEGI.
12Agenda Estadistica 2014, Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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Universal “Prepa Si” inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de Meéxico, ademas de 70,000
servidores publicos y prestadores de servicios que
laboran en beneficio de los asegurados que se
encuentran sujetos a sufrir cualquier tipo de
percance en el desarrollo de actividades educativas,
asi como en los traslados a las mismas.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).

Una vez analizado el problema social encontramos a través de encuestas nacionales del Sistema Nacional de Salud, una

serie de indicadores que se relacionan directamente con el problema planteado. Se muestran en el siguiente cuadro:

Fuente

Sistema Nacional de Salud

Cuadro N° 22

Indicador

INDICADORES EN SALUD/ Aportacion
federal al financiamiento de la salud de la
poblacidn sin seguridad social (%)

Resultados

Afio 2010
81.9648009343609%

Afio 2011
86.7141821412689%

Afio 1012
88.48%

Afio 2013
87.8546187342674%

Ao 2014
86.899236826674%

Sistema Nacional de Salud

INDICADORES EN SALUD/ Gasto
publico en salud per capita para poblacion
sin seguridad social (El gasto per capita
esta en pesos corrientes)

Afio 2010
2959.01580489771

Ao 2011
3146.99595558629

Ao 2012
3435.34061485131

Afio 2013
3566.4184789507

Ao 2014
3709.7940864203

Sistema Nacional de Salud

INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje
de poblacién con carencia por acceso a los
servicios de salud

Afio 2012
21.5%

Sistema Nacional de Salud

INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje
de hogares del primer quintil de ingreso
con gasto catastrofico en salud

Ao 2008
4.80%

Ao 2010
4.04%

Afio 2012
4.60%

Ao 2014
4.53%
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Sistema Nacional de Salud INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje | Afio 2012
de hogares del primer quintil de ingreso | 9.95%
con gasto catastréfico en salud de la

Ciudad de México Afio 2014
11.44%
Sistema Nacional de Salud INDICADORES EN SALUD/ Porcentaje | Afio 2012

de hogares del primer quintil de ingreso | 1.39%
con gasto empobrecedor en salud
Afio 2014
1.74%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

En México la falta de aseguramiento es una constante, los hogares no estan preparados ante un siniestro por lo que cuando
éste ocurre, se ven obligados a asumir los gastos directamente de su bolsillo para recibir atencion médica, quedando asi, en
una situacion de vulnerabilidad ya que tienen que posponer otros gastos basicos e incluso caen en desatencion médica.

De este panorama podemos deducir tres cosas, la primera es que la poblacion no conoce los beneficios de contar con un
seguro médico, la segunda, que si cuentan con el conocimiento pero no con los recursos para sustentarlo y mucho menos
con los recursos para hacer frente a cualquier eventualidad y la tercera, que en caso de un incidente se tiene que recurrir
directamente a los ingresos del hogar y/o ahorros, si es que el incidente puede ser cubierto con esto, si no, se recurre a
préstamos y venta de bienes muebles e inmuebles, sin mencionar si la persona siniestrada llega a sufrir alguna complicacion
en su camino a la recuperacion o si incluso se desatiende por completo.

Es muy importante resaltar que cuando los gastos de la atencidn médica rebasan la capacidad de pago del hogar, ocurren los
gastos catastréficos y potencialmente empobrecedores. En muchas ocasiones los hogares se ven obligados a elegir entre la
satisfaccion de otras necesidades basicas como educacion, alimentacion, vivienda o el pago de la atencién médica para sanar
o0 salvar a los seres queridos.

Cuadro N° 23
Elementos RO Valoracion Justificacion
2016

Descripcion del problema social | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Las ROP 2015, 2016 y 2017 definen el
atendido por el Programa Social problema social atendido.

Datos estadisticos del problema | Parcialmente Parcialmente | Parcialmente | Actualizar  Informaciéon  Estadistica
social atendido relacionada con el gasto e ingreso

familiar y gasto catastrofico.

Identificacion de la poblacién que | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Las ROP 2015, 2016 y 2017 definen la
padece la problematica poblacion que padece la problematica
social

Ubicacién geografica del problema Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Las ROP 2015, 2016 y 2017 mencionan
cual es la ubicacién geografica del

problema
Descripcion de las causas del | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Las ROP 2015, 2016 y 2017 describen
problema las causas del problema
Descripcion de los efectos del | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Las ROP 2015, 2016 y 2017 describen
problema los efectos del problema
Linea base Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Se ajusta al disefio del programa social

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).
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11.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.3.1. Arbol del Problema.

En el siguiente arbol se determina el problema social atendido con sus causas y efectos, la poblacién objetivo, y se evalla si

el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos identificados.
Figura N° 9

Inequidad y Exclusién

La familia incurre en gastos imprevistos
en salud que afectan el gasto

Alta probabilidad en Desercién escolary
mortandad laboral

Endeudamiento y/o pérdida de patrimonio
para cubrir el costo de la atencién médica

Complicaciones en la salud por Pérdida del aprovechamiento
el accidente escolar y laboral

045 El estudiante, servidor publico o prestador
de servicios no recibe atencién médica
oportuna o de calidad

0 prestadores de servicios con vulnerabilidad en
la Ciudad de México, no pueden hacer frente
‘aun accidente

Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México no cuentan con un

Seguro Médico de Cobertura Universal

La poblacién desconoce el

Las familias no cuentan con los
beneficio de un Seguro Médico

recursos necesarios para hacer frente
a un accidente escolar

En caso de accidente, no se recibe
atencién médica y urgente

Sin Seguro Médico para atender las

complicaciones de un accidente surgen
complicaciones de salud

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018)
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111.3.2. Arbol de Objetivos.

En el siguiente arbol se describe la situacion que deseamos lograr con la intervencion del programa identificando los medios
y las alternativas para la resolucion del problema, y consecuentemente obtener los fines perseguidos.

Disminuye la probabilidad de
complicaciones en la salud por
el accidente

Se otorga cobertura suficiente para evitar
complicaciones en la salud por
el accidente

Las familias cuentan con un
Seguro Médico para hacer frente
a un accidente escolar

Con Seguro Médico se previenen
complicaciones de salud tras
accidente

Figura N° 10

Equidad e inclusién Social

La familia no tiene gastos imprevistos
en salud que afecten el gasto

Se evita cualquier tipo de
endeudamiento para cubrir el costo de la
atencién médica

El estudiante, servidor ptblico o prestador
de servicios recibe atencién médica
oportuna y de calidad

Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México cuentan con un
Seguro Médico de Cobertura Universal

Permanencia escolar y
laboral

Aprovechamiento escolar y laboral

satisfactorio

La poblacién conoce el
beneficio de un Seguro Médico

En caso de accidente se recibe
atencién médica y urgente

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).
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111.3.3. Arbol de Acciones.

En el siguiente arbol se identifican las alternativas a través de las cuales se cumplen los medios presentados y se da solucion
al problema social identificado.
Figura N° 11

Equidad e inclusién Social

La familia no tiene gastos imprevistos
en salud que afecten el gasto

Disminuye la probabilidad de
complicaciones en la salud por
el accidente

Permanencia escolar y
laboral

Se evita cualquier tipo de FINES
endeudamiento para cubrir el costo de la
atencién médica

Se otorga cobertura suficiente para evitar
complicaciones en la salud por
el accidente

Aprovechamiento escolar y laboral
satisfactorio

El estudiante, servidor publico o prestador
de servicios recibe atencién médica
oportuna y de calidad

04 7 i : ‘ B

OBJETIVO
Las familias de los estudiantes, servidores
publicos o prestadores de servicios de la
Ciudad de México cuentan con un
Seguro Médico de Cobertura Universal
Las familias cuentan con un
La poblacién conoce el
Seguraoxéail:iz::tr::::;:reme beneficio de un Seguro Médico
MEDIOS

Con Seguro Médico se previenen
complicaciones de salud tras
accidente

En caso de accidente se recibe
atencién médica y urgente

1. Brindar Seguro contra accidentes de Cobertura Universal.
2. Brindar Seguro de Vida. ACCIONES
3. Realizar acertadamente la Difusién del Programa.

4. Dar seguimiento a los servicios prestados por la aseguradora.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).
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111.3.4. Resumen Narrativo.

En el siguiente cuadro y después del analisis de los arboles presentamos esquematicamente mediante la Metodologia del
Marco Légico, un resumen narrativo con sus respectivos niveles jerarquicos de objetivos.
Cuadro N° 24

\ Nivel Objetivos
Fin e  Contribuir a disminuir el incurrir en gasto catastréfico y empobrecedor en México.

e  Asegurar contra accidentes escolares a todos los alumnos de nivel pre-escolar, de educacion

béasica, primaria, secundaria, hasta nivel medio superior de bachillerato, a los alumnos inscritos
Propésito en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario, centros de bienestar social urbano del

Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin limite de edad y a servidores pablicos y
prestadores de servicios que laboran en beneficio de los asegurados.

e  Seguro contra accidentes escolares.

Componentes e  Seguro de vida.
e  Supervisar los servicios prestados por la aseguradora contra accidentes escolares.
e  Supervisar los servicios prestados por la aseguradora de vida.
Actividades e Difundir el Programa.
e  Dar seguimiento a los compromisos de la Aseguradora con el Programa.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Retomando el resumen narrativo presentamos la siguiente matriz de indicadores disefiada con base en la Metodologia del
Marco Légico y con el fin de monitorear el cumplimiento de objetivos de fin, propdsito, componentes y actividades.

048 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA VA SEGURO

Cuadro N° 25

Nivel de frece Formula de Tipo de Unidad de
Objetivo Objetivo Célculo Indicador Medida Verificacion Suipuestos
Contribuir a Porcentaje de | ((Total de Eficacia Porcentaje | Encuestas de 1. La poblacion
disminuir el hogares en la Hogares de la Ingresos y de la Ciudad de
incurrir en CDMX que CDMX que Gastos de los México recurre a
gasto incurrieron en | incurrieron en Hogares recibir atencion
catastréficoy | gastos gastos Cuestionario médica tras un
empobrecedor | catastroficos catastréficos en de INEGI accidente
en México por atencion salud)/(Total de aplicado a los
en salud Hogares en la estudiantes,
CDMX)*100 servidores
Fin publicos que
tuvieron
accidente y
que hicieron
uso del Seguro
del Programa
(No se ha
llevado a
cabo)
Asegurar Porcentaje de | (Total de Eficacia Porcentaje | Informes 1. La poblacion
contra alumnos que alumnos de trimestrales y objetivo recurre
accidentes han hecho uso | educacién anuales de la al Programa en
escolares a del Programa | publica de la Coordinacién caso de un
Propdsito | todos los Ciudad de del Programa accidente
alumnos de México de los escolar
educacion niveles NUmero de
publica de la preescolar a estudiantes
Ciudad de nivel medio segln la
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Meéxico de los superior que han SEP:"Sistema
niveles hecho uso del Educativo de
preescolar a Programa / los Estados
nivel medio Total de Unidos
superior alumnos de Mexicanos,
educacion principales
publica de la cifras ciclo
Ciudad de escolar..." y
México de los Sistema
niveles Nacional de
preescolar a Informacion
nivel medio Educativa
superior )* 100 (SNIE)
Atender a Porcentaje de | (Beneficiarios Eficacia Porcentaje | Informes 1. Los
través del beneficiarios que recibieron trimestrales y beneficiarios
Programa a los | que recibi6 la | oportunamente anuales de la acudieron a
estudiantes, atencion la atencion Coordinacién recibir atencion
maestros, médica médica del Programa médica al
servidores solicitada solicitada en el Hospital o
Compone | publicosy oportunamente | periodo i/Total Centro de Salud
ntes prestadores de de beneficiarios oportunamente
servicios que atendidos por el
sufren un Programa en el
accidente periodo i)*100
escolar.
Conocer el | Porcentaje de | (NUmero de | Calidad Porcentaje | Encuesta de 1. Los padres 0
grado de | padreso Beneficiarios Satisfacciony | tutores tienen
satisfaccion de | futores de satisfechos con Percepcion a disposicion y
la atencion beneficiarios Ia atencion Padres o tiempo para
- satisfechos - Tutores de cooperar con el
recibida  por | cona recibida en el Beneficiarios | proceso de
los  usuarios | atencion Centro de del Programa | Evaluacion del
del Programa teléfonica Contacto en el "Va Segur@" Programa
recibida periodo i / 2015
ggﬁ?ﬁg el Numero _total Informes
accidente S (L5 _ez trimestrales y
el periodo i) anuales de la
100 Coordinacion
del Programa
Grado de ((NUmero de Calidad Porcentaje | Encuesta de 1. El Hospital o
Satisfaccion Beneficiarios Satisfacciony | Centro de Salud
de la atencion | Satisfechos con Percepcion a cuenta con
recibida por la atencion Padres o personal
los médica recibida Tutores de suficiente para la
beneficiarios enel Beneficiarios demanda de sus
en el Hospital | Hospital o del Programa servicios.
o Centro de Centro de Salud "Va Segur@"
Salud en el periodo 2015
Actividad i)/(NUmero total
es beneficiarios en Informes
el periodo trimestrales y
i))*100 anuales de la
Coordinacién
del Programa
Difundir el | Tasade ((NUmero de Eficacia Porcentaje | Encuesta de 1. La poblacion
Programa cambio en visitas a la Satisfacciony | en general, tiene
visitas a la pagina web en Percepcion a el o los medios
pagina Web el trimestre t)- Padres o para acceder a la
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del Programa | (NUmero de Tutores de pagina del
visitas a la Beneficiarios Programa
pagina web en del Programa
el trimestre t- "Va Segur@"
1)/(NUmero de 2015
visitas a la
pagina web en Informes
el trimestre t- trimestrales y
1))*100 anuales de la
Coordinacién
del Programa
Porcentaje de | (Numero de Eficacia Porcentaje | Encuesta de 1. Los padres o
padres 0 Padres o Satisfacciony | tutores tienen
tutores de Tutores de Percepcion a disposicién y
beneficiarios Beneficiarios Padres o tiempo para
gue conocian gue conocian Tutores de cooperar con el
previo al los beneficios Beneficiarios proceso de
accidente los del del Programa Evaluacion del
beneficios del | Programa "Va Segur@" Programa
Programa en el periédo 2015
i/NUmero total
de Padres o Informes
Tutores de trimestrales y
Beneficiarios anuales de la
del Programa Coordinacién
en el periédo del Programa
i)*100
Dar Porcentaje de | (Numero de Eficacia Porcentaje | Informes 1 La
seguimiento a | reuniones reuniones trimestralesy | Aseguradora
los concretadas de | realizadas en el anuales de la coopera
compromisos la periodo Coordinacién satisfactoriament
de la Coordinacién | i/nimero de del Programa econla
Aseguradora del Programa | reuniones Coordinacion
con la programadas en del Programa
Aseguradora el periodo
i)*100

Fuente: Direccién de Evaluacién del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

Las siguientes matrices de indicadores la retomamos directamente de las Reglas de Operacion 2015, 2016, 2017 del
Programa "Va Segur@".

Nivel de
Objetivo Objetivo

Fin

Matriz de Indicadores del Programa Va Seguro Plasmada en las ROP 2015

Contribuir a la
disminucion de
las brechas de
desigualdad en
escolaridad,
ingreso y
condiciones de
salud

Tipode Nombre del

Indicado Indicador

Eficacia

Tasa de cambio
en la
probabilidad de
incurrir en
gastos en salud
que impacten
en la economia
del hogar

Cuadro N° 26

Foérmula de Calculo

((Probabilidad de
incurrir en gastos en
salud en el ciclo
escolar t-Probabilidad
de incurrir en gastos en
salud en el ciclo
escolar t-1) /
(Probabilidad de
incurrir en gastos en

Unidad de
Medida

Porcentaje

Medios de
verificacion

Encuestas de

Ingresos y Gastos

de los Hogares
Cuestionario

aplicado a todos los

estudiantes
que tuvieron
accidente y que

hicieron uso del

Unidad
Responsabl
edela
medicion

Direccion de
Evaluacion

salud en el ciclo Seguro del
escolar t-1) ) *100 Programa
Se ha Eficacia |Porcentaje de |(Total de alumnos de [Porcentaje |Usuarios del Coordina-
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Proposito [asegurado estudiantes que educacion publica del Programa cion de
contra han hecho uso [DF de los niveles SEP:"Sistema Asegura-
accidentes de los preescolar a nivel Educativo de los  |miento
escolares a beneficios del |medio superior que Estados Unidos Contra
todos los Programa han hecho uso del Mexicanos, Accidentes
alumnos de Programa / Total de principales cifras
educacion alumnos de educacion ciclo escolar..." y
publica del DF publica del DF de los Sistema Nacional
de los niveles niveles preescolar a de Informacion
preescolar a nivel medio superior) * Educativa (SNIE)
nivel medio 100
superior, con
una edad entre
1y 65afios.
(NUmero de Cuestionario Coordina-
Grado de Beneficiarios aplicado a todos los|cion de
Satisfaccion de gsatisfechos con la estudiantes que Asegura-
la atencion atencion recibida en el tuvieron accidente |miento
Calidad |recibida por los|Centro de Contacto en [porcentaje |y que hicieron uso [Contra
C1 Acceso a beneficiarios el periodo i / Nimero del Seguro del Accidentes
servicios de en el Centro de total beneficiarios en el Programa
Compo- géi;rr;tz?ién Contacto periodo i) * 100
el programay  [EficienciaPorcentaje de [(NUmero de dudas porcentaje |Informacion de la |Informacion
atencion dudas resueltas [resueltas por correo Cia de Seguros de la
médica respecto a las |electronico acerca del empresa
dudas Programa/ Total de aseguradora
planteadas dudas presentadas por contratada
correo electrdnico al
Programa) * 100
C2 Difusion  [Eficacia [Porcentaje de |(Total de platicas Porcentaje |Reporte de Coordina-
del Programa platicas impartidas / Total de actividad de la cion de
informativas  platicas programadas) Coordinacién del  |Asegura-
impartidas por [* 100 Programa Seguro  |miento
encargados del Contra
Programa con Accidentes
respecto a las
e programadas
ek C.1.A.1. Dar [Eficacia [Reunionesde |(Numero de reuniones [Porcentaje [Reporte de Coordina-
seguimiento a trabajo y realizadas /nimero de Actividades de la  [cidn de
los coordinacién  reuniones Coordinacién del  |Asegura-
COmpromisos con la programadas) *100 Programa Va miento
de la /Aseguradora Sequr@ Contra
Aseguradora Accidentes
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Matriz de Indicadores del Programa Va Seguro Plasmada en las ROP 2016

Cuadro N° 27
Unidad

Unidad
Responsable
de la

Nivel de
Objetivo

Medios de
Verificacion

Tipo de Nombre del [Formula de

Indicador| Indicador calculo de

Objetivo Supuestos

052

Propésito

Contribuir a la|

Eficacia

Tasa de

(Probabilidad

Medida

Porcentaje

Encuestas

Medicién
Direccion de

Las familias no tienen

disminucion cambio en la | de incurrir en de Ingresos |Evaluacion en| contemplado el gasto de
de las probabilidad | gastos en y Gastos de | colaboracién | un accidente escolar.
brechas de de incurrir salud los Hogares con la
desigualdad en gastosen | en el ciclo Cuestionario | Coordinacién
en salud que escolar t- aplicado a | del Programa
escolaridad, impacten en | Probabilidad todos los
ingreso y la economia de estudiantes
condiciones del hogar incurrir en que tuvieron
de salud gastos en accidente y
salud que hicieron
en el ciclo uso del
escolar t-1) / Seguro del
(Probabilidad Programa
de incurrir en
gastos en
salud
en el ciclo
escolar t-1) )
*100
El Eficacia | Porcentaje (Total de | Porcentaje| Usuarios del | Coordinacion "Los
aseguramiento de alumnos de Programa de beneficiarios solicitan
Contra estudiantes | educacion SEP:"Sistem [Aseguramiento| apoyo del programa”
accidentes que han hecho| publica del a Educativo Contra
escolares a un uso de los DF de los Accidentes
universo de beneficios del| de los niveles Estados
190000 Programa | preescolar a Unidos
(Un Millén nivel medio Mexicanos,
Novecientos superior que principales
Mil) han hecho uso cifras ciclo
alumnos de del Programa escqlar... y
escuelas Total de LI
publicas alumnos de m?glrcr)r?:éigﬁ
desde nivel educacion Educativa
preescolar publica del (SNIE)
hasta medio DF
superior, asi de los niveles
como 70,000 preescolar a
(Setenta Mil) nivel medio
maestros y superior) *
trabajadores 100
educativos
que laboran
en beneficio
de los
asegurados
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wn
(5]
-
c
(5]
c
o
o
S
o
O

C1 Acceso a
Servicios
de orientacion
sobre
el programa y
atencion
médica

Eficacia Incidencia | (NUmero de |Porcentaje] Reportes Coordinacion Eficiencia
de la llamadas ejecutivos de tecnoldgica del Centro de
atenciéon |recibidas en el mensuales [Aseguramiento] Atencion de llamadas
brindada y Centro de proporciona Contra durante todo el afio.
de Atencion dos por la Accidentes
incidentes | Telefénica en aseguradora.
reportado en el
el Centro de | Periodoi/
Atencién | Numero total
Telefénica | beneficiarios
en
el periodo i) *
100
Eficiencia | Porcentaje Total de | porcentaje| Reportes Informacién | Cumplimiento oportuno
de las siniestros ejecutivos | de la empresa de la Aseguradora
coberturas | atendidos / mensuales | aseguradora [contratada con el servicio.
amparadas reservas proporciona contratada
técnicas.*100 dos por la
aseguradora
Calidad Porcentaje | Numero de [Porcentaje| Reportes Informacion Eficiencia
de gente que dudas ejecutivos de tecnolégica del Centro de
uso el resueltas mensuales la empresa Atencion de llamadas
programa en | por el Centro proporciona | aseguradora | durante todo el afio, sin
relacién con de dos por la contratada importar condiciones
quienes Atencion aseguradora climatoldgicas.
llamaron por | Telefdnica
dudas acerca del
planteadas Programa/
NUmero de ([Total de dudas
dudas presentadas al
resueltas Méddulo de
por el Centro| atencion
de Personalizada)
Atencion *100
Telefdnica
acerca del
Programa/

Total de dudas
presentadas al
Médulo de
atencion

Personalizada)
*
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Calidad en la entrega de
reportes de siniestralidad
por parte de la
aseguradora y encuestas
aleatorias sobre el
servicio.

Calidad | Encuestadel | ( Total del |Porcentaje] Reportes Coordinacion
porcentaje de | porcentaje de ejecutivos de
satisfaccion | beneficiarios mensuales |Aseguramiento
promedio encuestados proporciona Contra
sobre la por la dos por la Accidentes.
calidad de los | aseguradora aseguradora.
servicios de las
brindados a atenciones
los usuarios médicas
brindadas)
*100

Nivel de

‘ Objetivo

Férmula de

Tipo de

Unidad de

Medios de

Objetivo Indicador Célculo  Indicador Medida Verificacion Supuestos
C2 Difusion Eficacia Porcentaje (Total de | Porcentaje Reporte de Coordinacion Convenio
del de platicas | platicas de actividad de de con la SEP
Programa informativas | capacitacion la Aseguramiento para
impartidas | impartidas / Coordinacio Contra programar
por Total de n del Accidentes las
encargados platicas Programa capacitaci
del programadas) Seguro ones en las
Programa * escuelas.
con respecto 100
alas
programadas
C.1.Al.Dar| Eficacia Visitas de | (Namero de | Porcentaje | Encuesta de 1. La poblacion en
seguimiento & supervision | reuniones Satisfaccion y general, tiene el o
los y reuniones | realizadas Percepcion a los medios para
g COMpPromisos de trabajoy | /nimero de Padres o Tutores acceder a la pagina
] de la coordinacié | reuniones de Beneficiarios del Programa
-E Aseguradora nconla [programadas) del Programa
B Aseguradora *100 "Va Segur@"
< y su 2015
infraestructu
ra Informes
trimestrales y
anuales de la
Coordinacion del
Programa
Monitoreo Economia Costo (Total de | Porcentaje Informe de Coordinacion Entrega de la
del impacto promedio del | familias Actividades de la de Aseguradora a la
del programa gasto que las | beneficiadas Coordinacion del|Aseguramiento| Coordinacion en
en los familias y Programa Va Contra sus
beneficiarios beneficiadas | costo de Segur@ Accidentes reportes de
hubiesen | erogaciones siniestralidad los
tenido que [por siniestro) montos de los
erogar. *100 gastos erogados por|
gastos
médicos.

Fuente: Coordinacién del Programa Va Seguro del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).
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Cuadro N° 28

Matriz de Indicadores del Programa Va Seguro Plasmada en las ROP 2017

Nivel de e q Férmulade | Tipode Unidad de Medios de
Objetivo ‘ Objetivo ‘ Indicador Calculo Ind[i)cador Medida Verificacion Supuestos
Encuestas de
Ingresos y Gastos
de los Hogares
((Total de Cuestionario
Contribuira | Porcentaje de | Hogares de la de INEGI aplicado
disminuir el | hogares en la CDMX que a los estudiantes, .
incurrir en CDMX que incurrieron en servidores publicos| lbli_jdg?jbcljzcll\zgx?g()la
gasto incurrieron en gastos Eficacia Porcentaje que tuvieron recurre a recibir atencion
catastrofico y gastos catastroficos en accidente y que médica tras un accidente
empobrecedor | catastroficos por| salud)/(Total de hicieron uso del
en México [atencion en salud| Hogares en la Seguro del
CDMX)*100 Programa
(No se ha llevado &
caho)
(Total de
alumnos de
educacion Informes
publica de la trimestrales y
Aggg;;ar Qiqdad de anua}les (_jg la
accidentes Mexico de los Coordinacion del
escolares a niveles Programa
todos los p_reescolar_ a .
2 alumnos de | Porcentaje de mv.el medio Nl_Jmero de . |1. La poblacién objetivo
3 ducacion  |alumnos que han|SUPEr1or gue han _— . estudlante§ S€QUN 1 recurre al Programa en
8 eau 4 hecho uso del Eficacia Porcentaje | la SEP:"Sistema gr
o pupllca dela | hecho uso del Programa / Total Educativo de los | €20 de un accidente
oL Mg)'(lijgg ?jgtleos Programa de alumnos de Estados Unidos escolar
niveles edu'cau()n .ngmano's,
publica de la principales cifras
preescolar a Ci - "
nivel medio ’Il:Idad de ciclo escolar..” y
superior Meéxico de los Sistema Nampnal
niveles de Informacion
preescolar a Educativa (SNIE)
nivel medio
superior )* 100
Atender a
través del (Beneficiarios
Programa a los que recibieron
§ estudiantes, Por<_:e_ntaje de oportqr;amept_e laj Informes 1. Los beneficiarios
) maestros, - beneficiarios quej atencion médica trimestrales y acudieron a recibir
5 se:rw_dores I’e_CIIbIO [a . soll_atad_a en el Eficacia Porcentaje anuales de la atencion médica al
g' putbl(;cos yd atena;;(r:_;;ggjwa dp eeggr?:f'lclz-‘;??)ls Coordinacion del | Hospital o Centro de
restadores de|  solici iciari
8 pservicios que | oportunamente | atendidos por el Programa Salud oportunamente
sufren un Programa en el
accidente periodo i)*100
escolar.

Nivel de

Objetivo  Objetivo

Conocer el
grado de

Actividades

satisfaccion de

Indicador

Porcentaje de
padres o tutores
de beneficiarios

Férmula de
Calculo

(NUmero de
Beneficiarios
satisfechos con

Tipo de
Indicador

Calidad

Unidad de
Medida

Porcentaje

Verificacion
Satisfaccion y

Padres o Tutores

Supuestos

1. Los padres o tutores
tienen disposicion y
tiempo para cooperar

la atencién | satisfechos con la atencién

i e L S con el proceso de
recibida por la atencién recibida en el de Beneficiarios Evaluaci()np del Proarama
los usuarios telefonica Centro de del Programa "Va 9
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el periodo i)*100

del Programa | recibida cuando [ Contacto en el Segur@"
ocurrio el periodo i / 2015
accidente NUmero total
beneficiarios en Informes
el periodo i)* trimestrales y
100 anuales de la
Coordinacion del
Programa
o Encuesta de
NUmero de . o
(B(eneficiarios Satlsfacc_lp ny
Satisfechos con PETel i A
o Padres o Tutores
Grado de la atencion de Beneficiarios
Satisfaccion de | médica recibida T 1. El Hospital o Centro
la atencion en el tE Psrggﬂz;lgzi e de Salud cuenta con
recibida por los Hospital o Calidad Porcentaje 29015 personal suficiente para
beneficiarios en | Centro de Salud la demanda de sus
el Hospital o en el periodo servicios.
Centro de Salud | i)/(NGmero total ¢ rim(s)trrrgliss
beneficiarios en anuales de Ig
eli)p;irllggo Coordinacion del
Programa
. Encuesta de
((v’\ilslitrgsrzflge Satisfaccion y
2F Percepcion a
pagrlinrﬁe\{svterg ,f)n el Padres o Tutores
2 de Beneficiarios
Tasa de cambio (\I::gir;esrg ge del Programa "Va| 1. La poblacion en
envisitasala | . . — - Segur@" general, tiene el o los
pagina Web del pa%:?;g:fz 'i] ES e FETEEELE 2015 medios para acceder a la
Programa 1)/(Numero de pagina del Programa
visitas a la _Informle ¥
pagina web en el UliLe G L)
trimestre t- anuales de la
1))*100 Coordinacion del
Difundir el e Programa
Program
ograma Padres o Tutores SEn.C?eSt?,de
de Patls acciony
L ercepcion a
Porcentaje de tuee(r:]c?r]:I(::(I:?;lolso s Padres o Tutores
g:%r:;e%it;ﬂgz beneficios del d%el Er%%igﬁ:gr.'.(\)/sa 1. Los padres o tutores
- Programa o tienen disposicion y
quergs?g) gllan en el periodo Eficacia Porcentaje 8936115@ tiempo para cooperar
acgi dente los i/NUmero total con el proceso de
beneficios del qﬁigg:g: Informes Selveen el FregEs
Pligg i Beneficiarios del t;:}r:;lsetsra(;gslg
enpg?g?r?;% . Coordinacion del
i ’PlOO Programa
. (Numero de
se ui?n?::nto a Pc;;ci]enr}?rﬁsde reuniones Informes 1. La Aseguradora
9 10s concretadas de la realizadas en el trimestrales y coopera
compromisos |Coordinacion del periodo i/nimero| Eficacia Porcentaje anuales de la  [satisfactoriamente con la
ze la Programa con la de reuniones Coordinacion del Coordinacion del
Aseguradora | Aseguradora programadas en Programa Programa

Fuente: Coordinacién del Programa Va Seguro del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).
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111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical).

En el siguiente cuadro se valora la logica vertical de la matriz de indicadores propuesta y la retomada de las reglas de
operacion con el propésito de identificar deficiencias y proponer mejoras.

Aspecto

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

MI 2015

Parcial

Cuadro N° 29
Valoracion

Ml
2016

Satisfactorio

Ml
2017

Satisfactorio

Matriz de
Indicadores
Propuesta
Satisfactorio

Propuesta de
Modificacion

Porcentaje de Hogares en
la CDMX que incurrieron
en gastos catastréficos por
atencion en salud

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el proposito
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El proposito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En el proposito la
poblacién objetivo esta
definida con claridad y
acotada geografica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito es
consecuencia directa que
Se espera ocurrird como
resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propésito
tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el
supuesto, se considera que
el cumplimiento del
proposito implica el logro
del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los
supuestos, se considera
que la entrega de los
componentes implica el

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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logro del propésito
Las actividades tienen Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio -
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Si se mantienen los Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio -
supuestos, se considera
que la realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).

111.3.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica
Horizontal).

En el siguiente cuadro se valora la légica horizontal de la matriz de indicadores propuesta y la retomada de las reglas de
operacion con el propdsito de identificar deficiencias y proponer mejoras.

Cuadro N° 30
Valoracién |
Aspecto M Matriz de Indicadores Propuesta de

2017 Propuesta Moadificacion
Los indicadores a Parcial Satisfactorio Satisfactorio
nivel fin permiten
monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el
logro del fin

Los indicadores a Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio - -
058 nivel propdsito
R permiten monitorear
el programa y
evaluar
adecuadamente el
logro del propésito
Los indicadores a Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio - -
nivel componentes
permiten monitorear
el programa y
evaluar
adecuadamente el
logro de cada uno de
los componentes
Los indicadores a Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio - -
nivel actividades
permiten monitorear
el programa y
evaluar
adecuadamente el
logro de cada una de
las actividades

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

En los siguientes cuadros se valora de acuerdo a una serie de variables cada indicador de la matriz propuesta y la matriz
retomada de las reglas de operacion.

Para la siguiente valoracion se tomaron en cuenta las siguientes variables:

A. La férmula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula de célculo del
indicador.
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C. La descripcién de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.
F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz

2015
Tasa de cambio en la
probabilidad de
incurrir en gastos en
salud que impacten en

Cuadro N° 30
Valoracion del disefio
cC | D |
SI SI

Propuesta de
Modificacion
Porcentaje de Hogares en la
CDMX que incurrieron en
gatos catastréficos por
atencion en salud

la economia del hogar

Porcentaje de alumnos Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
que han hecho uso del
Programa

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
beneficiarios que
recibié la atencion
médica solicitada
oportunamente

Grado de Satisfaccion Sl Sl Sl Sl Sl
de la atencion recibida
por los beneficiarios en
el Hospital o Centro de
Salud

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
059 tutores de beneficiarios
- gue conocian previo al
accidente los
beneficios del
Programa

Tasa de cambio en Sl Sl ] ] Sl
visitas a la pagina Web
del Programa

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl
tutores de beneficiarios
satisfechos con la
atencion teléfonica
recibida cuando
ocurri6 el accidente

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
reuniones concretadas
de la Coordinacion del
Programa con la
Aseguradora

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).
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Cuadro N° 31

Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
2016 C \ \ Modificacion
Tasa de cambio en la

probabilidad de
incurrir en gastos en
salud que impacten en
la economia del hogar

Porcentaje de alumnos Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
que han hecho uso del

Programa

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -

beneficiarios que
recibio la atencidn
médica solicitada
oportunamente

Grado de Satisfaccion Sl ] ] ] Sl Sl -
de la atencidn recibida
por los beneficiarios en
el Hospital o Centro de
Salud

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
tutores de beneficiarios
gue conocian previo al
accidente los
beneficios del
Programa

060
- Tasa de cambio en Sl Sl ] ] Sl Sl -
visitas a la pagina Web
del Programa

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
tutores de beneficiarios
satisfechos con la
atencion teléfonica
recibida cuando
ocurri6 el accidente

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
reuniones concretadas
de la Coordinacion del
Programa con la
Aseguradora

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2018).

Cuadro N° 32
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de

2017 cC | Db | Modificacién
Tasa de cambio en la Sl ] Sl ] Sl Sl -
probabilidad de
incurrir en gastos en
salud que impacten en
la economia del hogar

Porcentaje de alumnos Sl Sl Sl Sl ] Sl -
que han hecho uso del
Programa
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Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
beneficiarios que
recibio6 la atencién
meédica solicitada
oportunamente

Grado de Satisfaccion Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
de la atencidn recibida
por los beneficiarios en
el Hospital o Centro de
Salud

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
tutores de beneficiarios
que conocian previo al
accidente los
beneficios del
Programa

Tasa de cambio en Sl Sl Sl Sl ] Sl -
visitas a la pagina Web
del Programa

Porcentaje de padres o Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
tutores de beneficiarios
satisfechos con la
atencion teléfonica
recibida cuando
ocurri6 el accidente

Porcentaje de Sl Sl Sl Sl Sl Sl -
reuniones concretadas
de la Coordinacion del
Programa con la
Aseguradora

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

Cuadro N° 33
Indicadores Matriz | Valoracion del disefio Propuesta de

Propuesta \ | D | Modificacion

Nuevo Indicador de
FIN

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

111.3.8. Andlisis de Involucrados.

El Analisis de Involucrados es una herramienta que permite entre otras cosas definir para cada involucrado, su posicion,
fuerza e intensidad frente al proyecto; a continuacion se hace una descripcion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, Va Sequr@, con la finalidad de ubicar aspectos importantes.

El Fideicomiso Publico, denominado "Educaciéon Garantizada de la Ciudad de México" a través de la Direccion de
Educacién Garantizada y de la Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes de la misma Entidad se encarga de
Tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacién necesaria para su autocuidado,
asi como recibir atencién médica de urgencia en caso de requerirlo.
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Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a 1,900,000 (Un
Millén Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacidon bésica, primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del INBA, Centro de Formacién Deportiva de la
CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos
para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas publicas de la Ciiudad de México y
extensivamente a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar
social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX), sin limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil)
maestros, servidores pablicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea administrativo o
sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los asegurados.

En el caso de los alumnos de la CONADE se asegura a los que estén estudiando o realizando sus précticas, no a sus equipos
representativos.*®

A continuacién se presenta organigrama de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes Va Segur@.

Figura N°12

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE

ASEGURAMIENTO CONTRA ACCIDENTES “VA SEGUR@”
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Fideicomiso Educacion Garantizada

Direccion de Educacion Garantizada

Coordinaciéon de Aseguramiento Contra

Accidentes Va Segur@.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2018).

El Programa, ademas se encarga de Garantizar la proteccion y el pleno ejercicio de los derechos en materia de educacion y
salud de la poblacién capitalina, para evitar el abandono escolar, de Brindar a través de una aseguradora los servicios de
atencién médica urgente y cobertura de gastos médicos, en caso de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en las
instalaciones de sus escuelas, o bien en los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las
actividades extraescolares, cuando se asista o participe en algin evento educativo, civico, cultural, ecol6gico, deportivo o

B REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES, “VA SEGUR®@”.
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curso de verano organizados por las autoridades educativas o por instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y las
Delegaciones Politicas, dentro de la Republica Mexicana, para la proteccién, cuidado y preservacion de la integridad fisica
de los asegurados, y de Ofrecer informacion acerca de la prevencién de accidentes, para garantizar que en las escuelas exista
un ambiente de convivencia armdnica y pacifica, libre de violencia, de conformidad con la Ley para la Promocion de la
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal.

El proposito del Programa es tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior
reciban la proteccidn y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacién
necesaria para su autocuidado, asi como recibir atencién médica de urgencia en caso de requerirlo, motivo por el cual, se
trata de un programa de prestacién de servicios.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, tiene como meta garantizar la cobertura de los
alumnos de preescolar, educacion basica, primaria, secundaria hasta el nivel medio superior de bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacién Deportiva de la Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen
en la Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, incluyendo a los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin
limite de edad. En este sentido se ha proyectado un nimero de alumnos asegurados de 1°900,000 (Un millén novecientos
mil), y a un namero de 70,000 (setenta mil) servidores publicos y prestadores de servicios que estén realizando actividades
en beneficio de los alumnos, (tales como maestras, maestros, personal que trabaje en las escuelas, asi como aquellos que
coordinen actividades educativas extraescolares) considerdndose una variacion en aumento o disminucién de veinte por
ciento de dicho total de asegurados que estén inscritos y presten sus servicios en las escuelas de la Ciudad de México, o bien
que participen en programas extraescolares organizados por las autoridades educativas y del Gobierno de la Ciudad de
México.

Debido a que el siniestro de accidentes es una variable contingente, no se puede predecir el nimero de accidentes que
ocurriran en el afio.

Respecto a la Programacion Presupuestal, La partida presupuestal para la contratacion del seguro se establece como la 4412
Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos recursos, para el afo 2017 se asigno la cantidad de$123°542,315.00
(Ciento Veintitrés Millones Quinientos Cuarenta y Dos Mil Trecientos Quince Pesos 00/100 M.N.).

Los montos unitarios de apoyo que recibirdn las y los beneficiarios en caso de presentarse un accidente se desglosan en el
apartado "Descripcién del servicio y coberturas” de las reglas de operacién.

En relacién a los Procedimientos de Instrumentaciéon La Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes informara
sobre de la existencia y forma de operar del Programa, tanto en el portal electrénico del Fideicomiso Educacion Garantizada
de la Ciudad de Méxicowww.fideicomisoed.cdmx.gob.mx

La aseguradora, bajo el control y supervisién de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes participara en las
campafas de difusién que organice el Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México, para informar a través
de la citada Coordinacién, sobre los alcances de los servicios que presta el seguro, asi como para la prevencién de
accidentes, seguridad escolar y cultura de la paz en las escuelas.

Los Requisitos de acceso se requiere ser “alumna” o “alumno” que se encuentren inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México, desde los niveles de nivel pre-escolar, de educacién basica, primaria, secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de México , asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos
para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente
a los alumnos inscritos en estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del
Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX).

Asimismo se requiere ser maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los

asegurados, ya sea administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficio de
las y los alumnos.
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Para la instrumentacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, sera prioritario
establecer de manera coordinada acciones con las autoridades educativas de la SEP y del Gobierno de la Ciudad de México
para alcanzar plenamente los objetivos del Programa.

En Relacién a la Operacién de Programa, Se contratara una compafiia aseguradora la cual proveera la infraestructura de
hospitales y médicos para la operacion del programa. Todo trdmite realizado por el beneficiario sera gratuito.

El Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México a través de la Coordinacién de Aseguramiento contra
Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, verificara que los
servicios prestados sean conforme a lo establecido en el contrato, la péliza de seguro y el anexo técnico establecido con la
aseguradora, teniendo que exigir su cumplimiento o, en su caso, impondrd penas convencionales si la aseguradora no
ejecuta los servicios con calidad, oportunidad y si no hace entrega de los reportes analiticos de manera mensual. En ambos
casos, la aseguradora serd responsable de los dafios y perjuicios que por su incumplimiento cause al Gobierno de la Ciudad
de México

Los riesgos que cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades dentro de la escuela, o bien en los
trayectos que realicen desde su domicilio hasta la escuela y viceversa. Asi mismo, quedan cubiertas aquellas actividades
extraescolares cuando se asista 0 participe en algin evento educativo, civico, cultural, ecoldgico, deportivo, cursos de
verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades educativas o por instituciones de la Ciudad de
México y las delegaciones politicas, los cuales deberan ser programados y supervisados por el director de la escuela, por la
autoridad educativa o de el gobierno de la Ciudad de Mexico que organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a una
excursion o visita educativa, deportiva, cultural o ecoldgica donde se realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando
sea dentro de la Republica Mexicana, en la inteligencia que durante el viaje el grupo debera estar bajo la supervision de un
maestro o autoridad responsable, para el caso de los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios, se cubre
durante todo el tiempo que se estén realizando las actividades en beneficio de los asegurados, incluyendo sus trayectos.

Su forma de participacion ciudadana es con la interaccion entre los asegurados beneficiarios con las instituciones
educativas, los profesores, los servidores publicos encargados de la operacion de este programa y demas actores, se sustenta
en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la politica social y su participacién con
el Gobierno de la Ciudad de México, asi mismo, se buscara la difusion del programa a través de las autoridades escolares y
de los padres de familia.

El programasocial tiene su fundamento en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, interact(ia con
el Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, “Prepa Si”’, Nii@s y Jovenes Talento, Educacion Garantizada, asi
como con los programas de la SEP de “Escuela Segura” y “Escuela Abierta” otorgando cobertura en todas sus actividades
escolares y extraescolares.

De acuerdo a la descripcion del programa se procede hacer un analisis de involucrados de la siguiente manera:

e En lasiguiente figura podemos identificar a los involucrados del Programa (Conocer qué actor se moviliza con
relacion al Programa).

Figura N° 13
FIDEICOMISO EDUCACION

GARANTIZADA
(FIDEGAR)

DIRECCION DE EDUCACION
GARANTIZADA.

COORDINACION DE
ASEGURAMIENTO CONTRA
ACCIDENTES.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fidegar (2018).
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Como se puede observa en el esquema anterior tenemos que el Fideicomiso Publico, denominado “"Educacion
Garantizada de la Ciudad de México" a través de la Direccion de Educacion Garantizada y de la Coordinacion de
Aseguramiento Contra Accidentes de la misma Entidad, son quienes se encargan de atender la problemética que
representa la vulnerabilidad en la que quedan las familias de aquellas/os estudiantes que sufren un accidente
durante su estancia en las instalaciones de sus escuelas o durante los trayectos que realicen de su domicilio a la
escuela y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares organizadas por las autoridades educativas o por
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y a efecto de asegurar que reciban la atencion médica de
urgencia y oportuna para preservar su integridad fisica, psicolégica y social en caso de requerirlo.**

e Clasificar a los involucrados(Agruparlos de acuerdo con ciertas caracteristicas como: si pertenece a instituciones
publicas, privadas u organizaciones; la relacion que tengan con el programa y cualquiera otra caracteristica que
pueda ser de utilidad como, Beneficiarios Directos, Beneficiarios Indirectos).

Con la finalidad de visibilizar a los involucrados se presenta en la figura un Mapa de Involucradros que inciden de
forma Directa o Indirecta al Programa.
Figura N° 14

DIRECCION DE
EDUCACION
GARANTIZADA

EDUCACION PUBLICA
Escuelas publicas de la CDMX.

Conaleps y Cetis que se
biquen en la CDMX

Coordinacion de
seguramiento Contra
Accidentes "Va Sequr@"

PARTICIPACION
CIUDADANA

065 " FIDEICOMISO
— EDUCACION

GARANTIZADA

- Alumnos de nivel pre-escolar,
de educacion basica, primaria,
secundaria, hasta nivel medio
superior de bachillerato,
politécnicos

INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS

-Aseguradora de servicios
de atencion médica urgente
y cobertura de gastos
médicos "THONA S.A de
C.V." (Centro de Atencidn
Telefdnica (CAT).

-Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en activo
inscritos en escuelas publicas
de la CDMX

- Beneficiarios de Nifi@s y
Jovenes Talento, Educacion
Garantizada, asi como con los
programas de la SEP de
“Escuela Segura” y “Escuela
Abierta

-Sistema Integral para la
Familia (DIF-DF) .

Centros de Educacion
Artistica del INBA,

-Centro de Formacion
Deportiva de la CONADE

-Alumnos inscritos en estancias
infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de
bienestar social urbano del
Sistema Integral para la Familia
(DIF-DF), sin limite de edad, asi
como 70,000 (Setenta Mil)
maestros, servidores publicos y
prestadores de servicios que
laboren en beneficio de los
asegurados.

-Familia (Padre, Madre,
Hermanos, Abuelos).

1“REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLAR .
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e En lasiguiente figura podremos observar como el Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares,
"Va Segur@" moviliza a los demas involucrados, segin sus caracteristicas.
Flgua N° 15

Instituciones
educativas,
Profesores,

Intituciones Publicas
y Privadas etc.

Alumnos desde
Prescolar hasta FIDEGAR / Direccién de
Nivel Medio Superior Educacion Garantizada
, familias, / Coordinacién de
Beneficiarios de Aseguramiento Contra
Prepa Si y otros Accidentes .- Programa
Programas Sociales . Seguro Contra
Accidentes Personales
de Escolares, “Va
Segur@”

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2018).

De acuerdo al esquema anterior, el Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, "Va Segur@" tiene
como propdsito tomar medidas para que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacion necesaria para
su autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de requerirlo, motivo por el cual, se trata de un
programa de prestacion de servicios.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, tiene como meta garantizar la cobertura de los
alumnos de preescolar, educacién basica, primaria, secundaria hasta el nivel medio superior de bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacidn Deportiva de la Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen
en la Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, incluyendo a los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin
limite de edad. En este sentido se ha proyectado un nimero de alumnos asegurados de 1°900,000 (Un millén novecientos
mil), y a un nimero de 70,000 (setenta mil) servidores publicos y prestadores de servicios que estén realizando actividades
en beneficio de los alumnos, (tales como maestras, maestros, personal que trabaje en las escuelas, asi como aquellos que
coordinen actividades educativas extraescolares) considerdndose una variacion en aumento o disminucidn de veinte por
ciento de dicho total de asegurados que estén inscritos y presten sus servicios en las escuelas de la Ciudad de México, o bien
que participen en programas extraescolares organizados por las autoridades educativas y del Gobierno de la Ciudad de
México.

Parte esencial para la instrumentacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, es el

establecer de manera coordinada acciones con las autoridades educativas de la SEP y del Gobierno de la Ciudad de México
para alcanzar plenamente los objetivos del Programa.
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e Mediante el siguiente cuadro se analizan los intereses que permiten identificar los potenciales y limitaciones de
cada uno de los involucrados expuestos(explicar como algunas variables pueden intervenir creando un
distanciamiento entre lo que postula el programa y cémo se ejecuta en los hechos).*®
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Agente

participante

FIDEICOMISO
EDUCACION
GARANTIZADA

Descripcion

Entidad
del Programa

Responsable

Intereses

Como parte de las
ayudas sociales que
brinda el Gobierno de
la Ciudad de México
a personas u hogares
de escasos recursos y
ante la inequidad
economica y
educativa existente en
la Ciudad de México.

Cuadro N° 34
Cémo es percibido

el problema
Atender la
problematica que
representa la

vulnerabilidad en la
que  quedan las
familias de
aquellas/os
estudiantes que sufren
un accidente durante
su estancia en las
instalaciones de sus
escuelas o durante los
trayectos que realicen
de su domicilio a la
escuela y viceversa,
incluyendo las
actividades
extraescolares
organizadas por las
autoridades
educativas 0 por
instituciones del
Gobierno del Distrito
Federal y a efecto de
asegurar que reciban
la atencién médica de
urgencia y oportuna
para preservar su
integridad fisica,
psicolégica y social
en caso de requerirlo

Poder de influencia y mandato

Tomar medidas para que las alumnas y los
alumnos del nivel basico hasta el medio
superior reciban la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica,
psicolégica y social y la informacion
necesaria para su autocuidado, asi como
recibir atencion médica de urgencia en caso
de requerirlo

Obstéaculos a vencer
(oportunidades)

Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion
formal, consolidando los
derechos asociados a la

educacion y
programas de apoyo
institucional, con

estandares de calidad y
abatir la  desercion
escolar, con  especial
atencion hacia las
personas en desventaja y
condiciones de
vulnerabilidad.

COORDINACION
DE
ASEGURAMIENTO
CONTRA
ACCIDENTES

"Va Seguro@"

Brindar a través de una

aseguradora

los

servicios de atencién

médica  urgente
cobertura de

y

gastos

médicos, en caso de que
los asegurados sufran
un accidente, ya sea en
las instalaciones de sus

escuelas, o bien en

los

trayectos que realicen

de su domicilio a

la

Ofrecer informacion
acerca de la
prevencion de
accidentes, para
garantizar que en las
escuelas exista un
ambiente de
convivencia arménica
y pacifica, libre de
violencia, de
conformidad con la
Ley para la

Ante cualquier
accidente que sufran
las nifias, nifios y
jovenes durante el
desarrollo  de  sus
actividades escolares,
poder apoyar su
continuidad educativa
aunque Sse presenten
situaciones familiares
que pongan en riesgo
su permanencia

Incide en el desarrollo Aumentar la equidad
en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la
educacion 'y programas de  apoyo
institucional, con estandares de calidad y
abatir la desercion escolar, con especial
atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Incrementar  en los
préximos cuatro afios en
al menos un 10% la
cobertura de las acciones
destinadas a que las
personas en edad tipica de
ingreso al sistema escolar
-especialmente  aquellas
en situacion de
vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion
de calidad, con énfasis en
la educacién bésica y
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vulnerabilidad.

vulnerabilidad.

escuela 'y viceversa, | Promocion de la | escolar. media superior de calidad.
incluyendo las | Convivencia Libre de
actividades Violencia  en el
extraescolares, cuando | Entorno Escolar del
se asista o participe en | Distrito Federal.
algn evento educativo,
civico, cultural,
ecolégico, deportivo 0
Ccurso de verano
organizados por las
autoridades educativas
0 por instituciones del
Gobierno de la Ciudad
de México vy las
Delegaciones Politicas,
dentro de la Republica
Mexicana, para la
proteccién, cuidado y
preservacion de la
integridad fisica de los
asegurados.
. Aumentar la equidad
Aumentar la equidad en | & o (; una | Ante cualquier
el acceso a uma | o, oo formal, | accidente que sufran | . ) . La Coordinacion de
educac_lon formal, consolidando los | las nifias, nifios y Si _el_ acmdente.o siniestro ocurre en una Aseguramiento contra
consolldando_ los derechos asociados a | jovenes durante el acywdad ed_u<_;at|va extr,aescolar, cuando_ e | Accidentes " Va Seguro”
EDUCACION derech9§ asociados a la la e heeiir y | desarrollo  de  sus asista o participe en ,algun evento educativo, e sl e A TR
PUBLICA SEEELT y programas de apoyo | actividades escolares, clvico, cultural, ecologico, deportivo o curso coordinada acciones con
(Desde Prescolar | Programas de oy institucional, con | poder apoyar su e Verano, I au_torl_dad stleelne @ el las autoridades educativas
hasta Media Superior ms‘gltucmnal, _COM | estandares de calidad | continuidad educativa Cootrmy 6l s [l aue %€ 1 g la SEP y del Gobierno
publicas en la SETLED (8 calldaq,y y abatir la desercién | aunque se presenten encuentre a cargo de la misma, sera la de la Ciudad de México
CDMX) abatir la  desercion escolar, con especial | situaciones familiares responsable de hac_e,r el reporte del accidente ara. aleanzar plenamente
escolar, con especial tencic’)ln hacish las : al Centro de Atencion telefonica y de manera p ar p
atencion  hacia  las | & que pongan en riesgo | gjmyltanea deberd comunicar a los padres, | 195 objetivos del
personas en desventaja gersonas_ €N | su permanencia | ytores o parientes del asegurado. Programa.
y  condiciones de ST Y| escolar.
condiciones de

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Jovenes

beneficiarios
residentes en la
Ciudad de México,
Profesores
servidores

publicos

La interaccién entre los
asegurados

beneficiarios con las
instituciones educativas,
los  profesores, los
servidores publicos
encargados de la
operacion  de  este
programa y demas

Que las alumnas y los
alumnos del nivel
basico hasta el medio
superior reciban la
proteccion y el
cuidado  necesarios
para preservar su
integridad fisica,
psicoldgica y social y

Como recibir atencion
médica de urgencia en
caso de requerirlo.

Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes
ante cualquier accidente que sufran durante el
desarrollo de sus actividades escolares, asi
como apoyar su continuidad educativa
aunque se presenten situaciones familiares
gue pongan en riesgo su permanencia escolar.

Tomar medidas para que
las alumnas y los alumnos
del nivel basico hasta el
medio superior reciban la
proteccion y el cuidado
necesarios para preservar
su integridad fisica,
psicolégica y social y la
informacion necesaria
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en Desarrollo
Actividades
Comunidad).

de
en

actores, se sustenta en
los principios de
universalidad, igualdad,
equidad de género,
entre otros que rigen la
politica social y su
participacion con el
Gobierno de la Ciudad
de México, asi mismo,
se buscard la difusion
del programa a través
de las  autoridades
escolares y de los
padres de familia.

la informacion
necesaria para su
autocuidado.

para su autocuidado, asi
como recibir atencién
médica de urgencia en
caso de requerirlo.

INSTITUCIONES
PUBLICAS

Interactlia con el
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal, “Prepa Si”,
Nifi@s y  Jovenes
Talento, Educacion

Garantizada, asi como
con los programas de la

SEP de “Escuela
Segura” 'y “Escuela
Abierta” otorgando

cobertura en todas sus
actividades escolares y
extraescolares.

Sustentar en  los
principios de
universalidad,
igualdad,

equidad de género,
entre otros, que rigen
la politica social y su
participacion con el
Gobierno  de la
Cuidad de México

La problemética que

representa la
vulnerabilidad en la
que  quedan las
familias de
aquellas/os

estudiantes que sufren
un accidente durante
su estancia en las
instalaciones de sus
escuelas o durante los
trayectos que realicen
de su domicilio a la
escuela y viceversa,
incluyendo las
actividades
extraescolares
organizadas por las
autoridades
educativas 0 por
instituciones del
Gobierno de la
Ciudad de México.

Si el accidente o siniestro ocurre en una
actividad educativa extraescolar, cuando se
asista o participe en algin evento educativo,
civico, cultural, ecolégico, deportivo o curso
de verano, la autoridad educativa o del
Gobierno del Distrito Federal que se
encuentre a cargo de la misma, sera la
responsable de hacer el reporte del accidente
al Centro de Atencion telefonica y de manera
simultanea debera comunicar a los padres,
tutores o parientes del asegurado.

Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion
formal, consolidando los
derechos asociados a la
educacion y programas de
apoyo institucional, con
estandares de calidad y
abatir la desercion
escolar, con especial
atencion hacia las
personas en desventaja y
condiciones de
vulnerabilidad.

INSTITUCIONES
PRIVADAS

Brindar los servicios de
atencion médica urgente
y cobertura de gastos
médicos, en caso de que
los asegurados sufran
un accidente, ya sea en
las instalaciones de sus
escuelas, o bien en los
trayectos que realicen

Dar cumplimiento al
contrato de prestacion

de servicios "Anexo
Técnico 2015.
Descripcion de los
Servicios de

Aseguramiento”.*°

N/A

Garantizar la cobertura de los alumnos de

preescolar, educacién bésica, primaria,
secundaria hasta el nivel medio superior de
bachillerato,  politécnicos, Centros de

Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacién Deportiva de la Conade, Conaleps
y Cetis, que se ubiquen en el Distrito Federal,
asi como los beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal

La aseguradora, bajo el
control y supervision de la
Coordinacion de
Aseguramiento Contra
Accidentes participara en
las campafas de difusion
que organice el
Fideicomiso  Educacion
Garantizada de la Ciudad
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de su domicilio a la
escuela 'y viceversa,
incluyendo las
actividades

extraescolares, cuando
se asista 0 participe en
algn evento educativo,
civico, cultural,
ecoldgico, deportivo o
Ccurso de verano
organizados por las
autoridades educativas
0 por instituciones del
Gobierno de la Ciudad
de México y |las
Delegaciones Politicas,
dentro de la Republica
Mexicana, para la
proteccion, cuidado Yy
preservacion de la
integridad fisica de los
asegurados.

“Prepa Si”, en activo inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, incluyendo a
los alumnos inscritos en estancias infantiles,
centros de desarrollo comunitario y centros
de bienestar social urbano del Sistema
Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite
de edad. En este sentido se ha proyectado un
nimero de alumnos asegurados de 1°900,000
(Un millédn novecientos mil), y a un nimero
de 70,000 (setenta mil) servidores publicos y
prestadores de servicios que estén realizando
actividades en beneficio de los alumnos,
(tales como maestras, maestros, personal que
trabaje en las escuelas, asi como aquellos que
coordinen actividades educativas
extraescolares) considerandose una variacion
en aumento o disminucién de veinte por
ciento de dicho total de asegurados que estén
inscritos y presten sus servicios en las
escuelas del Distrito Federal, o bien que
participen en programas extraescolares
organizados por las autoridades educativas y
del Gobierno de la Ciudad e México.

de México, para informar
a través de la citada
Coordinacién, sobre los
alcances de los servicios
que presta el seguro, asi
como para la prevencion
de accidentes, seguridad
escolar y cultura de la paz
en las escuelas.

Fuente: Direccidon de Evaluacion del Fidegar (2018).
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111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.

En este apartado se presentan las complementariedades o coincidencias que el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@”, tiene con otros programas sociales, a nivel federal y local.

Es importante resaltar que el Programa Va Seguro@, tiene como objetivo general, "Tomar medidas para que
las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social y la informacion necesaria para su
autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en caso de requerirlo.

Para ello, se busca brindar el aseguramiento para cubrir el riesgo de Accidentes Personales Escolares a
1,900,000 (Un Millén Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacion bésica, primaria,
secundaria, hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del
INBA, Centro de Formacién Deportiva de la CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en la Ciudad de
México, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en
estancias infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema
Integral para la Familia (DIF-CDMX), sin limite de edad, asi como 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores
publicos y prestadores de servicios que laboren en beneficio de los asegurados.

Los 70,000 (Setenta Mil) maestros, servidores publicos y prestadores de servicios son el personal, ya sea
administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas, culturales y extraescolares en beneficios a los
asegurados.

En el caso de los alumnos de la CONADESse asegura a los que estén estudiando o realizando sus practicas, no
a sus equipos representativos”.

Cuadro N° 35
Programa  Quiénlo | Objetivo  Paoblaci6 Bienes o Complementariedad Justificacion

Social Opera General servicios que 0 coincidencia

n
Objetivo otorga

Programa de | Secretaria | Brindar Nifios de | Pdliza de gastos | Cubre accidentes | Con el otorgamiento del
Seguro de seguridad y | Educacién | médicos solo para | escolares a nifios y | Seguro Escolar se cumple
Escolar Educacion | bienestar a | Bésica en | atender Accidentes | nifias de educacién | el compromiso estatal de
(Gobierno del los alumnos | Escuelas Escolares basica en escuelas | brindar  seguridad vy
Estado de mexiqueses | Publicas entendiéndose éste | puablicas bienestar a los alumnos
México) como toda lesion mexiquenses. El monto de
fisica involuntaria | Es gratuito la prima cubre hasta 25

como fractura, mil pesos por Accidente,

quemadura, herida, 15 mil pesos por pérdidas

esquince, entre organicas, y 40 mil pesos

otros. Atencidén por muerte accidental; con

médica quirlrgica y una cobertura en la

dental, escuela, en el trayecto

hospitalizacion ~ si casa-escuela y viceversa

fuera necesario, hasta por un lapso de 2

medicamentos, horas y durante cualquier

aparatos ortopédicos actividad escolar fuera del

y  material de plantel, bajo la

osteosintesis. autorizacion y supervision

de las autoridades

educativas.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fidegar (2018).

La Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes del ProgramaVa Segur@", realiz6 un comparativo de
los Programas similares al Programa "Va Segur@" con el propésito de conocer el impacto de los beneficios
del Programa a nivel nacional.

Como resultado de lo anterior se localizaron programas de seguros escolares que tienen implementados para
concocer las coberturas y sumas aseguradas de los mismos como se describe a continuacion:



Estado de México
Cuadro N° 36

Cobertura Suma Asegurada
Muerte Accidental (Mayores de 12 afios) $40,000
Reembolso de Gastos Funerarios (Menores de 12 afios) $40,000
Pérdidas Organicas Escala "B" $15,000
Gastos Médicos por Accidente (Pago por Reembolso) $25,000

Ciudad de México
Cuadro N° 37

Cobertura \ Suma Asegurada
Muerte Accidental (Mayores de 12 afios) $100,000
Reembolso de Gastos Funerarios (Menores de 12 afios) $100,000
Pérdidas Organicas Escala "B" $100,000
Gastos Médicos por Accidente (Pago Directo y/o Reembolso) $50,000

Deducible $0.00

Muerte Accidental (Padre o Tutor) $14,400
Cama extra en el hospital para el familiar asegurado Incluido
Se cubren las lesiones que sufra el asegurado a consecuencia de una rifia Incluido
Muerte accidental a consecuencia de atentado, asalto, balacera y/o secuestro $200,000
Anticipo para Gastos Funerarios del Asegurado $25,000
Muerte Accidental colectiva $300,000
Asistencia Legal Funeraria Incluido
Servicio de Ambulancia; del lugar del siniestro al hospital hacia el que sea Incluido

canalizado, con pago directo
Fuente: Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes del Programa "Va Seguro”

"Los programas de seguros escolares que existen hoy a nivel nacional para proteger la integridad fisica de los
alumnos, cuentan con solo las coberturas basicas y las sumas aseguradas estan muy acortadas; pues en su
mayoria operan a través del reembolso para el caso de Gastos Médicos por Accidente, poniendo en riesgo la
estabilidad econémica de la familia del beneficiado que sufre un accidente.

Por lo anterior el programa de aseguramiento del Fideicomiso Educacion Garantizada del Gobierno de la
Ciudad de México, es un programa social integral ya que garantiza la permanencia en la escuela del menor,
promueve la calidad de vida y se ubica por encima de otros programas similares a Nivel Nacional".

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX.

De acuerdo a la Metodologia tomada del "Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y
Modificacién de Programas y Acciones Sociales" publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de
abril de 2015; a continuacién se establece la justificacion de los bienes y/o servicios otorgados por el
Programa "Va Segur@" correspondientes a acciones sociales y al programa social.

Cuadro N° 38

Programa Social Accion Social

El Programa corresponde al campo del Desarrollo Social y
se alinea a la Ley de Desarrollo Social, Programa General
de Desarrollo 2013-2018 y al Programa Sectorial.

El Programa contribuye a Garantizar la proteccion y el
pleno ejercicio de los derechos en materia de educacion y
salud de la poblacién capitalina, para evitar el abandono
escolar.

Brinda a través de una aseguradora los servicios de
atencion médica urgente y cobertura de gastos médicos, en
caso de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en
las instalaciones de sus escuelas, o bien en los trayectos

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, el
programa social asegura la transparencia, eficacia,
eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento
de subsidios apoyos y ayudas a la poblacién en sus ROP.
Asi como el diagndstico, problema o necesidad social,
poblacion potencial, objetivo y beneficiaria.

La partida presupuestal para la contratacion del seguro se
establece como la partida 4412 Ayudas Sociales a personas
u hogares de escasos recursos, para el afio 2015 se asigno la




que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa,
incluyendo las actividades extraescolares, cuando se asista
0 participe en algin evento educativo, civico, cultural,
ecoldgico, deportivo o curso de verano organizados por las
autoridades educativas o por instituciones del Gobierno de
la Ciudad de México y las Delegaciones Politicas, dentro
de la Republica Mexicana, para la proteccién, cuidado y
preservacion de la integridad fisica de los asegurados.

Ofrece informacion acerca de la prevencion de accidentes,
para garantizar que en las escuelas exista un ambiente de
convivencia armonica y pacifica, libre de violencia, de
conformidad con la Ley para la Promocién de la
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar de la
Ciudad de México

Contribuye a los Derechos Econémicos, Sociales vy
Culturales

Contribuye en aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados a la
educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Las ROP del programa social estan elaboradas de acuerdo
a los Lineamientos emitidos por el Evalda de la Ciudad de
México.

El Programa Social se alinea a los 12 principios del
Desarrollo Social.

Tiene visién de corto, mediano y largo plazo

cantidad de $118°045,858.00 (Ciento Dieciocho Millones
Cuarenta y Cinco Mil Ochocientos Cincuenta y Ocho Pesos
00/100 M.N.), para el ejercicio 2016 fue por la cantidad de
$119°943,996.52 (Ciento Diecinueve Millones Novecientos
Cuarenta y Tres Mil Novecientos Noventa y Seis Pesos
52/100 M.N.) y para el ejercicio 2017 fue por la cantidad
de $123°542,315.00 (Ciento Veintitrés Millones
Quinientos Cuarenta y Dos Mil Trecientos Quince Pesos
00/100 M.N.).

Los montos unitarios de apoyo que recibiran las y los
beneficiarios en caso de presentarse un accidente se
desglosan en el apartado "Descripcion del servicio y
coberturas" de las reglas de operacion.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2018).

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017.

Dentro del programa social existe una estructura operacional que se encarga de que los objetivos y las metas
se cumplan, a continuacion se muestra un organigrama con los puestos que lo conforman y enseguida se
describen de forma puntual, clara y concisa cada uno de ellos.

Organigrama del Area:

Figura N°16

Coordinacion del

Programa de
Aseguramiento Va
Seaur@

Administrativo
Coordinador
PR-"B"

Profesional en
carrera Ing. y
Disefio PR

Presta(_jqr de
Servicios
Profesionales
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] Cuadro N° 39
COORDINACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO VA SEGURO

Puesto Funcién Experiencia Funciones Sexo Edad Formacién Experienci
requerida requerida de la adela
persona persona
ocupante ocupante
Coordinacion del | Planeacion y | Minimo 3 afios Planear las actividades | Mujer 37 Licenciatura 12 afios
Programa de | organizacion para la  correcta en  Ciencias
Aseguramiento aplicacion del seguro, Politicas y
Va Segur@ elaborar las Administraci6
modificaciones a las n Publica

reglas de operacion del
programa, establecer

los controles

necesarios para su

aplicacion y

seguimiento.
Administrativo No especificado | No especificado | Coordinacion de | Hombre 41 Bachillerato 21 afios
Coordinador PR- logistica en eventos
"B" educaticos

Administrar el correo
del programa.
Realizar bitacora de
capacitaciones
efectuadas en el

campo.
Profesional ~ en | No especificado | No especificado | Elaborar los reportes | Mujer 50 Bachillerato 31 afios
carrera Ing. y mensuales, trunco
Disefio PR trimestrales y anuales

para la  direccién

General del

Fideicomiso

Educacion

Garantizada, analizar
las llamadas de los
padres o tutores de los
beneficiarios del
programa en cuanto a
la atencion ciudadana,
realizar  actividades
administrativas

propias a la
adscripcion  asignada,
clasificar oficios,

circulares 'y notas
dirigidas al programa.

Prestador de | Difusion y | Noespecificado | Prestar Servicios | Mujer 34 Lic. En | 11

Servicios Atencion Administrativos Ciencias de la

Profesionales Ciudadana relacionados con la Informatica
difusion,

comunicacion,
aclaracion de dudas,
orientacion  personal,
y/o a traves de medios
electrénicos referente
al  programa “Va
Segur@” a los
alumnos y maestros de
escuelas publicas de la
CDMX.

Fuente: Direccién de Evaluacion 2018




1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Disefio.

Es importante mantener la congruencia del disefio del Programa con sus Reglas de Operacion, para el siguiente andlisis retomamos las reglas de operacion 2016 y 2017 del
programa y valoramos uno a uno los apartados que las conforman.

Apartado

Cuadro N° 40

Reglas de Operacion 2016

Antecedentes
El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
segur@, inici6 el 15 de abril de 2008 como parte de las
ayudas sociales que brinda el Gobierno del Distrito Federal a personas u
hogares de  escasos recursos y ante la  inequidad
econdmica y educativa existente en la Ciudad de México, mediante la
prestacion del servicio de aseguramiento contra accidentes
de escolares personales, contratado en una pdliza de seguros que ampara
cualquier tipo de accidente o muerte accidental que
sufran los estudiantes de la Ciudad de México, durante el desarrollo de
sus actividades escolares, dentro de los planteles
educativos, en el trayecto de su domicilio al plantel educativo y
viceversa sin interrupcion alguna y dentro de la Republica
Mexicana, asi como aquéllos que sucedan en actividades extraescolares
autorizadas y organizadas por las escuelas publicas del
sistema educativo o por instituciones de “EL GDF”. El servicio de
aseguramiento incluye ademas los gastos médicos por parto
prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto, entendiéndose
por accidente toda lesion corporal sufrida involuntariamente
por el asegurado como consecuencia directa de una causa subita,
externa, violenta y fortuita que también incluye los gastos por
servicios hospitalarios.

A partir del 2013, con el inicio de la administracién que encabeza el Jefe
de Gobierno, Dr. Miguel Angel Mancera, el Fideicomiso
de Educacion Garantizada, a través de la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes de Escolares, incrementd la suma
basica de gastos médicos a 50,000 pesos en pago directo y las coberturas
adicionales hasta 100 y 300 mil pesos para  casos

Como se realizé en la
practica

El programa hoy en dia,
como en un principio, sigue
asegurando a toda la
matricula de alumnas y
alumnos desde preescolar
hasta media superior que
estudien en escuelas publicas
de la Ciudad de México; no
solo en sus instituciones
educativas sino también en
las actividades extraescolares
organizadas por las escuelas
0 sistema educativo o por
instituciones del Gobierno y
en los trayectos casa-escuela/
escuela-casa.

Nivel de

cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Dentro de la introduccion se
desarrollan ampliamente los
antecedentes del programa

asi como sus
modificaciones mas
significativas, el

diagnéstico del problema
con datos actuales y se
explica puntualmente cual
es la alineacion con el
Programa  General  de
Desarrollo  del  Distrito
Federal 2013 - 2018 y con
el Programa Sectorial de
Educacion y Cultura 2013 -
2018.




especiales o0 de extrema urgencia, mejorado ademas los servicios de la
poliza de seguros a través del Centro de Atencion
Telefonica y con un Modulo de Atencidn Personalizada en las oficinas
de la Coordinacién del Programa, con el fin de brindar una
mayor calidad de vida a los estudiantes de la ciudad de México. Los
programas de seguros escolares que existen hoy a nivel
nacional para proteger la integridad fisica de los alumnos, cuentan con
solo las coberturas basicas y las sumas aseguradas estan
muy acotadas; pues en su mayoria operan a través del reembolso para el
caso de Gastos Medicos por Accidente, poniendo en
riesgo la estabilidad econémica de la familia del beneficiado que sufre
un accidente. De ahi que, con el propésito de contribuir a
reducir el abandono escolar y atender la problematica que representa la
vulnerabilidad econdmica en la que quedan las familias de
aquellas/os estudiantes que sufren un accidente, se mejoraron las
coberturas del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares, Va Segur@, a efecto de garantizar que los estudiantes desde
el nivel basico hasta el nivel medio superior que estudian
en la Ciudad de México reciban la atencion médica de urgencia de
calidad y oportuna para preservar su integridad fisica,
psicoldgica y social en caso de requerirlo.

Por otro lado, derivado al aumento en la siniestralidad de accidentes de
los escolares que ocurre principalmente en los alumnos
entre 6 y 12 afios, es decir en el nivel de educacion basica de las
escuelas donde brinda servicios educativos la Administracion
Federal, el Programa Va Segur@ ha establecido, desde el inicio de la
presente administracion, un esquema de colaboracion con la
Secretaria de Educacion Publica para que, entre otras acciones, se
pudieran realizar durante el ciclo escolar 2014-2015 |la
capacitacion por parte de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes de Escolares de mas de 3500 autoridades
educativas, entre directores, supervisores y maestros de preescolar,
primarias, secundarias y educacion especial. De igual modo;
se han capacitado a los responsables de los programas educativos del
Gobierno del Distrito Federal, como son Prepa Si, Nifos
Talento y Saludarte respecto al uso y operacion de los beneficios que
brinda el Programa “Va Segur@".

Asimismo, con el objetivo de dar a conocer los alcances del Programa
“Va Segur@”, y de fomentar el autocuidado, la prevencion
de accidentes, la seguridad escolar y la cultura de la paz en las escuelas
publicas de la Ciudad de Meéxico, a partir del ciclo escolar
2014-2015, se realiz6 una campafa estratégica de comunicacién basada
en los cuatro pilares de la educacion, mediante la difusion
materiales impresos en los principales diarios de la capital, asi como
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materiales audiovisuales para cine, radio y television, ademas
de una extensa campafia en internet, baners de publicidad en el sistema
de transporte colectivo del metro. También cabe destacar la
elaboracion de una Guia de Actuacion para hacer Uso del Programa Va
Segur@, con el fin de que las autoridades educativas
puedan dar a conocer a las alumnas, alumnos y a sus padres de familia
sobre los alcances, objetivos y procedimientos de acceso al
Programa, asi como sobre los beneficios que brinda el Gobierno de la
Ciudad de México para garantizar la educacién, de
conformidad con la Convencion Internacional sobre los Derechos de los
Nifos, la Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos y la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Finalmente, durante el ciclo escolar 2014 y 2015 se han tomado las
medidas necesarias que contribuyan a garantizar que las
alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban
la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social y la informacion necesaria para su
autocuidado, asi  como recibir  atencion médica  de
urgencia en caso de requerirlo, en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 42 de la Ley General de Educacion.

Alineacién Programética

Alineacidn con el Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

EJE 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano
AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion.- Deficiente calidad y
persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que
obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y
formacién integral.

OBJETIVO 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion
formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencion hacia las personas
en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

META 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en
edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién
juridica, social o econbmica, condicion migratoria, estado
de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o
preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra,
accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion bésica
y media-superior.

LINEA DE ACCION 6. Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes ante
cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa
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aunque se presenten situaciones familiares que pongan en
riesgo su permanencia escolar.

Alineacién con el Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-
2018

ALINEACION. Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018
AREA DE OPORTUNIDAD. Educacion

OBJETIVO. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién
escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

META SECTORIAL. 1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al
menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que las personas
en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en
situacion de vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacion de
calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.
POLITICA PUBLICA. 5. El Fideicomiso Educaciéon Garantizada en
coordinacion con la Secretaria de Educacién y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccién a nifios y jovenes
ante cualquier accidente que sufran en el desarrollo de sus actividades
escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo
local, en los casos en que situaciones familiares pongan en riesgo su
permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su
mayoria de edad.

Diagndstico

En México mas de un millén de alumnos abandonaron sus estudios
durante el ciclo escolar 2013-2014, lo que para el pais se
tradujo en pérdidas de mas de 34 millones de pesos. 1.470.718 nifios y
jovenes a abandonar sus estudios, entre las que se destacan:
violencia familiar, decisién personal, problemas socioeconomicos,
accidentes  escolares, embarazos  prematuros, entre  otros.
De acuerdo al informe del Panorama educativo de México. Indicadores
del Sistema Educativo Nacional 2015, realizado por el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, los datos del ciclo escolar
2011-2012 respecto al de 2012-2013 muestran que el nivel
de desercion en educacion primaria aument6 (paso de 0.7 a 0.8%), pero
se redujo en educacion secundaria (pas6 de 55 a 5.1%) al
igual que en educacién media superior (pasé de 15.0 a 14.3%). Cabe
mencionar que el mayor abandono en cualquiera de estos
niveles o tipo educativos ocurre durante el ciclo escolar y no entre ciclos
escolares. Actualmente, la tasa de abandono escolar en el
Distrito federal, en el nivel de primarias se ubica en 0.5 Intracurricular y
0.3 Intercurricular, con un promedio de 0.2 total; en el nivel de
secundarias la tasa de abandono escolar es de 5.1 Total, 1.9
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Intracurricular 'y 3.3 Intercurricular; finalmente, en el nivel
medio superior la tasa de abandono escolar se ubica en un 13.3 Total,
10.0 Intracurricular y 3.3 Intercurricular.

El acoso escolar, la falta de una convivencia escolar pacifica y la falta de
informacion suficiente para el autocuidado de los
alumnos son las causas que cada ciclo escolar generan un alto nimero
de accidentes y lesiones escolares, las cuales inciden
directamente en el rezago educativo, la permanencia y el abandono
escolar. De acuerdo con los analisis e informes estadisticos de
los reportes de siniestralidad del Programa “Va Segur@” se ha
registrado una tendencia progresiva en los accidentes escolares en
la Ciudad de México, de suerte que durante el ejercicio 2012 se
reportaron 15,667 accidentes, mientras que en el 2013 aumentaron
a 22,305 accidentes y para el ejercicio 2014 se registraron 26, 945
accidentes. De acuerdo con los porcentajes de la poblacién
beneficiada por el Programa Va Segur@, la mayor frecuencia de
accidentes se da en el género masculino con un 60% mientras que
en el femenino es de un 40%. Por otro lado en donde se observa la
mayor parte de la poblacion afectada es los alumnos de 6 a 12
afios de edad, es decir los que cursan el nivel de primarias y de 13 a 15
afios, es decir del nivel de secundarias. Si analizamos estos
datos, se aprecia que entre los niveles de Primaria y Secundaria, se
encuentra el 90% del total de la poblacién que ha hecho uso del
seguro por un accidente ocurrido durante sus actividades escolares.

EDAD Afio 2008 | Afio 2009 | Adio 2010 Afio 2011 Afio 2012 | Afio 2013 | Afio 2014
0-6 ANOS 20 146 246 1362 1753 2599 2709
6-12 ANOS 234 1690 4368 3913 9965 13835 17395
13-15 AROS 126 793 1643 3393 3615 5220 6173
15-18 ANOS 4 32 54 105 115 173 147
19-65 ANOS 26 219 478 521

TOTAL 384 2661 6311 13799 15667 22305 26945

La delegacidn con mayor porcentaje de accidentes es la Iztapalapa con
25 % del total de siniestros seguida por Gustavo A. Madero
con el 10 % y Coyoacan con el 10%. Actualmente el ndmero de
siniestros ocurridos durante los meses de enero a agosto de 2015
suman un total de 21,245 asegurados beneficiados por el Programa Va
Segur@. Aunque se detecta un incremento considerable en
el indice de siniestralidad, también se observa un comportamiento
regular tanto en las delegaciones de mayor incidencia como una
baja durante los periodos vacacionales. La mayoria de los accidentes
ocurren en los recreos y en las clases de educacion fisica, afectando
principalmente a nifios y adolescentes. Las lesiones mas comunes son
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los golpes, heridas, esguinces y fracturas tanto en manos como en pies.
Segun el tipo de lesiones el 50.08 % de los accidentes se dan en la zona
de la cabeza, 21.49 % en extremidades superiores, 9.45 % en la zona
media del cuerpo y 18.98 % en extremidades inferiores. En el alto
porcentaje de lesiones en la zona de la cabeza se deben a caidas
ludicas o a intervenciones de un tercero, ya que en caso de accidentes
provocados por acoso escolar el Programa “Va Segur@, en
la proteccion de integridad fisica de los alumno atiende a quien ha sido
agredido. De ahi la necesidad fomentar entre los padres y
los profesores una cultura de prevencién de riesgos escolares en los
alumnos. Para ello también es necesario contar con un
Convenio de colaboracién para garantizar la proteccion y educacion de
los estudiantes de la Ciudad de México con la Administracion Federal
de Servicios Educativos de la SEP, que permita un mayor esquema de
colaboracion y corresponsabilidad con el Gobierno del Distrito Federal,
para establecer una estrategia de prevencion de accidentes, fomento del
autocuidado y de convivencia escolar pacifica entre los alumnos que
estudian en las escuelas publicas de la Ciudad de Meéxico.
Por otro lado, de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud los
accidentes infantiles constituyen un grave problema, ya que
son la primera causa de muerte en nifios y nifias de 1 a 14 afios. En
México la cuarta causa de muerte es por accidentes; sin
embargo, sélo 6% de la poblacién cuenta con un seguro de gastos
médicos mayores; de manera que solo quienes cuentan con
ingresos superiores a 8,000 pesos pueden invertir en una péliza en caso
de una emergencia médica. Aln cuando se tomen medidas
preventivas contra accidentes y enfermedades, es posible que ocurran.
Con ellos se presentardn las  consecuencias  economicas
adversas correspondientes. De modo que los gastos resultantes pueden
impactar de forma no prevista, en montos que van desde
pequefias erogaciones hasta cantidades que ponen en riesgo la economia
familiar, incluso la de parientes directos que acuden al
apoyo en esos casos. Por lo que un desequilibrio econédmico derivado de
los accidentes  escolares  impactan  considerablemente  en
las familias y son causa del abandono escolar.

El Fideicomiso Publico denominado “Educaciéon Garantizada del
Distrito Federal”, a través de la Direccion de Educacion
Garantizada y de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes,
con domicilio en Av. Ejército Nacional Nium. 359, Col.
Granada, C. P. 11520, Delegacién Miguel Hidalgo, con teléfono 11 02
17 30, extension 4048.

Las &reas mencionadas en el
apartado efectivamente se
encargaron de la ejecucion
del programa.

Satisfactorio

Las éareas responsables
cumplieron en tiempo y
forma con sus
responsabilidades.

Objetivo General: Contribuir con medidas para que las alumnas y los
alumnos del nivel basico hasta el medio superior reciban la

Los elementos de disefio del
programa, objetivos y

Satisfactorio

Durante 2016 se brindo un
servicio de aseguramiento a
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proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicolégica y social y la informacion necesaria para su
autocuidado, asi como recibir atencién médica de urgencia en caso de
requerirlo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42
de la Ley General de Educacion.

En colaboracién con las autoridades educativas, el Programa Va
Segur@ ofrece para el autocuidado de los alumnos y brinda a
través de una aseguradora el servicio de aseguramiento y atencion
médica contra accidentes en beneficio de 1,900,000 (Un Mill6n
Novecientos Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacién basica,
primaria, secundaria, hasta nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos, Centros de Educacién Artistica del INBA,
Centro de Formacion Deportiva de la Conade, Conaleps y
Cetis, que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como los beneficiarios
del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
“Prepa Si”, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal y
extensivamente a los alumnos inscritos en Centros de atencion y
cuidado infantil, Centros Comunitarios de Atencién a la Infancia y
Centros de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion del
Distrito federal, asi como Estancias infantiles, centros de desarrollo
comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema
Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite de edad, ademés de 70,000
(Setenta  Mil)  maestros y trabajadores  educativos  que
laboran en beneficio de los asegurados.

Obijetivos especificos:

1. Contribuir a garantizar la proteccién y el pleno ejercicio de los
derechos en materia de educacion y salud de la poblacién
capitalina, para evitar el abandono escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora los servicios de aseguramiento y
atencion médica urgente, asi como una cobertura de gastos
médicos, en caso de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en
las instalaciones de sus escuelas, o bien en los trayectos que
realicen de su domicilio a la escuela y viceversa, incluyendo las
actividades extraescolares, cuando se asista 0 participe en algun
evento educativo, civico, cultural, ecoldgico, deportivo o curso de
verano organizados por las autoridades educativas o por
instituciones del Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones
Politicas, dentro de la RepUblica Mexicana, para la proteccion,
cuidado y preservacion de la integridad fisica de los asegurados.
3. Ofrecer informacion acerca de la prevencién de accidentes, para
garantizar que en las escuelas exista un ambiente de
convivencia armoénica y pacifica, libre de violencia, de conformidad con
la Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal.

alcances se alinean con los
resultados operativos.

través de una aseguradora a
toda la matricula de
alumnas y alumnos desde
preescolar  hasta  medio
superior inscritos  en
escuelas publicas de la
Ciudad de México. (Las
especificacaciones  vienen
redactadas en requisitos de
acceso)
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Alcances:

El propésito del Programa es tomar medidas que contribuyan a
garantizar que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el
medio superior que estudian en la ciudad de México reciban una ayuda y
un servicio de aseguramiento para que no abandonen sus
estudios a consecuencia de algin accidente que vulnere a la economia
de sus familias ante un evento fortuito.

Proteccién de la integridad fisica a 1,900,000 (Un Mill6n Novecientos
Mil) alumnos de nivel pre-escolar, de educacién bésica,
primaria, secundaria, hasta nivel medio superior de bachillerato,
politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacion Deportiva de la Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen en
el Distrito  Federal, asi como los beneficiarios del
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”,
inscritos en  escuelas publicas del Distrito  Federal y
extensivamente a los alumnos inscritos en Centros de atencion y cuidado
infantil, Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia
y Centros de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion del
Distrito  federal, asi como Estancias infantiles, centros de
desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema
Integral para la Familia (DIF-DF) sin limite de edad,
ademas de 70,000 (Setenta Mil) maestros y trabajadores educativos que
laboran en beneficio de los asegurados.

Se brindd proteccion a través
de un servicio de
aseguramiento a la integridad
fisica de 1,900,000 alumnas
y alumnos de preescolar
hasta nivel medio superior
inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de México.

Satisfactorio

La meta fisica se cubrié al
100%.

La partida presupuestal para la contratacion del seguro se establece
como la 4412 Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos
recursos, para el aflo 2016 se asigno la cantidad de $119°300,000.00
(Ciento Diecinueve Millones, Trescientos Mil Pesos 00/100
M.N.).

Los montos unitarios de apoyo que recibiran las y los beneficiarios en
caso de presentarse un accidente se desglosan en el apartado
"Descripcion del servicio y coberturas" de las presentes reglas de
operacion.

Posterior a su publicacién en Gaceta Oficial, el 21 de julio del 2016 se
realiza una modificacion con el Gnico objeto de armonizar el monto
presupuestal 2016, mediante "AVISO POR EL QUE SE DA A
CONOCER MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA  SEGURO CONTRA  ACCIDENTES
PERSONALES DE ESCOLARES "VA SEGUR@" 2016, A CARGO
DEL FIDECIOMISO EDUCACION GARANTIZADA DEL
DISTRITO FEDERAL"

Modificacion: V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

DICE: "La partida presupuestal para la contratacion del seguro se
establece como la 4412 Ayudas Sociales a personas u hogares de

El contrato con la
Aseguradora que prestd el
servicio al programa durante
el ejercicio fiscal en cuestion;

recibi6 la cantidad de
$119°943,996.52 (Ciento
diecinueve millones

novecientos cuarenta y tres
mil novecientos noventa y
seis pesos 52/100 M.N.) con
I.V.A. incluido.

Satisfactorio

El  monto presupuestal
corresponde a lo devengado
durante el ejercicio fiscal
evaluado.
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escasos recursos, para el afio 2016 se asign6 la cantidad de
$119°300,000.00 (Ciento Diecinueve Millones, Trescientos Mil Pesos
00/100M.N.)."

DEBE DECIR: "La partida presupuestal para la contratacion del seguro
se establece como la 4412 Ayudas Sociales a personas u hogares de
escasos recursos, para el afio 2016 se asigné la cantidad de
$119°943,996.52 (Ciento diecinueve millones novecientos cuarenta y
tres mil novecientos noventa y seis pesos 52/100 M.N.)."

1. DIFUSION

La Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes informara sobre
de la existencia y forma de operar del Programa, tanto en
el portal electrénico del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federal www.fideicomisoed.df.gob.mx, como en la
pagina www.vaseguro.df.gob.mx, asi como en los medios de difusion
destinados por el Gobierno del Distrito Federal como
Sistema de Transporte Colectivo.

Ademés la aseguradora, bajo el control y supervision de la Coordinacion
de Aseguramiento  Contra  Accidentes participard en las
campafias de difusion que organice el Fideicomiso Educacion
Garantizada del Distrito Federal, para informar a través de la citada
Coordinacion, sobre los alcances de los servicios que presta el seguro,
asi como para la prevencion de accidentes, seguridad
escolar y cultura de la  paz en las  escuelas.
2. REQUISITOS DE ACCESO

2.1. Se requiere ser “alumna” o “alumno” que se encuentren inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal, desde los niveles
de nivel pre-escolar, de educacion basica, primaria, secundaria, hasta
nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de
Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
CONADE, Conaleps y Cetis que se ubiquen en el Distrito
Federal, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el
Bachillerato  Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal y extensivamente a los alumnos
inscritos  en  estancias  infantiles, centros de  desarrollo
comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-DF). Asi como ser beneficiado de
cualquier Programa Social Educativo del Gobierno del Distrito Federal
vigente.

2.2. Asimismo se requiere ser maestros, servidores publicos y
prestadores de servicios que laboren en beneficio de los asegurados,
ya sea administrativo o sustantivo que realiza actividades educativas,
culturales y extraescolares en beneficio de las y los alumnos.

3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Para la atencion y uso de este beneficio, cuyas formas de acceso son

Se respetaron los requisitos
de acceso especificados en
las reglas de operacion
vigentes en el ejercicio fiscal.

Satisfactorio

Los requisitos y
procedimientos de acceso se
encuentran clara y

puntualmente detallados.
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publicas, los asegurados no tendrdn que realizar ningun
tramite de inscripcion previo, ya que el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, se brinda de
manera universal, totalmente gratuito, y en corresponsabilidad con las
autoridades educativas del Distrito Federal, por lo que en
caso de ocurrir un siniestro se hara lo siguiente:

A) OPERACION:

El Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@?”,
operara a través de la contratacion que realiza el Gobierno
del Distrito Federal, a través de la Oficialia Mayor del Distrito Federal y
mediante licitacion publica Nacional con la
“ASEGURADORA?” adjudicada conforme a Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal 'y en cumplimiento del Objetivo
General del Programa de contribuir con medidas para que las alumnas y
los alumnos del nivel béasico hasta el medio superior
reciban la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicologica y social y la informacion necesaria
para su autocuidado, asi como recibir atencion médica de urgencia en
caso de requerirlo, de conformidad con lo dispuesto en el
contrato administrativo y su anexo técnico, los servicios de
aseguramiento se deberan brindar facilitando en todo momento una
atencion oportuna y de calidad a los usuarios, dando el seguimiento a la
evolucion de la salud del asegurado/beneficiario desde el
momento que reciba noticia del accidente hasta que se encuentre en
condiciones de volver a sus estudios. De conformidad con las
presentes Reglas de Operacion del Programa de Aseguramiento de
Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@” en caso de
un accidente escolar se hara lo siguiente:

1. Si el accidente o siniestro ocurre en las instalaciones de la escuela, el
Director, maestro o la autoridad escolar  responsable
se comunicara al Centro de Atencion Telefénica (CAT), marcando el
nimero de emergencia provisto por la empresa aseguradora,
en donde se hara del conocimiento al ejecutivo de atencion telefénica
sobre el siniestro ocurrido, proporcionando el nombre del
alumno asegurado, la edad y grado escolar, asi como el nombre y
direccion de la escuela. De manera simultanea debera informar al padre,
madre o tutor del alumno accidentado o, en su caso, a un pariente
directo del maestro, servidor publico o prestador de servicios para que se
coordinen sobre el seguimiento de atencion y servicio que debe

brindar de manera gratuita la Aseguradora.

2. Si el accidente o siniestro ocurre en una actividad educativa
extraescolar, cuando asista o participe en algin evento educativo, civico,
cultural, cultural, ecol6gico, deportivo o curso de verano, la autoridad

Los  procedimientos  de
instrumentacion se
ejecutaron como lo detallan
las reglas de operacion.

Satisfactorio

Los procedimientos se

puntualizan
ampliamente.

y  describen

85

85



educativa o del Gobierno del Distrito Federal que se encuentre a cargo
de la misma sera la responsable de hacer el reporte del accidente al
Centro de Atencion telefonica y de manera simultanea deberad
comunicarlo a los padres, tutores o parientes del asegurado. En caso de
que el accidente o siniestro ocurra en el trayecto o traslado del alumno a
la escuela, su padre, madre o tutor serd la persona que debera dar

aviso del accidente al Centro de Atencion Telefonica, informando del
mismo al director de la escuela. En caso de accidente o siniestro de los
maestros, servidores publicos y/o prestadores de servicios, la autoridad
educativa o del Gobierno del Distrito Federal que se encuentre a cargo
de la actividad educativa extraescolar deberd de hacer el reporte del
accidente al Centro de Atencion Telefénica y de manera simultanea a un
pariente directo del asegurado.

3. El ejecutivo de atencion telefonica deberé levantar un reporte con los
datos proporcionados y de conformidad con su valoracion indicara el
hospital o clinica de la red hospitalaria a donde deba ser traslado el
asegurado. Asi mismo, el ejecutivo de la aseguradora debera llamar al
hospital donde sera canalizado y atendido el asegurado, el cual no tendra
que hacer ningin pago o desembolso por la atencién médica recibida,
indicando a la autoridad escolar, padre, madre o tutor los pasos a seguir
y sobre como llenar el aviso de accidente que se debera entregar

al hospital con los datos completos del asegurado. De igual, modo el
ejecutivo de atencion telefénica deberd informar por correo electronico a
la autoridad educativa, padre o tutor que reporte el siniestro sobre los
alcances y beneficios del programa, asi como los pasos a seguir para el
caso de atenciones subsecuentes, rehabilitaciones o complementos y
demas condiciones de la pdliza, incluyendo tiempos y lugares de
atencion.

4. La persona responsable de trasladar al asegurado al hospital asignado,
deberd acudir al area de Urgencias para que se le proporcione la
atencion médica; para ello deberd mostrar credencial escolar o carta
expedida por la escuela, con lo cual se acreditara como beneficiario del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” y, posteriormente, debera llenar, mostrar y entregar al area de
urgencias el Aviso de Accidente proporcionado por la aseguradora, el
cual en el caso de los alumnos es indispensable que esté firmado y
sellado por el Director(a) de la escuela y en el caso de los maestros,
servidores publicos y prestadores de servicios, debera mostrar
identificacion, llenar, mostrar y entregar al area de urgencias el Aviso

de Accidente proporcionado por la aseguradora, firmado por la
autoridad educativa o del Gobierno del Distrito Federal que se encuentre
a cargo.
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5. El hospital debera proporcionar al alumno que sufrié el accidente la
atencion médica de inmediato. La atencidn y asistencia médica incluye
la consulta, el internamiento sanatorial y la intervencién quirdrgica, asi
como el suministro de aparatos de protesis y ortopédicos que se
consideren necesarios para preservar la integridad fisica, psicolégica y
social de los asegurados. También deberd cubrirse el tratamiento de
rehabilitacion necesaria para la curacion, asi como las pruebas médicas
necesarias para el diagnostico o tratamiento. “LA ASEGURADORA”
deberd supervisar que la atencién médica que reciban sus asegurados por
parte del Hospital sea de forma diligente, eficiente, con buen trato,
sentido comun y calidez humana. También deberd garantizar en todo
momento que el hospital respete los principios de los derechos de las
nifias y los nifios, para proteger sus derechos humanos y preservar
siempre la integridad fisica, psicolégica y social del los alumnos
asegurados, anteponiendo el interés superior del menor, la proteccion de
su derecho a la vida y a la seguridad humana, asi como la No
discriminacion, el trato respetuoso y digno, la proteccion de sus datos
personales y el derecho a estar informado y poder participar de las
decisiones que le afecten durante el servicio de aseguramiento. Asi
mismo el hospital debera valorarlo y dejar la cita abierta para revision 6
de ser necesario enviarlo con un especialista. El médico especialista de
ser necesario solicitar los estudios que considere convenientes para el
restablecimiento del menor.

6. El hospital debera enviar a los médicos de la aseguradora:

* El informe médico.

* La valoracion del especialista, si los hubiere.

7. En caso de que la atencion médica sobrepase la suma asegurada, es el
hospital quien debe informar a la Aseguradora, para que su ejecutivo de
siniestros y médicos valore y analicen la el informe médico y dentro de
un maximo de 48 hrs deberan canalizar y dar la continuidad de la
asistencia médica, debiendo de solicitar, en caso de agotamiento de la
suma basica, la ampliacién como caso especial o de extrema urgencia a
la Coordinacion del Programa.

8. La Coordinacion dara su autorizacion para la ampliacion de cobertura
informando al responsable de la cuenta, mediante Ilamada telefénica o
correo electronico; asimismo enviard un oficio para dejar constancia de
las ampliaciones que han sido autorizadas. La ASEGURADORA debera
estar informando mediante correo electronico sobre estatus, evolucién y
avance en la salud del asegurado.

9. En el caso de pérdidas organicas, ya sea por la amputacion quirdrgica
0 traumdtica o bien su anquilosamiento total, por pérdida de un ojo,
pérdida completa e irreparable de la vista, se otorgaran los porcentajes
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de la tabla de indemnizacién no deberan aplicarse limites de edad para el
pago de ésta.

10. En caso de fallecimiento, el personal de la aseguradora que atiende
el Centro de Atencién Telefonica indicara el procedimiento a seguir, asi
como los documentos que debera proporcionar para proceder al pago de
la suma asegurada.

11. En caso de haberse efectuado gastos médicos provocados por la
urgencia o la distancia del siniestro y no haya sido posible canalizar al
alumno a los hospitales con los que tenga convenio celebrado la
aseguradora, el reembolso procedera previa autorizacion de la misma, y
se pagara al familiar que acredite la realizacién de éstos.

12. Para la tramitacion de reembolsos por gastos médicos por accidentes
de escolares, asi como la indemnizacién por perdidas organicas o muerte
accidental o apoyo por muerte de padre o madre, los beneficiarios
deberan acudir al moédulo de atencién personal proporcionado por la
aseguradora, el cual se ubicard en las oficinas de la Coordinacion
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@”.

13. Para todo lo no contemplado en el presente apartado se realizara
conforme a lo establecido en el contrato administrativo y el Anexo
Técnico que realice el GDF con la “ASEGURADORA” Adjudicada
para la operacion de la poliza del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”. Por otra parte, a fin de dar
cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, toda la promocion y difusion del Programa, asi como los
formatos y papeleria oficial que se entregue a los beneficiarios debera
contener la leyenda: "Este Programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines politicos electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este Programa en el Distrito Federal, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente"

B) DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO.

El servicio de aseguramiento tiene por objeto la proteccion y el cuidado
necesarios para preservar la integridad fisica, psicoldgica y social de los
estudiantes de la Ciudad de México y para que reciban la informacién
necesaria para su autocuidado, asi como la atencién médica de urgencia
en caso de requerirlo, amparandose cualquier tipo de accidente o muerte
accidental que sufra el asegurado, cuando ocurran durante el desarrollo
de sus actividades escolares, dentro de los planteles educativos, en el
trayecto de su domicilio al plantel educativo y viceversa sin interrupcion
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alguna, asi como aquéllos que sucedan en actividades extraescolares
autorizadas y organizadas por las escuelas publicas del sistema
educativo o por instituciones de “EL GDF” dentro de la Republica
Mexicana. Se considera accidente escolar toda lesion corporal sufrida
involuntariamente por el asegurado como consecuencia directa de una
causa subita, externa, violenta y fortuita con ocasion de sus actividades
estudiantiles que requiera la atencién médica de urgencia o la asistencia
médica y farmacéutica, asi como los servicios hospitalarios desde el
momento del accidente hasta que se encuentre en condiciones de volver
a sus estudios. El servicio de aseguramiento también incluye los gastos
médicos por parto, parto prematuro o aborto espontaneo que ponga en
riesgo la integridad fisica de las estudiantes, para garantizar su
permanencia escolar. Deberan asegurarse a la totalidad de los alumnos,
maestros, servidores publicos y prestadores de servicios descritos en el
apartado de poblacion por asegurar, sin importar la edad. Para el caso de
los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios, se cubre
durante todo el tiempo que estén realizando las actividades en beneficio
de los asegurados, incluyendo sus trayectos. En todo momento el
personal que preste los servicios por parte de la aseguradora tiene la
obligaciéon de actuar de forma diligente, eficiente, con buen trato,
sentido comln y calidez humana. La aseguradora debera garantizar en
todo momento que su infraestructura médica y red hospitalarias brinde
la atencion médica oportuna y que todos los servicios hospitalarios sean
de calidad y apegados a los principios establecidos en el articulo 42 de
la Ley General de Educacion y en la Convencion de los derechos de las
nifias y los nifios, para proteger sus derechos humanos y preservar
siempre la integridad fisica, psicoldgica y social de los alumnos
asegurados, anteponiendo el interés superior del menor, la proteccion

de su derecho a la vida y a la seguridad humana, asi como la No
discriminacion, el trato respetuoso y digno, la proteccion de sus datos
personales y el derecho a estar informado y poder participar de las
decisiones que le afecten durante el servicio de aseguramiento. No habra
deducibles en ninguna de las coberturas y se debera garantizar por
escrito adicional el pago directo en la cobertura de gastos médicos de
forma independiente.

RIESGOS CUBIERTOS.

Se cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades
dentro de la escuela, o bien en los trayectos que realicen desde su
domicilio hasta la escuela y viceversa. Asimismo, quedan cubiertas
aquellas actividades extraescolares cuando se asista o participe en algin
evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo, cursos de
verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades
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educativas o por instituciones del Gobierno del Distrito Federal y las
delegaciones politicas, los cuales deberan ser programados y
supervisados por el director de la escuela, por la autoridad educativa o
de “EL GDF” que organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a
una excursion o visita educativa, deportiva, cultural o ecolégica donde
se realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando sea dentro de la
Republica Mexicana, en la inteligencia que durante el viaje el grupo
debera estar bajo la supervision de un maestro o autoridad responsable,
para el caso de los maestros, servidores publicos y prestadores de
servicios, se cubre durante todo el tiempo que se estén realizando las
actividades escolares en beneficio de los asegurados, incluyendo sus
trayectos. La cobertura incluye inscripciones, tramites escolares, asf
como los cursos de verano o cursos durante periodos vacacionales
organizados por autoridades educativas y de “EL GDF”. El seguro se
brindara de manera universal a toda la poblacién por asegurar y aquellos
establecidos en las coberturas de los casos especiales o de emergencia.
La cobertura también incluye accidentes colectivos derivados de
fendmenos naturales que pongan en riesgo la integridad fisica de los
asegurados, como el caso de riesgos hidrometereol6gicos, inundaciones,
tormentas e inundaciones que provoquen una epidemia, granizo de gran
tamafio, etc. También se atenderan accidentes que sufran los asegurados
durante sus actividades escolares ante riesgos geol6gicos, como sismos,
derrumbes, desgajamientos. La suma asegurada es por evento para todos
los accidentes ocurridos durante la vigencia del contrato.
COBERTURAS.

Gastos Médicos por accidente (pago directo) $ 50,000.00

Perdidas Organicas "Escala B"

$100,000.00

Muerte accidental (mayores de 12 afios)

$100,000.00

Rembolso de gastos funerarios (menores de 12 afios) $100,000.00
Deducible $ 0.00

El pago de las sumas aseguradas en beneficio de los asegurados se hara
de inmediato y no podra exceder el plazo maximo de 24 hrs. a partir del
levantamiento del reporte del siniestro y a partir de la tramitacion
correspondiente para el pago de las coberturas. Se establecen un
maximo de 100 (cien) “casos especiales” y/o "casos de emergencia”,
para que los asegurados reciban atencion médica de urgencia en caso de
requerirlo y que no admitan demora durante el periodo del contrato, a
los cuales se les podra ampliar la suma asegurada por la presente
cobertura de gastos médicos y servicios hospitalarios hasta por un total
de $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) méas para cada uno de
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ellos por concepto de “Gastos Médicos”. Cuando el caso asi lo amerite,
la Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, podra autorizar una ampliacién por cada caso
especial hasta de $300,000.00, (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
tomando en cuenta que estos casos son extraordinarios para proteger y
salvaguardar la integridad fisica de los asegurados, instruyendo a “LA
ASEGURADORA?” que facilite la gestion de los tramites por parte de a
los beneficiarios. El Fideicomiso Educacion Garantizada, a través de la
Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, sera la facultada para autorizar los casos
especiales y de emergencia que debera solicitar por escrito “LA
ASEGURADORA” cuando esté por agotarse la suma asegurada. Las
ampliaciones hasta $300,000.000 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
se aplicaran cuando asi lo amerite el caso El seguro comprende dentro
de los 100 casos especiales el pago de una pension de invalidez si a
consecuencia de un accidente escolar perdiere el estudiante, a lo menos,
un 70% de su capacidad para estudiar, actual o futura, segin evaluacion
que debera hacer el respectivo reporte médico sobre el estado de su
salud. “LA ASEGURADORA” pagara en un solo pago la suma
asegurada de 50 000. 00 (cincuenta mil pesos m/n ) una vez que haya
sido declarada la invalidez, dentro de los 99 dias naturales siguientes a
la fecha de ocurrido el accidente Cuando por causa del accidente se
produzcan alteraciones o modificaciones en los niveles de salud de una
enfermedad congénita, y por esa razon sobrevenga la invalidez, “LA
ASEGURADORA?” debera cubrir la poliza de seguro, siempre y cuando
el deceso ocurra en las instalaciones escolares o en el trayecto a su
domicilio o viceversa de manera ininterrumpida. La aseguradora tendra
la responsabilidad de pagar todos los gastos que se generen por la
aplicacion del seguro objeto del contrato; asi como las gestiones y
tramites de caracter oneroso que sean un requisito para hacer valido el
seguro. De igual modo, la aseguradora tendra la responsabilidad de dar
puntual seguimiento a las atenciones y servicios que brinde, debiendo
solicitar por escrito la ampliacion de las coberturas para casos especiales
o casos de emergencia a la Coordinacion del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

La aseguradora debera garantizar la cobertura de las operaciones
reconstructivas que permitan la reconstruccion de las funciones para
preservar la integridad fisica de los asegurados. Las coberturas descritas
se aplicaran incluso como resultado de haberse verificado el siniestro a
consecuencia de robo o asalto en que resulte afectado el asegurado,
contando con el servicio de ambulancia a través del sistema de “pago
directo” por parte de “LA ASEGURADORA?”, del lugar del siniestro al
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hospital hacia el que sea canalizado. Para las reclamaciones derivadas de
un accidente vial, robo o asalto, serd necesario documentar las
actuaciones ministeriales y parte médico de las lesiones o deceso, sin
que ello sea un requisito para brindar el servicio. En caso de que las
actuaciones ministeriales y el parte médico determinen la
responsabilidad de terceros, la aseguradora conforme a la Ley de la
materia podra recuperar los importes cubiertos.

ESPECIFICACIONES DE LAS COBERTURAS.

1. GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE PAGO DIRECTO.

“LA ASEGURADORA” realizara el pago directo por gastos médicos
que sean procedentes y hayan sido reportados por los usuarios a través
del aviso de accidente, debidamente sellado y firmado por el Director de
la escuela. Si durante la vigencia de la poliza, como consecuencia
directa de un accidente cubierto y dentro de los 99 dias habiles
siguientes a la fecha del mismo, el asegurado se viera precisado a
someterse a tratamiento médico, intervencion quirdrgica, o bien
presentase secuelas por las que tuviera que volver a hospitalizarse; podra
hacer uso de ambulancia, servicios de enfermeria, medicinas o estudios
de laboratorio y de gabinete, se atenderd sin que el asegurado
desembolse cantidad alguna, ademas de las otras indemnizaciones a que
tuviera derecho por causa de negligencia médica prestada por el
hospital. La suma asegurada para esta cobertura serd por accidente, por
lo que la cobertura finalizard automaticamente respecto a cada uno de
los asegurados al agotarse la suma asegurada establecida o hasta 365
dias a partir de la ocurrencia del primer gasto, lo que ocurra primero. Sin
embargo “LA ASEGURADORA” debera de garantizar, mediante
manifiesto bajo protesta de decir verdad, el pago de complementos de
las atenciones hasta los limites de responsabilidad establecidos en las
cobertura basica para gastos médicos por accidente $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Los asegurados quedan amparados
por los siguientes gastos: servicios médicos generales y especializados,
hospitalarios, estudios y pruebas de laboratorio, medicamentos,
materiales de curacion, trasplantes de 6rganos y aparatos médicos, asi
como todos aquéllos necesarios y suficientes de terapéutica para corregir
o reparar las secuelas de dicho accidente y restablecer la salud e
integridad fisica del asegurado.

Este servicio se otorgara de forma inmediata al asegurado, para lo cual
bastard que se presente credencial escolar o aviso de accidente firmado
por la autoridad educativa o de “EL GDF”, en el que acredite que el
asegurado se encuentren debidamente inscrito en una escuela publica o
que es beneficiario de un programa o actividad organizada por “EL
GDEF” de conformidad con el procedimiento de acceso establecido en las
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Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”, para que sean cubiertas por parte
de la aseguradora. “LA ASEGURADORA? realizara el pago directo a
los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios que amparen
la péliza a més tardar dentro de las 72 horas siguientes al evento,
mientras no hagan uso de su seguridad social o seguro institucional,

y que decidan utilizar este seguro, aceptando en todo momento ajustarse
tanto a las Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”, como a la canalizacién médica
que realice la Institucion Aseguradora. “LA ASEGURADORA”
garantizara en todo momento que la atencién que se les proporcione a
los asegurados sea oportuna, eficaz y de alta calidad. Es decir, que no se
niegue el servicio y/o atencion a los asegurados por omision de pago de
la Institucién Aseguradora, lo cual podréa constituir causa de aplicacion
de penas convencionales o la rescision del contrato. Adicionalmente, si
los asegurados no aceptan la canalizacion a la infraestructura médica o
la red hospitalaria brindada, la aseguradora podra ofrecer planes donde
el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la Institucion
de Seguros, mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre
el tabulador respectivo de la propia Institucion de Seguros y el costo

de servicio que le preste el médico conforme a lo pactado.

2. PERDIDAS ORGANICAS.

Se otorga la cobertura de pérdidas organicas, la cual se entiende como la
pérdida de cualquiera de las partes citadas en el siguiente cuadro, ya sea
por la amputacion quirrgica o traumatica de esa parte completa, o bien
su anquilosamiento total, por pérdida de un ojo, perdida completa e
irreparable de la vista. La cobertura por pérdidas orgénicas se otorgara a
la brevedad posible dentro de los 99 dias naturales siguientes a la fecha
de ocurridas las mismas, conforme a los porcentajes de indemnizacion
establecidos en la tabla y no deberan aplicarse limites de edad para el
pago de la indemnizacion.

Por la pérdida de:
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INDEMNIZACION ESCALA B

Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo. 100%
Aparato reproductor. 100%
Una mano o un pie. 50%
La vista de un ojo 50%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
Amputacion parcial de una mano comprendiendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una mano. comprendiendo el pulgar o el indice. 25%
La audicion total e irreversible de ambos oidos. 50%
El indice y otro dedo de una mano que no sea elpulgar. 20%
Acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro inferior. 15%
EI dedo medio. el anular o el mefiique. 5%

Extirpacion, amputacion o pérdida de otro miembro que no esté considerado. 50%

3. MUERTE ACCIDENTAL.

“LA ASEGURADORA” pagard la suma asegurada contratada en esta
cobertura, si el asegurado fallece a causa de un accidente amparado en la
poliza de seguro de accidentes escolares, dentro de los 99 dias naturales
siguientes a la fecha de ocurrido el mismo. Cuando por causa del
accidente se produzcan alteraciones o modificaciones en los niveles de
salud de una enfermedad congénita, y por esa razon sobrevenga la
muerte, “LA ASEGURADORA” debera cubrir la péliza de seguro,
siempre y cuando el deceso ocurra en las instalaciones escolares o en el
trayecto a su domicilio o viceversa de manera ininterrumpida.

En caso de muerte accidental del asegurado, se le pagaré al beneficiario
o los beneficiarios, en parte proporcional de acuerdo a los documentos
que los acrediten como tal o en su caso la totalidad del seguro. Dicha
indemnizacion se pagara conforme al nivel de parentesco establecido en
el Codigo Civil del Distrito Federal a los beneficiarios en el siguiente
orden:

PARA ALUMNOS PARA MAESTROS, SERVIDORES
PUBLICOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS
Conyuge Conyuge
Padre y Madre Hijos
Madre o padre que esté a cargo de su Padres
manutencion
Hermanos Hermanos
Abuelos que estén a cargo de su manutencion

En adicion a lo anterior invariablemente se deberd de otorgar al
beneficiario en un plazo maximo de 24 hrs. hasta $25,000.00 pesos para
gastos funerarios del asegurado fallecido.

La documentacion necesaria que deberan entregar los beneficiarios ante
la aseguradora sera la siguiente:

a) Acta de defuncion del asegurado.
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b) Acta de nacimiento del asegurado.

c) Documento que acredite el caracter de la persona que ejerza la patria
potestad o la tutela del asegurado, segun sea el caso.

d) En el caso que deban entregarse copias certificadas de actuaciones
ante el Ministerio Pablico, el costo correrd a cargo de “LA
ASEGURADORA?”, ya que es un requisito que debera obrar en sus
expedientes.

e) ldentificacion oficial del beneficiario.

De forma adicional, para el caso de alumnos, se establece el beneficio de
“un apoyo por invalidez total y permanente, a consecuencia de un
accidente o por de muerte accidental muerte accidental del padre o
tutor”, mismo que sera aplicable con independencia de la utilizacion de
cualquiera de las coberturas sefialadas en el presente instrumento,
consistiendo en el otorgamiento de la cantidad de $25,000.00
(Veinticinco Mil Cuatrocientos Pesos00/100 M.N.) que seran otorgados
en una sola exhibicién para el caso de invalidez o muerte accidental del
padre, madre o tutor del asegurado. Se confirma que este beneficio
opera para todos los alumnos de cualquier nivel y que la compafiia
adjudicada podra solicitar cualquier documentacion incluyendo Acta
Ministerial para acreditar el fallecimiento del Padre o Tutor por muerte
accidental.

4. DEDUCIBLE

No aplica, “EL GDF” no pagara ningin deducible derivado de los
siniestros que se presenten.

5. SUMA ASEGURADA.

a) Para el riesgo de Muerte Accidental y Gastos Funerarios a
consecuencia de un accidente cubierto enunciado en el numeral 6.4. de
este anexo, serd de $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) por
asegurado. En adicidn a lo anterior invariablemente se debera de otorgar
al beneficiario en un plazo maximo de 24 horas, hasta 25,000.00

pesos para gastos funerarios del Asegurado (fallecido), descontando esta
cantidad de la suma asegurada basica, manifestando lo anterior bajo
protesta de decir verdad de forma independiente.

b) Para todos los Gastos Médicos por Accidente cubierto enunciados en
el numeral 6.1. de este anexo, sera una sola suma asegurada de hasta de
$50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

c) Para el riesgo de Pérdidas de Miembros a consecuencia de un
accidente cubierto, la suma asegurada es de $100,000.00 (Cien Mil
Pesos 00/100 M.N.) de acuerdo a la tabla sefialada en numeral 6.3. de
este anexo, relativa a “Pérdidas Organicas".

d) También queda cubierto por 25 000.00 (veinticinco mil pesos m/n) en
caso de muerte accidental del padre, madre o tutor del asegurado que
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seran entregados en una sola exhibicion.

e) Para el riesgo de muerte a consecuencia de robo, agresion o asalto, la
suma asegurada es de $200,000.00 (Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
por asegurado.

f) Y para el caso de muerte accidental colectiva que ocurra en la escuela,
0 en cualquier actividad extraescolar y que sea a consecuencia de un
incendio, la suma asegurada es de $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos
00/100 M.N.) por asegurado.

g) Para el caso de los incisos a) e) y f) antes citados y para el caso de
muerte accidental, o por agresion o colectiva; se establece que si el
fallecimiento ocurre por Bullying o Acoso Escolar la suma asegurada a
indemnizar serd de $ 100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.).

6. RIESGOS EXCLUIDOS.

a) No se cubre enfermedades cronicas ni infecciones preexistentes, con
excepcion de las que sean a consecuencia de un accidente amparado en
esta seccion.

b) Lesiones que el asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase,
en actos de guerra, insurreccion, rebelion y rifia cuando el asegurado sea
el provocador, asi como actos delictivos en que participe directamente el
asegurado por culpa grave del mismo o de su beneficiario.

c) Mutilacién voluntaria, aun cuando se cometan en estado de
enajenacion mental.

d) Cualquier lesion accidental que llegare a sufrir el asegurado cuando
se encuentren fuera del alcance estipulado en la péliza, anexo Unico y/o
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”, o bien que esté realizando
cualquier actividad por su propia cuenta y que no esté bajo supervision
de la escuela en donde se encuentra adscrito.

e) Cualquier lesion que sufra el asegurado cuando se encuentre bajo el
efecto de enervantes, drogas o en estado de ebriedad. Sin embargo,
cuando se demuestre que los tdxicos han sido suministrados contra su
voluntad, si tendra la cobertura el seguro.

f) Cualquier forma de navegacién submarina.

g) Lesiones o accidentes que se produzcan como consecuencia directa
de enfermedades o padecimientos preexistentes, entendiéndose por
preexistente la condicion de los padecimientos que en fecha anterior al
inicio de vigencia de la péliza hayan sido diagnosticados por un médico
y/o hayan estado aparentes a la vista y/o fueren de los que por sus
sintomas o signos no pudieran pasar inadvertidos y/o haya sido erogado
algun gasto, por su atencién médica o quirdrgica, a excepcion de lo
estipulado en el numeral 6.4. “Muerte Accidental” de este anexo.

h) Lesiones autoinfringidas, cualesquiera que sean las causas o
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circunstancias que lo provoquen como suicidio o intento del mismo que
provoquen severas lesiones.

i) Las lesiones derivas por Rifia no seran cubiertas cuando deriven por
provocacion por parte del asegurado ya sea bajo la influencia de bebidas
alcoholicas o de algun enervante, estimulante o similar que no haya sido
prescrito por un médico; por actos delictivos intencionales en que
participe directamente el asegurado estando o no bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas o de algin enervante, estimulante o similar haya
sido prescrito o no por un médico; o bien en el desarrollo de
manifestaciones 0 actos vandalicos donde el asegurado determine
participar y dichas lesiones deriven de la confrontacion con la fuerza
publica de seguridad. Lo anterior sustentado en la promocién de la "no
violencia dentro y fuera de las aulas" y la justificacion para no promover
y erradicar la participacion en actos vandalicos

j) Lesiones producidas por explosiones nucleares o radioactivas, o por
contaminacion radioactiva.

k) Accidentes que se originen por participar en actividades como: piloto,
tripulante 0 mecanico en vuelo de una linea aérea, o a bordo de
cualquier avion fuera de las lineas comerciales autorizadas para la
transportacion regular de pasajeros; pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo; practica
profesional de cualquier deporte; paracaidismo, buceo, alpinismo,
charreria, esqui, tauromaquia, vuelo en delta, box, lucha libre, lucha
grecorromana o cualquier forma de arte marcial, rafting, rappel, jet ski.

1) No se cubren accidentes ocurridos en periodos vacacionales ni dias
festivos, excepto por eventos o actividades extraescolares programados
por las escuelas y/o instituciones de “EL GDF”.

m) Homicidio intencional cometido por personal del asegurado, suicidio
o cualquier intento del mismo.

7. EMISION DE LA POLIZA.

El participante ganador emitird una péliza maestra dentro de los 10 dias
hébiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato.

8. ADMINISTRACION.

La compafiia aseguradora deberd administrar diligentemente el servicio
de cobertura contra accidentes, cuyos servicios de operacién del
programa se brindaran a través de por lo menos cinco ejecutivos, un
Centro de Atencion Telefénica, la infraestructura médica y red
hospitalaria, asi como un mddulo de atencién personalizada, el cual se
ubicarad en las oficinas de la Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes (Va Segur@). “LA ASEGURADORA” deberda comprobar
que el personal que brinde el servicio, tanto sus ejecutivos como el
personal del centro de atencién telefénica y de la red hospitalaria
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conozcan los objetivos, alcances y formas de operar establecidas en las
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”. Adicionalmente, y para evitar
confusiones en la atencidn a los alumnos beneficiarios del Programa, se
requiere invariablemente para garantizar la correcta continuidad del
servicio, que el licitante presente manifiesto independiente bajo protesta
de decir verdad, donde se haga referencia a garantizar que en caso de
resultar adjudicado brindara y dara el servicio contratado a partir del
inicio de vigencia (00:00 horas del 01 de enero de 2016), a través del(os)
01800 que actualmente estan registrados para atencion de los usuarios,
debiendo realizar las gestiones pertinentes (a cargo de la aseguradora/
licitante) ante el proveedor de telecomunicacion que corresponda.

La aseguradora debera administrar y mantener en sus archivos la
documentacion que acredite las atenciones que reciban los asegurados,
la cual solo debera recabarse para la atencion médica de los asegurados
y Su uso y manejo estard sujeta a una clausula de confidencialidad
conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica del Distrito Federal, Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales en el Distrito Federal, teniéndose que adoptar medidas
de seguridad para su proteccion. “EL GDF” tendra en todo momento el
derecho de requerir a la aseguradora proporcione cualquier archivo,
copia o soporte documental para supervisar el cumplimento de las
obligaciones establecidas en el contrato de aseguramiento.

9. INFRAESTRUCTURA MEDICA Y SERVICOS.

Para la atencion de los asegurados “LA ASEGURADORA” dispondra
un numero telefénico al que sin costo, durante las 24 horas del dia los 7
dias de la semana, tanto de la Ciudad de México como del interior de la
Republica, se puedan realizar consultas, asesorias y notificaciones de
reclamacion y siniestros. Asimismo, administrara el teléfono 01 800 con
médicos que brinden asesoria sobre la atencion que deban recibir los
asegurados y que los canalicen oportuna y diligentemente al hospital
mas indicado, levantando un nimero de reporte de siniestro al que dara
seguimiento e informaréa via electronica a la Coordinacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

Cada operador o ejecutivo de atencidn telefonica dispuesto por la
compafiia aseguradora para la atencion de las llamadas de consulta y/o
reporte de siniestros, deberd de brindar un servicio de calidad, con un
trato amable y paciente, que permita al asegurado satisfacer todas sus
preguntas y dudas, y contar con certeza de proteccion, de forma que
desde el primer contacto se comience a atender la necesidad de asesoria
y defensa legal. Con el propdsito de verificar lo anterior, la compafiia
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aseguradora proporcionara a la Coordinacién del Programa en forma
impresa, el Protocolo o Manual de procedimiento establecido para
normar el desempefio de cada operador telefénico en la atencion de
llamadas de consulta y/o reporte, asi como la forma de canalizacion a

la Red hospitalaria. La Aseguradora solo podra gravas con fines de
calidad las llamadas de atencion telefonica que recibe, previa
autorizacion del usuario, dando en todo momento cabal cumplimiento a
las leyes y disposiciones aplicables en materia de 150 GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 28 de Enero de 2016 privacidad
y proteccion de datos personales. La Coordinacion podra en todo
momento, solicitar la transcripcién de cualquier llamada de atencién
realizada por asegurados del Instituto, con el respaldo debido de la
grabacion realizada, para verificar el debido cumplimiento en la calidad
de la atencion a los mismos. EL CALL CENTER SERA EXCLUSIVO
PARA LA ATENCION DE LOS ASEGURADOS.

“LA ASEGURADORA” proveera de una infraestructura médica de
calidad distribuida en el territorio que comprende el Distrito Federal y
toda la Republica Mexicana. Para garantizar lo anterior, la Aseguradora/
Licitante deber4d de presentar cuando menos dieciséis copias de
convenios debidamente firmados con hospitales/ sanatorios, para
acreditar que se tiene instalada la infraestructura minima necesaria de
servicio para el pago directo de Gastos Médicos en este tipo de
contratacion. Dicha infraestructura deberd estar informada sobre la
forma de atencién que brinda el Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”.

“LA ASEGURADORA?” debera proporcionar al inicio de la vigencia de
la péliza un listado de la infraestructura médica, anexando en medio
magnético CD, relacion de hospitales, funerarias, proveedores de
servicio en convenio en el distrito federal, asi como en la republica
mexicana, debiendo contener la razén social, domicilio completo,
teléfonos de contacto y encargado para el contacto correspondiente. De
igual modo, debera anexar su respectivo tabulador de los costos de los
servicios que presten tanto su red hospitalaria, laboratorios y servicios
de traslado, asi como manifestar, bajo protesta de decir verdad, en
escrito independiente, que garantiza: red de descuentos médicos;
referencias sobre los mejores doctores, laboratorios y hospitales a
precios exclusivos, con acceso sin limite a la red; consultas a precio de
tabulador preferente; consultas con médicos generales hasta
especialistas en las areas de pediatria, ginecologia, ortopedia, medicina
interna, entre otras especialidades, con precio preferencial; descuentos
de hasta 50% en estudios de laboratorio y gabinete; asi como un
tabulador quirdrgico a precios preferentes y descuentos en hospitales
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hasta del 20%, el licitante adjudicado debera de remitir en un plazo no
mayor a 5 dias habiles la relacion de los proveedores de servicios/

red de servicio y mecanismo de este tipo de beneficio para que los
usuarios hagan uso de este, pudiendo mejorar los porcentajes
anteriormente sefialados.

En caso de modificacion en su Red Hospitalaria deberd comunicarlo de
manera inmediata a la Coordinacion del Programa. De igual modo, para
la atencion oportuna y de calidad de sus servicios “LA
ASEGURADORA” debera elaborar un Protocolo o Manual de
Procedimientos para que comunicar a sus proveedores sobre los
procedimientos de atencidn siniestros en beneficio de los asegurados

10. CAPACITACION

“LA ASEGURADORA” se obliga a proporcionar capacitaciéon a su
personal, para que sus &reas técnicas, administrativas y operativas
conozcan las necesidades de servicio del asegurado, asi como realizar
una amplia difusién entre sus ejecutivos y proveedores sobre los
alcances del Programa, de conformidad con sus Reglas de Operacion y
los principios de Ley.

Durante la vigencia de la p6liza, como parte integral del servicio, la
compafiia aseguradora brindara capacitacion en materia de prevencion
de riesgos institucionales, riegos cubiertos, procedimientos de atencion
de siniestros y alcances de la pdliza, en las ubicaciones, fechas y
horarios que designe la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes Personales de Escolares, con objeto de que las autoridades
educativas y servidores publicos tengan los elementos necesarios para la
Prevencion y Atencion de Riesgos. Esta capacitacion debera incluir el
material de difusion y didactico necesario para la debida transmision de
la informacion. El servicio de aseguramiento ampara cualquier tipo de
accidente o muerte accidental que sufra el asegurado, cuando ocurran
durante el desarrollo de sus actividades escolares, dentro de los planteles
educativos, en el trayecto de su domicilio al plantel educativo y
viceversa sin interrupcion alguna y dentro de la Repdblica Mexicana, asi
como aquéllos que sucedan en actividades extraescolares autorizadas y
organizadas por las escuelas publicas del sistema educativo o por
instituciones de “EL GDF”. El servicio de aseguramiento incluye los
gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente
cubierto, entendiéndose por accidente toda lesién corporal sufrida
involuntariamente por el asegurado como consecuencia directa de una
causa suUbita, externa, violenta y fortuita que también incluye los gastos
por servicios hospitalarios.

Deberan asegurarse a la totalidad de los alumnos, maestros, servidores
publicos y prestadores de servicios descritos en el apartado de poblacién
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por asegurar, sin importar la edad. Para el caso de los maestros,
servidores publicos y prestadores de servicios, se cubre durante todo el
tiempo que estén realizando las actividades en beneficio de los
asegurados, incluyendo sus trayectos.

En todo momento el personal que preste los servicios por parte de la
aseguradora deberd ser diligente, eficiente, con buen trato, sentido
comdn y calidez humana. No habra deducibles en ninguna de las
coberturas y se debera garantizar por escrito adicional el pago directo en
la cobertura de gastos médicos de forma independiente.

C) SUPERVISION Y CONTROL

El Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal, a través de
la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa de Aseguramiento Contra Accidentes Personales de Escolares,
Va Segur@, se encargara de vigilar que los servicios de aseguramiento
prestados por la Aseguradora contratada, a través de sus ejecutivos de
cuenta, Centro de Atencion de Telefonica, infraestructura médica y red
hospitalarias se brinde una atencién oportuna, de calidad y calidez
humana, sentido comin y No discriminacion, apegados a los principios
establecidos en el articulo 42 de la Ley General de Educacion y en la
Convencion de los derechos de las nifias y los nifios, para proteger sus
derechos humanos y preservar siempre la integridad fisica, psicologica y
social de los alumnos asegurados, anteponiendo el interés superior del
menor, la proteccion de su derecho a la vida y a la seguridad humana, el
trato respetuoso y digno, la proteccion de sus datos personales y el
derecho a estar informado y poder participar de las decisiones que le
afecten durante el servicio de aseguramiento. La Coordinacion de
Aseguramiento Contra Accidentes mediante un Formato de Control y
Supervision revisara y mantendrd un monitoreo de las atencion y
avances usuarios que reciban el beneficio de aseguramiento, velando
para que en todo momento la Aseguradora se conduzca con apego a la
Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal. El Centro de Atencidn de Telefonica, la infraestructura médica
y la red de hospitales y en general el servicio prestado por la
Aseguradora podra ser supervisado por la Coordinacion, sin perjuicio de
las penas convencionales que se impongan a la Aseguradora por la falta
de cumplimiento en los NIVELES DE ATENCION, ESTANDARES
DE SERVICIO, MECANISMOS DE EVALUACION E
INDICADORES DE CALIDAD establecidos en el Contrato
Administrativo y su anexo Técnico. De igual modo, la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios General de la Oficialia
Mayor del Distrito Federal apoyara en la supervision de la
infraestructura médica y la red de los hospitales y en general la calidad

101

101



de los servicios de aseguramiento que contrate la aseguradora, a través
de la Direccion de Servicios Materiales de la Oficialia Mayor, la cual se
encargara de vigilar sus avances y se conducira con apego a la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

El Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal a través de la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes responsable del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
Segur@, verificard que los servicios prestados sean conforme a lo
establecido en el contrato, la pdliza de seguro y el anexo técnico
establecido con la aseguradora, teniendo que exigir su cumplimiento o,
en su caso, impondra penas convencionales si la aseguradora no ejecuta
los servicios con calidad, oportunidad y si no hace entrega de los
reportes analiticos de manera mensual. En ambos casos, la aseguradora
sera responsable de los dafios y perjuicios que por su incumplimiento
cause al Gobierno del Distrito Federal

La compafiia aseguradora deberd administrar diligentemente el servicio
de cobertura contra accidentes, cuyos servicios de operacion del
programa se brindaran a través de por lo menos cinco ejecutivos, un
Centro de Atencion Telefénica, la infraestructura médica y red
hospitalaria, asi como un mddulo de atencién personalizada, el cual se
ubicara en las oficinas de la Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, Va Segur@, apegando sus servicios prestados
conforme a estas Reglas de Operacion. Asimismo, ningin servidor
publico o area alguna podran establecer requisitos o tramites adicionales
a los establecidos en la en las presentes Reglas de Operacion del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
Sequr@.

En caso de inconformidad, derivado de los tramites y/o servicios, el (Ia)
interesado (a) podra acudir a la Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes responsable del Programa de Aseguramiento Contra
Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, ubicada en la Calle
Orizaba NUmero 154, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06700, México, Distrito Federal, en donde debera presentar por escrito
su inconformidad, sefialando los presuntos hechos que la constituyen,
nombre completo del (de la) interesado (a), matricula, institucion,
plantel, direccion y teléfono, asi como adjuntando los documentos
relacionados con el hecho; en caso de contar con éstos. También podra
acudir al Modulo de Atencién Personal, ubicado en las oficinas de la
citada Coordinacion, el cual estd facultado para atender cualquier
incidencia que se presente y requiera un trato personalizado. Se
ofreceran las facilidades necesarias en el procedimiento de queja a la

Los mecanismos para
presentar una queja o
inconformidad ciudadana son
adecuados.

Satisfactorio

Los  beneficiarios  del
programa tienen a su
disposicion la manera de
externar una queja o0

inconformidad, ya sea
presencial, escrita 0
telefonica.
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poblacion indigena y a las personas con discapacidad, para la debida
tramitacion de la misma.

Asimismo procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los
servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones, incurran en
faltas de probidad. (Art. 47 fracciones I, Il y V de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos LFRSP). La interposicion
de dicha queja se debe presentar ante la Contraloria Interna en el
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, por escrito o
de manera verbal, (Articulos 49 y 60 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y 113 Fraccion X del
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal).
Tratandose de queja verbal, se levantara un acta circunstanciada a fin de
ratificar su dicho. También podrd presentar queja por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento a la garantia de acceso al programa de Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" ante la Procuraduria
Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a
la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente. De la misma forma, se podra presentar queja
a la Contraloria General del Distrito Federal.

Cuando el asegurado sufra un accidente, la autoridad educativa o del
Gobierno del Distrito Federal, el padre, madre o tutor del asegurado
accidentado deberd comunicarse al nimero que para tal efecto difunda la
coordinacion del programa social, donde se les brindara la atencion
respectiva. En caso de que un usuario no reciba la atencién oportuna
dentro del término de la 48 horas de ocurrido el accidente, debera llamar
al teléfono 11-02-17-30, ext. 4048 y 4027, de la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes responsable del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@, para recibir la
atencion, queja y orientacion procedente, o bien, los usuarios podran
acudir a las Oficinas del Programa ubicadas en Orizaba 154, segundo
piso, colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En esta area podran presentar en su caso, los documentos probatorios
para solicitar el reembolso de gastos o bien solicitar se les informe el
estado que guarda el otorgamiento del beneficio, en el marco de las
diferentes politicas y programas sociales y de la disposicion
presupuestal con que se cuente.

La Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
Segur@, sera la responsable de vigilar el cumplimiento a las solicitudes
de exigibilidad que formule la ciudadania, verificando que Ila

Los beneficiarios tienen la
facultad de exigir sus
derechos a través de los
mecanismos dispuestos en las
Reglas de Operacion.

Satisfactorio

Los mecanismos se
puntualizan y detallan con
nlmeros telefdnicos,
direccion del Modulo de
Atencion personalizada y de
las oficinas del Programa.
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Aseguradora brinde los servicios de aseguramiento conforme al contrato
y al anexo técnico de aquellos casos procedentes. De igual modo,
mediante el Médulo de Atencidn Personalizada ubicado en las oficinas
de la Coordinacidn, se deberd de informarles a los usuarios sobre los
responsables de su atencion y seguimiento, los plazos de atencion y, en
su caso, los medios de impugnacion con que cuentan.

Evaluacion

De acuerdo al Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, la Evaluacion Externa de este Programa social sera realizada
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
y, por otro lado, la Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacién
Garantizada llevarda a cabo una Evaluacion Interna, aplicando la
Metodologia de Marco Loégico aprobada por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, Naciones Unidas) y conforme a los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo
de evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como la
unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la misma.
Concluida su elaboracion serd enviada a la Comision de Desarrollo
Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y seran
publicadas después del ejercicio fiscal en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal asi como en el Sistema para el Desarrollo Social. También se
llevara a cabo una evaluacion anual, a partir de los avances trimestrales
del Programa que contendran un analisis y resumen estadistico de los
reportes de siniestralidad que la empresa aseguradora envia de manera
mensual a la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes
responsable del Programa de Aseguramiento Contra Accidentes
Personales de Escolares, “Va Segur@”. Dichos informes seran remitidos
a la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada
del Distrito Federal.

Indicadores

Para la construccion de los indicadores de eficacia, calidad, satisfaccion
y de economia la Coordinacién seguird la Metodologia de Marco
Ldgico; y mediante a partir de los reportes ejecutivos que presente la
aseguradora integrara una matriz indicadores sobre a) Incidentes
atendidos / Incidentes reportados; b) Indicadores porcentuales de las
coberturas amparadas; c) Porcentaje de gente que us6 el programa en
relacién con la gente que llamé para preguntar y que tuvo accidente; d)
Encuesta del porcentaje de satisfaccion promedio sobre la calidad de los
servicios brindados a los usuarios; y ) Nimero de llamadas promedio
recibidas por dia en el “Call Center”. Ademas la Coordinacion realizara

Se presentd congruencia con
las reglas de operacion, la
Direccion de Evaluacion se
encarg6 de la evaluacion y
monitoreo  del  programa
durante el 2016 a través de
una Matriz de Indicadores
desarrollada con la
metodologia del  marco
I6gico.

Satisfactorio

Los indicadores plasmados
en la matriz de indicadores
son efectivamente
monitoreados y reportados
prontamente  después de
recibir los reportes
correspondientes del
programa.
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un porcentaje del monitoreo mensual que realice a partir de los reportes
mensuales de siniestralidad y el costo promedio que las familias
beneficiadas hubiese tenido que erogar, asi como el porcentaje de la
afectacion econdmica que significaria el no contar con el Programa de
Aseguramiento contra Accidentes Escolares Personales, “Va Segur@”.

Nivel de{Objetivo Twode Nombre del Uridad PMedios deUmnidad Upuesta s
Obj etiva [indicador Indicador Formula dede rerificacion Responsable de
Calelo Medida lla medicion
(Contribuir a laEficacria  Tasa de{Probabilidad [Cada Encuestas  Direccion dell as familiag
disminucion  de  lag cambio enlade incurrir enafio. de  IngresosEvaluacien e tienes
[brechas de probabilidad|sstos en salud ; Gastos degolak lad
desizualdad ¢ de incumiten el cicl flos Hogarescon ldo el gmsto
escolaridad. ingreso ¥ en gastos engescolar t [CuestionarioCoordinacion e )
condiciones de salud salud  queProbabilidad de aplicado  adel Programa  pccidente
impacten emincurric E fodos  log gscolar.
= la economizggstos en salud estudiarntes
= delhozar fn el cicl lque fusisron|
gscolar  t-1) accidente  y
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stos en salud Sezro  del
en el cicl Programa
escolar 1) )
100
El  asscuramientofEficacia Porcentaje | Total dePorcentaj|Usmarios deIC oordinacion de Los
contra  accidentes de alumnos  dee Programa | Asegura-miento beneficiario
lescolares a ury esudiantes educacion SEP:'SistamC ontra £ solicitar]
uriverso de 190000) que  hampiblica del DF a Educativolccidentes  hpovo  de
Un Mills hecho  usode fos niveles de fod progama'
Novecientos psy de lospreescolar a Estados
alumnos de escuelag bensficios  nivel medi [Unidos
piblicas desde rivel del cperior  que DMexicanos
iprescolar hasts] Programa [han hecho us principales
medio superior, as del Programa lcifras  ciclg
como 70,000 (Setenta) [Total de escolar "y
M)  maesros ¥ alumnos  da Sistema
trabajadores pducacion Jacional de
leducativos que piblica dz1 DF Enformacion
aboran en beneficio de los niveles E ducativa
lde 1os asezurados 1 3 (SNIE)
mivel medi
kuperior) * 100
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La Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes elaborard dentro
de sus informes trimestrales los avances en el monitoreo y evaluacién de
la matriz de indicadores del Programa Va Segur@, los cuales se
entregaran cinco dias después que la aseguradora remita sus reportes de
siniestralidad y reportes ejecutivos. Por otro lado, debido a que los
ciclos escolares se dan entre dos ejercicios fiscales, la Evaluacion
Interna del Programa sera realizada tomando en cuenta los indicadores
de forma bianual por parte de la Direccion de Evaluacion.

La interaccion entre los asegurados beneficiarios con las instituciones
educativas, los profesores, los servidores publicos encargados de la
operacion de este programa y demdas actores, se sustenta en los
principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que
rigen la politica social y su participacion con el Gobierno del Distrito
Federal, asi mismo, se buscara la difusion del programa a través de las
autoridades escolares y de los padres de familia.

[ Modalidad |
‘ Informacion v consulta ‘

| Forma de par an
Implem entacidn

[ Participantes [ Etapa enlaque
Maeswos v trabajadores | Capacitacion colectiva
educativos

La interaccion se llevd a la
practica como se especifica
en las reglas de operacion.

Satisfactorio

La difusion del programa a
través de las autoridades
escolares ha resultado muy
efectiva ya que en la
encuesta de percepcion y
satisfaccion del programa
Va Segur@ 2017, y con
96.07% de preferencia los
encuestados aseguran haber
conocido el programa por
las instituciones educativas
0 maestros que en ellas
laboran.

Este programa social tiene su fundamento en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, interactta con el Programa
de Estimulos para el Bachillerato Universal, “Prepa Si”, Nii@s y
Jovenes Talento, Educacién Garantizada y Saludarte, asi como las
actividades extraescolares organizadas por la Secretaria de Educacion
del Distrito Federal, las Delegaciones y demas programas de la SEP de
“Escuela Segura” y “Escuela Abierta” otorgando cobertura en todas sus
actividades escolares y extraescolares.

La articulacion con otros
programas se llevd a cabo
como se planed en las reglas
de operacion.

Satisfactorio

Se otorgd cobertura a la
poblacion objetivo en toda
actividad escolar y
extraescolar especificada en
reglas de operacion a través
del programa "Va Segur@".

Fuente: Direccion de Evaluacién 2018
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Apartado

Introduccion

Reglas de Operacion 2017

Antecedentes

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va segur@,
inici6 el 15 de abril de 2008 como parte de las
ayudas sociales que brinda el Gobierno de la Ciudad de México a personas u
hogares de escasos recursos y ante la inequidad
econdmica y educativa existente en la Ciudad de México, mediante la
prestacion  del servicio de aseguramiento  contra  accidentes
de escolares personales, contratado en una péliza de seguros que ampara
cualquier  tipo de accidente o  muerte accidental que
sufran los estudiantes de la Ciudad de México, durante el desarrollo de sus
actividades escolares, dentro de los planteles
educativos, en el trayecto de su domicilio al plantel educativo y viceversa sin
interrupcion alguna y dentro de la Republica
Mexicana, asi como aquéllos que sucedan en actividades extraescolares
autorizadas y organizadas por las escuelas publicas  del
sistema educativo o por instituciones del “Gobierno de la Ciudad de
Meéxico”. El servicio de aseguramiento incluye ademas los gastos médicos
por parto
prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto, entendiéndose por
accidente toda lesion corporal sufrida involuntariamente
por el asegurado como consecuencia directa de una causa sUbita, externa,
violenta 'y fortuita que también incluye los gastos por
servicios hospitalarios.

A partir del 2013, con el inicio de la administracion que encabeza el Jefe de
Gobierno, Dr. Miguel Angel Mancera, el Fideicomiso
de Educacidn Garantizada, a través de la Coordinacion de Aseguramiento
contra Accidentes de Escolares, incrementd la suma
basica de gastos médicos a 50,000 pesos en pago directo y las coberturas
adicionales hasta 100 'y 300 mil pesos para  casos
especiales o de extrema urgencia, mejorado ademas los servicios de la poliza
de seguros a través del Centro de Atencion
Telefénica y con un Modulo de Atencion Personalizada en las oficinas de la
Coordinacion  del Programa, con el fin de brindar una
mayor calidad de vida a los estudiantes de la Ciudad de México. Los
programas de seguros escolares que existen hoy a nivel
nacional para proteger la integridad fisica de los alumnos, cuentan con solo
las  coberturas  basicas 'y las sumas  aseguradas  estan
muy acotadas; pues en su mayoria operan a través del reembolso para el caso
de Gastos Médicos por Accidente, poniendo en
riesgo la estabilidad econdmica de la familia del beneficiado que sufre un
accidente. De ahi que, con el propdsito de contribuir a
reducir el abandono escolar y atender la problematica que representa la
vulnerabilidad econdmica en la que quedan las familias de
aquellas/os estudiantes que sufren un accidente, se mejoraron las coberturas

Como se realizé en la
practica

El programa hoy en dia,
como en un principio,
sigue asegurando a toda la
matricula de alumnas y
alumnos desde preescolar
hasta media superior que
estudien en  escuelas
publicas de la Ciudad de
México; no solo en sus
instituciones educativas
sino también en las
actividades extraescolares
organizadas por las
escuelas 0 sistema
educativo 0 por
instituciones del Gobierno
y en los trayectos casa-
escuela/ escuela-casa.

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Dentro de la introduccién

se desarrollan
ampliamente los
antecedentes del programa
asf como sus
modificaciones mas
significativas, el

diagndstico del problema
con datos actuales y se
explica puntualmente cual
es la alineacion con el
Programa  General de
Desarrollo  del Distrito
Federal 2013 - 2018 y con
el Programa Sectorial de
Educacion y Cultura 2013
- 2018.




del  Programa  Seguro  Contra  Accidentes  Personales  de
Escolares, Va Segur@, a efecto de garantizar que los estudiantes desde el
nivel basico hasta el nivel medio superior que estudian
en la Ciudad de México reciban la atencién médica de urgencia de calidad y
oportuna para preservar su integridad fisica,
psicoldgica y social en caso de requerirlo.

Por otro lado, derivado al aumento en la siniestralidad de accidentes de los

escolares que ocurre principalmente en los alumnos
entre 6 y 12 afios, es decir en el nivel de educacion basica de las escuelas
donde brinda servicios educativos la Administracion

Federal, el Programa Va Segur@ ha establecido, desde el inicio de la
presente administracion, un esquema de colaboracion con la
Secretaria de Educacion Publica para que, entre otras acciones, se pudieran
realizar durante el ciclo escolar 2014-2015 la
capacitacion por parte de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes de Escolares de mas de 70,000 autoridades
educativas, entre directores, supervisores y maestros de preescolar,
primarias, secundarias y educacion especial. De igual modo;
se han capacitado a los responsables de los programas educativos del
Gobierno de la Ciudad de Meéxico, como son Prepa Si, Nifios
Talento y Saludarte respecto al uso y operacion de los beneficios que brinda
el Programa “Va Segur@".

Asimismo, con el objetivo de dar a conocer los alcances del Programa “Va
Segur@”, 'y de fomentar el autocuidado, la  prevencion
de accidentes, la seguridad escolar y la cultura de la paz en las escuelas
publicas de la Ciudad de Meéxico, a partir del ciclo escolar
2014-2015, se realizd una campafia estratégica de comunicacion basada en
los cuatro pilares de la educacion, mediante la difusion de
materiales impresos en los principales diarios de la capital, asi como
materiales audiovisuales para cine, radio y television, ademas
de una extensa campafia en internet, baners de publicidad en el sistema de
transporte  colectivo del metro. También cabe destacar la
elaboracion de una Guia de Actuacion para hacer Uso del Programa Va
Segur@, con el fin de que las autoridades educativas
puedan dar a conocer a las alumnas, alumnos y a sus padres de familia sobre
los alcances, objetivos 'y  procedimientos de acceso al
Programa, asi como sobre los beneficios que brinda el Gobierno de la
Ciudad de  México para garantizar la  educacion, de
conformidad con la Convencion Internacional sobre los Derechos de los
Nifios, la Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos y la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Alineacion Programatica

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018
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EJE 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion.- Deficiente calidad y
persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que
obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y
formacion integral.

OBJETIVO 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando  los  derechos asociados a la educacion vy
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion  escolar, con especial atencion hacia las personas
en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

META 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad
de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacién de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion
juridica, social o economica, condicion  migratoria, estado
de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia
sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra,
accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y
media-superior.

LINEA DE ACCION 6. Brindar proteccion a nifias, nifios y jovenes ante
cualquier  accidente que sufran  durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque
se presenten situaciones familiares que pongan en
riesgo su permanencia escolar.

Alineacion con el Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018
ALINEACION. Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018
AREA DE OPORTUNIDAD. Educacion

OBJETIVO. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

META SECTORIAL. 1. Incrementar en los préximos cuatro afios en al
menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que las personas en
edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion
de vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacién de calidad, con énfasis
en la educacion bésica y media superior de calidad.

POLITICA PUBLICA. 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en
coordinacion con la Secretaria de Educacion y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF-CDMX) brindara proteccion a nifios y jovenes
ante cualquier accidente que sufran en el desarrollo de sus actividades
escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo
local, en los casos en que situaciones familiares pongan en riesgo su
permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria
de edad.
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Diagnostico

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los accidentes
infantiles constituyen un grave problema, ya que son la primera causa de
muerte en nifios y nifias de 1 a 14 afios. En México la cuarta causa de muerte
es por accidentes; sin embargo, s6lo 6% de la poblacién cuenta con un
seguro de gastos médicos mayores; de manera que Unicamente quienes
cuentan con ingresos superiores a 8,000 pesos pueden invertir en una poéliza
en caso de una emergencia médica. Aln cuando se tomen medidas
preventivas contra accidentes y enfermedades, es posible que ocurran. Con
ellos se presentaran gastos imprevistos impactando directamente a los
bolsillos de los hogares mexicanos por lo que se tendran que priorizar o
posponer gastos fijos o recurrentes, e incluso se incurrird en gastos
empobrecedores o catastroficos relacionados a la salud.

El gasto catastrofico segin la Organizacion Mundial de la Salud se define
como el gasto en salud del hogar que representa una proporcién igual o
superior al 30% del ingreso disponible (ingreso total menos gasto en
alimentos), por otra parte, el gasto empobrecedor segun el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se refiere al
gasto en salud que realizan los hogares y que los ubican por debajo de la
linea de pobreza alimentaria.

Gasto catastrdfico y empobrecedor en salud en México, 2006-2012

coneenn 2006 2008 2010 2012
oncepto Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Gastocatastéfico | 991,055 | 373 | 682117 | 249 | 649582 | 223 | 651386 | 206
Gasto empobrecedor | 335,142 | 126 | 325626 | 119 | 285165 | 098 | 299790 | 095
Gasto caustréfico v | yo001 | 064 | 115065 | 042 | 99499 034 | 103713 | 033
empobrecedor
Total de hogares 26541327 | 100 | 27356452 | 100 | 20.074332 | 100 | 31559379 | 100

Fuente: Gasto Catastréfico y Empobrecedor de México, Unidad de Analisis Econdmico-SS. Con datos de 1a ENIGH 2006-2012, estudios
sobre 1a pobreza del CONEVAL vy nota técnica 001/2007.

El Gobierno de la Ciudad de México al conocer la vulnerabilidad en la que
podrian quedar los hogares mexicanos al presentarse en gastos imprevistos
por accidentes personales de escolares, atienden a la poblacion escolar de
este sector poblacional, mediante un seguro contra riesgos que permita tanto
a los padres de familia, como a las autoridades de educacién de la Ciudad de
Meéxico tener la seguridad, tranquilidad y bienestar de saber que sus hijos(as)
que estan inscritos en escuelas publicas, se encuentran asegurados contra
cualquier accidente que pudiera sucederles durante el desarrollo de sus
actividades educativas; esto es, no nada mas en su estancia en la escuela sino
también en los trayectos a y desde ella.

Segun los Ultimos datos estadisticos publicados en el Sistema Nacional de
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|. Dependencia o
Entidad
Reponsable del
Programa

I1. Objetivos y
Alcances

Informacion Estadistica Educativa, en la Ciudad de México la poblacion que
se encontraba matriculada desde nivel preescolar hasta medio superior en el
Ciclo Escolar 2013 - 2014 correspondia a 2,158,324 (Poblacién Potencial).

Actualmente, la poblacion a la que se le brindan los servicios del programa
lo conforma un universo de 1,900,000 alumnos de nivel basico (preescolar,
primaria, secundaria), hasta nivel medio superior en escuelas de
Bachillerato, Politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro
de Formacion Deportiva de la Conade, Conalep y Cetis, que se ubiquen en la
Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos
para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en estancias
infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) sin limite de edad
y 70,000 servidores publicos y prestadores de servicios que laboren en
beneficio de los asegurados. Una vez acotada la poblacién a la que se le
brinda el servicio de aseguramiento, es importante resaltar que dicha
poblacion es la poblacion objetivo y a su vez la poblacién beneficiaria,
aunque ésta Gltima sera determinada por el porcentaje de poblacién que sufra
algin tipo de accidente durante sus actividades escolares evaluado
previamente y acuda a recibir los servicios ofrecidos por el Programa.

En este sentido y apegados a la normatividad en la materia al amparo del
articulo 33 de La ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el articulo
50 de su propio Reglamento, se brindara a este sector de la poblacién de la
Ciudad el beneficio de contar con expertos en la materia para que sin
obstéaculos, se cumplan los preceptos de los articulos antes sefialados asi
como el impacto y beneficio social para los estudiantes amparados por el
seguro.

La meta global es que las escuelas de la Ciudad de México sean los lugares
mas seguros después de casa.

El Fideicomiso Publico denominado “Educacion Garantizada del Distrito
Federal”, a través de la Direccion de Educacion Garantizada y de la
Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes, con domicilio en Calle
Bucareli #134, Séptimo Piso Col. Centro Del. Cuauhtémoc, CP. 06040
Ciudad de México. Tel 11-02-17-30 ext. 4048

Las areas mencionadas en
el apartado efectivamente
se encargaron de la
ejecucion del programa.

Satisfactorio

Las areas responsables
cumplieron en tiempo y
forma con sus
responsabilidades.

Objetivo General: Contribuir con medidas para que las alumnas y los
alumnos del nivel basico hasta el nivel medio superior reciban la proteccion
y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, recibir atencion
médica de urgencia en caso de requerirlo de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 42 de la Ley General de Educacion.

Los elementos de disefio
del programa, objetivos y
alcances se alinean con los
resultados operativos.

Satisfactorio

Durante 2017 se brind6 un
servicio de aseguramiento
a  través de una
aseguradora a toda la
matricula de alumnas y
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El propdsito del Programa es tomar medidas que contribuyan a garantizar
que las alumnas y los alumnos del nivel basico hasta el nivel medio superior
que estudian en la Ciudad de México, reciban una ayuda traducida en un
servicio de aseguramiento que les permita afrontar el evento fortuito sin
vulnerar la economia de sus familias lo cual en ocasiones tiene como
consecuencia que abandonen sus estudios.

Objetivos especificos:

1. El Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@?”, tiene
como principal prop6sito contribuir a garantizar la proteccién y el pleno
ejercicio de los derechos en materia de educacion y salud de la poblacion
capitalina, para evitar el abandono escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora los servicios de aseguramiento y
atencion médica urgente, asi como una cobertura de gastos médicos en caso
de que los asegurados sufran un accidente, ya sea en las instalaciones de sus
escuelas, o bien en los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y
viceversa de manera ininterrumpida, incluyendo las actividades
extraescolares, cuando se asista o part

cipe en algun evento educativo, civico, cultural, ecol6gico, deportivo o curso
de verano organizados por las Autoridades Educativas o por Instituciones del
Gobierno de la Ciudad de México y las Delegaciones Politicas, dentro de la
Replblica Mexicana, para la proteccion, cuidado y preservacion de la
integridad fisica de los asegurados.

Alcances:

La informacién obtenida de los reportes de siniestralidad y del resumen
ejecutivo proporcionado por la Gltima empresa que brind6 el servicio de
aseguramiento, indica que al mes de septiembre de 2016 las lesiones mas
comunes son los golpes, heridas, esguinces y fracturas tanto en manos como
en pies. Segun el tipo de lesiones el 47.02 % de los accidentes se dan en la
zona de la cabeza, 25.81 % en extremidades superiores, 9.02 % en la zona
media del cuerpo y 18.15 % en extremidades inferiores. El alto porcentaje de
lesiones en la zona de la cabeza se deben a caidas ludicas o a intervenciones
de un tercero, ya que en caso de accidentes provocados por acoso escolar el
Programa “Va Segur@” en la proteccion de integridad fisica de los alumnos
atiende a quien ha sido agredido.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va
Segur@?”, inicid el 15 de abril de 2008 como parte de las ayudas sociales que
brinda el Gobierno de la Ciudad de México a personas u hogares de escasos
recursos y ante la inequidad econémica y educativa existente en ella,
mediante la prestacion del servicio de aseguramiento contra accidentes de
escolares personales, contratado en una péliza de seguro, otorgando un
subsidio directo mediante el pago de los gastos generados por el accidente

alumnos desde preescolar
hasta medio  superior
inscritos  en  escuelas
publicas de la Ciudad de
México. (Las
especificacaciones vienen
redactadas en requisitos de
acceso)
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I11. Metas Fisicas

V.

Programacion
Presupuestal

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

impactando al gasto familiar. El propésito del Programa es tomar medidas
que contribuyan a garantizar que las alumnas y los alumnos del nivel basico
hasta el nivel medio superior que estudian en la Ciudad de México, reciban
una ayuda y un servicio de aseguramiento para que no abandonen sus
estudios a consecuencia de algun accidente que vulnere a la economia de sus
familias ante un evento fortuito.

Proteccion de la integridad fisica a 1,900,000 (Un Millén Novecientos Mil)
alumnos de nivel basico, (preescolar, primaria, secundaria) hasta nivel
medio superior en escuelas de Bachillerato, Politécnicos, Centros de
Educacion Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la
Conade, Conaleps y Cetis, que se ubiquen en el Distrito Federal, asi como
los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
“Prepa Si”, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México vy
extensivamente a los alumnos inscritos en Centros de atencion y cuidado
infantil, Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia y Centros de
Educacién Inicial de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, asi
como Estancias Infantiles, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX)
sin limite de edad, ademés de 70,000 (Setenta Mil) maestros y trabajadores
educativos que laboran en beneficio de los asegurados.

Se brindé proteccion a
través de un servicio de
aseguramiento a la
integridad fisica de
1,900,000 alumnas vy
alumnos de preescolar
hasta nivel medio superior
inscritos  en  escuelas
publicas de la Ciudad de
México.

Satisfactorio

La meta fisica se cubri6 al
100%.

La partida presupuestal para la contratacion del seguro se establece como la
4412 "Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos recursos”, para el
afio 2017 se asigno la cantidad de $ 123, 542,315.00 pesos (Ciento veintitrés
millones quinientos cuarenta y dos mil trescientos quince pesos 00/100 M.N)

Los montos unitarios de apoyo que recibiran las y los beneficiarios en caso
de presentarse un accidente se desglosan en el apartado "Descripcion del
servicio y coberturas” de las presentes reglas de operacion.

El contrato con la
Aseguradora que prestd el
servicio al  programa
durante el ejercicio fiscal
en cuestion; recibio la
cantidad de

$ 123, 542,315.00 pesos
(Ciento veintitrés millones
quinientos cuarenta y dos
mil  trescientos  quince
pesos 00/100 M.N)

Satisfactorio

El monto presupuestal
corresponde a lo
devengado durante el

ejercicio fiscal evaluado.

1. DIFUSION

La Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes informara sobre la
existencia y forma de operar del Programa, tanto en el portal electrénico del
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal
www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx, como en la pagina
www.vaseguro.cdmx.gob.mx, asi como en los medios de difusion destinados
por el Gobierno de la Ciudad de México como Sistema de Transporte
Colectivo Metro, los cuales son gratuitos.

Ademas la aseguradora, bajo el control y supervision de la Coordinacién de
Aseguramiento Contra Accidentes participard en las campafas de difusion
que organice el Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal,

Se respetaron los requisitos
de acceso especificados en
las reglas de operacion
vigentes en el ejercicio
fiscal.

Satisfactorio

Los requisitos y
procedimientos de acceso
se encuentran clara y
puntualmente detallados.
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para informar a través de la citada Coordinacion, sobre los alcances de los
servicios que presta el seguro.

Para la atencion de los asegurados “LA ASEGURADORA?” dispondra de un
nimero telefénico sin costo tanto en la Ciudad de México como para el
interior de la Republica durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para que se puedan realizar consultas, asesorias y notificaciones de
reclamacion y siniestros. Asimismo, administrara el teléfono 01 800 con
médicos que brinden asesoria sobre la atencion que deban recibir los
asegurados y que los canalicen oportuna y diligentemente al hospital mas
indicado, levantando un ndmero de reporte de siniestro al que dara
seguimiento e informard via electrénica a la Coordinacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. De igual
manera la Aseguradora establecerd un modulo de atencion en la sede del
Fideicomiso Educacion Garantizada ubicado en Calle Bucareli #134, Planta
Baja Col. Centro Del. Cuauhtémoc, CP. 06040 Ciudad de México, en un
horario de atencion de 09:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes.

2. REQUISITOS DE ACCESO

Se requiere ser “alumna” o “alumno” que se encuentren inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México, desde nivel basico (preescolar, primaria,
secundaria, hasta nivel medio superior en escuelas de Bachillerato,
Politécnicos, Centros de Educacion Artistica del INBA, Centro de
Formacién Deportiva de la CONADE, CONALEP y CETIS que se ubiquen
en la Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, en activo inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos
inscritos en estancias infantiles, Centros Comunitarios de Atenciéon a la
Infancia y Centros de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion de la
Ciudad de Meéxico, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema Integral para la Familia (DIF-CDMX) .
Asi como ser beneficiario de cualquier Programa Social Educativo del
Gobierno de la Ciudad de México vigente.

Asimismo se requiere ser maestro, servidor pablico y prestador de servicios
que laboren en beneficio de los asegurados, ya sea administrativo o
sustantivo y que realice actividades educativas, culturales y extraescolares en
beneficio de las y los alumnos.

3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Para la atencién y uso de este beneficio, cuyas formas de acceso son
publicas, los asegurados no tendran que realizar ningdn tramite de
inscripcion previo, ya que el Programa Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares, “Va Segur@”, se brinda de manera universal, totalmente
gratuito, y en corresponsabilidad con las autoridades educativas de la Ciudad
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VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

de México.

4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O
SUSPENSION TEMPORAL

No aplica, ya que el Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va
Segur@?”, no requiere de inscripcion por tanto no se cuenta con requisitos de
permanencia ni causante de baja o suspension alguna.

OPERACION

El Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@?”,
operard a través de la contratacion que realiza el Gobierno de la Ciudad de
México, a través de la Oficialia Mayor de la CDMX y mediante Licitacion
Publica Nacional con la “ASEGURADORA” adjudicada conforme a Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y en cumplimiento del Objetivo
General del Programa de contribuir con medidas para que las alumnas y los
alumnos del nivel basico hasta el nivel medio superior reciban la proteccion
y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, asi como recibir
atencién médica de urgencia en caso de requerirlo, de conformidad con lo
dispuesto en el contrato administrativo y su anexo técnico, los servicios de
aseguramiento se deberan brindar facilitando en todo momento una atencion
oportuna y de calidad a los usuarios, dando el seguimiento a la evolucion de
la salud del asegurado/beneficiario desde el momento que reciba noticia del
accidente hasta que se encuentre en condiciones de volver a sus estudios de
conformidad con las presentes Reglas de Operacion del Programa de
Aseguramiento de Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@” en
caso de un accidente escolar se haré lo siguiente:

1. Si el accidente o siniestro ocurre en las instalaciones de la escuela, el
Director, Maestro o la Autoridad Escolar responsable, se comunicara al
Centro de Atencion Telefénica (CAT), marcando el nimero de
emergencia provisto por la empresa aseguradora, en donde se hara del
conocimiento al ejecutivo de atencion telefénica sobre el siniestro
ocurrido, proporcionando el nombre del alumno asegurado, la edad y
grado escolar, asi como el nombre y direccion de la escuela.

2. De manera simultanea debera informar al padre, madre o tutor del
alumno accidentado o, en su caso, a un pariente directo del maestro,
servidor publico o prestador de servicios para que se coordinen sobre el
seguimiento de atencién y servicio que debe brindar de manera gratuita
la Aseguradora.

3. Si el accidente o siniestro ocurre en una actividad educativa

Los procedimientos de
instrumentacion se
ejecutaron como lo detallan
las reglas de operacion.

Satisfactorio

Los  procedimientos se
puntualizan y describen
ampliamente.
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extraescolar, cuando asista o participe en algin evento educativo,
civico, cultural, cultural, ecoldgico, deportivo o curso de verano, la
autoridad educativa o del Gobierno de la Ciudad de México que se
encuentre a cargo de la misma, sera la responsable de hacer el reporte
del accidente al Centro de Atencion telefonica y de manera simultanea
debera comunicarlo a los padres, tutores o parientes del asegurado. En
caso de que el accidente o siniestro ocurra en el trayecto o traslado del
alumno a la escuela, su padre, madre o tutor sera la persona que debera
dar aviso del accidente al Centro de Atencién Telef6nica, informando
del mismo al director de la escuela. En caso de accidente o siniestro de
los maestros, servidores publicos y/o prestadores de servicios, la
Autoridad Educativa o del Gobierno de la Ciudad de México que se
encuentre a cargo de la actividad educativa extraescolar deberd hacer el
reporte del accidente al Centro de Atencion Telefonica y de manera
simultanea a un pariente directo del asegurado.

El ejecutivo de atencion telefonica deberd levantar un reporte con los
datos proporcionados y de conformidad con su valoracién, indicara el
hospital o clinica de la red hospitalaria a donde deba ser traslado el
asegurado. Asi mismo, el ejecutivo de la aseguradora debera llamar al
hospital donde sera canalizado y atendido el asegurado, el cual no
tendra que hacer ningun pago o desembolso por la atencion médica
recibida, indicando a la autoridad escolar, padre, madre o tutor los
pasos a seguir y sobre cémo llenar el aviso de accidente que se debera
entregar al hospital con los datos completos del asegurado. De igual
modo, el ejecutivo de atencion telefonica debera informar por correo
electrdnico a la autoridad educativa, padre o tutor que reporte el
siniestro sobre los alcances y beneficios del programa, asi como los
pasos a seguir para el caso de atenciones subsecuentes, rehabilitaciones
o complementos y demds condiciones de la péliza, incluyendo tiempos
y lugares de atencién.

La persona responsable de trasladar al asegurado al hospital asignado,
debera acudir al area de Urgencias para que se le proporcione la
atencion médica; para ello debera mostrar credencial escolar o carta
expedida por la escuela, con lo cual se acreditara como beneficiario del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” y, posteriormente, debera llenar, mostrar y entregar al area de
urgencias el Aviso de Accidente proporcionado por la aseguradora, el
cual en el caso de los alumnos es indispensable que esté firmado y
sellado por el Director(a) de la escuela y en el caso de los maestros,
servidores publicos y prestadores de servicios, debera mostrar
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identificacion, llenar, mostrar y entregar al area de urgencias el Aviso
de Accidente proporcionado por la aseguradora, firmado por la
autoridad educativa o del Gobierno de la Ciudad de México que se
encuentre a cargo.

El hospital debera proporcionar al alumno que sufri6 el accidente la
atencion médica de inmediato. La atencion y asistencia médica incluye
la consulta, el internamiento hospitalario y la intervencion quirdrgica,
asi como el suministro de aparatos de protesis y ortopédicos que se
consideren necesarios para preservar la integridad fisica, psicologica y
social de los asegurados. También debera cubrirse el tratamiento de
rehabilitacion necesaria para la curacion, asi como las pruebas médicas
necesarias para el diagnostico o tratamiento. “LA ASEGURADORA”
deberéa supervisar que la atencién médica que reciban sus asegurados
por parte del hospital sea de forma diligente, eficiente, con buen trato,
sentido comuln y calidez humana.

También debera garantizar en todo momento que el hospital respete los
principios de los derechos de las nifias y los nifios, para proteger sus
derechos humanos y preservar siempre la integridad fisica, psicol6gica
y social del los alumnos asegurados, anteponiendo el interés superior
del menor, la proteccion de su derecho a la vida y a la seguridad
humana, asi como la No Discriminacion, el trato respetuoso y digno, la
proteccion de sus datos personales y el derecho a estar informado y
poder participar de las decisiones que le afecten durante el servicio de
aseguramiento.

Asi mismo el hospital debera valorarlo y dejar la cita abierta para revision o
de ser necesario, enviarlo con un especialista. EI médico especialista de ser
necesario, solicitard los estudios que considere convenientes para el
restablecimiento del menor.

8.

El hospital debera enviar a los médicos de la aseguradora:

* El informe médico.
* La valoracion del especialista, si la hubiere.

9.

En caso de que la atencién médica sobrepase la suma asegurada, es el
hospital quien debe informar a la Aseguradora, para que su ejecutivo de
siniestros y médicos valore y analicen la el informe médico y dentro de
un maximo de 48 hrs deberan canalizar y dar la continuidad de la
asistencia médica, debiendo de solicitar, en caso de agotamiento de la
suma basica, la ampliacion como caso especial o de extrema urgencia a
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la Coordinacién del Programa.

La Coordinacion dara su autorizacion para la ampliacion de cobertura
informando al responsable de la cuenta, mediante llamada telefénica o
correo electrénico; asimismo enviara un oficio para dejar constancia de
las ampliaciones que han sido autorizadas. La ASEGURADORA
debera estar informando mediante correo electrénico sobre estatus,
evolucion y avance en la salud del asegurado.

En el caso de pérdidas organicas, ya sea por la amputacién quirdrgica o
traumatica o bien su inmovilidad total, por pérdida de un ojo, pérdida
completa e irreparable de la vista, se otorgaran los porcentajes de la
tabla de indemnizacién no deberan aplicarse limites de edad para el
pago de ésta.

En caso de fallecimiento, el personal de la aseguradora que atiende el
Centro de Atencion Telefdnica indicara el procedimiento a seguir, asi
como los documentos que debera proporcionar para proceder al pago de
la suma asegurada.

En caso de haberse efectuado gastos médicos provocados por la
urgencia o la distancia del siniestro y no haya sido posible canalizar al
alumno a los hospitales con los que tenga convenio celebrado la
aseguradora, el reembolso procedera previa autorizacion de la misma, y
se pagara al familiar que acredite la realizacion de éstos.

Para la tramitacion de reembolsos por gastos médicos por accidentes de
escolares, asi como la indemnizacion por perdidas organicas o muerte
accidental o apoyo por muerte de padre o madre, los beneficiarios
deberan acudir al médulo de atencion personal proporcionado por la
aseguradora, el cual se ubicara en las oficinas de la Coordinacion del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va

Segur@”.

Los datos de las personas beneficiarias o derechohabientes del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va
Segur@", y la informacidn adicional generada y administrada, se
regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Para todo lo no contemplado en el presente apartado se realizara
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conforme a lo establecido en el contrato administrativo y el Anexo
Técnico que realice Oficialia Mayor de la CDMX con la
“ASEGURADORA?” adjudicada para la operacion de la péliza del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@?”. Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, toda la promocién y
difusion del Programa, asi como los formatos y papeleria oficial que se
entregue a los beneficiarios debera contener la leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de México, serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

17. Los formatos y el servicio proporcionados mediante este Programa son
gratuitos.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO.

El servicio de aseguramiento tiene por objeto la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar la integridad fisica, psicologica y social de los
estudiantes de la Ciudad de México y para que reciban la informacion
necesaria para su autocuidado, asi como la atencion médica de urgencia en
caso de requerirlo, amparandose cualquier tipo de accidente o muerte
accidental que sufra el asegurado, cuando ocurran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, dentro de los planteles educativos, en el trayecto
de su domicilio al plantel educativo y viceversa sin interrupcion alguna, asi
como aquéllos que sucedan en actividades extraescolares autorizadas y
organizadas por las escuelas publicas del sistema educativo o por
instituciones de la Ciudad de México dentro de la Republica Mexicana. Se
considera accidente escolar toda lesiéon corporal sufrida involuntariamente
por el asegurado como consecuencia directa de una causa subita, externa,
violenta y fortuita con ocasion de sus actividades estudiantiles que requiera
la atencion médica de urgencia o la asistencia médica y farmacéutica, asi
como los servicios hospitalarios desde el momento del accidente hasta que se
encuentre en condiciones de volver a sus estudios. El servicio de
aseguramiento también incluye los gastos médicos por parto, parto
prematuro o aborto espontaneo que ponga en riesgo la integridad fisica de
las y los estudiantes, para garantizar su permanencia escolar.

Deberan asegurarse a la totalidad de los alumnos, maestros, servidores
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publicos y prestadores de servicios descritos en el apartado de poblacion por
asegurar, sin importar la edad. Para el caso de los maestros, servidores
publicos y prestadores de servicios, se cubre durante todo el tiempo que
estén realizando las actividades en beneficio de los asegurados, incluyendo
sus trayectos. En todo momento el personal que preste los servicios por parte
de la aseguradora tiene la obligacion de actuar de forma diligente, eficiente,
con buen trato, sentido comun y calidez humana. La aseguradora deberd
garantizar en todo momento que su infraestructura médica y red hospitalaria
brinde la atencién médica oportuna y que todos los servicios hospitalarios
sean de calidad y apegados a los principios establecidos en el articulo 42 de
la Ley General de Educacion y en la Convencion de los derechos de las
nifias y los nifios, para proteger sus derechos humanos y preservar siempre la
integridad fisica, psicolégica y social del los alumnos asegurados,
anteponiendo el interés superior del menor, la proteccion de su derecho a la
vida y a la seguridad humana, asi como la No discriminacion, el trato
respetuoso y digno, la proteccion de sus datos personales y el derecho a estar
informado y poder participar de las decisiones que le afecten durante el
servicio de aseguramiento. No habra deducibles en ninguna de las coberturas
y se debera garantizar por escrito adicional el pago directo en la cobertura de
gastos médicos de forma independiente.

RIESGOS CUBIERTOS.

Se cubre a los asegurados mientras se encuentren realizando actividades
dentro de la escuela, o bien en los trayectos que realicen desde su domicilio
hasta la escuela y viceversa de manera ininterrumpida. Asimismo, quedan
cubiertas aquellas actividades extraescolares cuando se asista o participe en
algiin evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo, cursos de
verano o durante periodos vacacionales organizados por las autoridades
educativas o por instituciones del Gobierno de la Ciudad de México y las
delegaciones politicas, los cuales deberan ser programados y supervisados
por el director de la escuela, por la autoridad educativa o de la Ciudad de
México que organice la actividad, ya sea que viajen en grupo a una
excursion o visita educativa, deportiva, cultural o ecolégica donde se
realicen los eventos antes descritos, siempre y cuando sea dentro de la
Republica Mexicana, en la comprension que durante el viaje el grupo debera
estar bajo la supervision de un maestro o autoridad responsable, para el caso
de los maestros, servidores publicos y prestadores de servicios, se cubre
durante todo el tiempo que se estén realizando las actividades escolares en
beneficio de los asegurados, incluyendo sus trayectos.

La cobertura incluye inscripciones, tramites escolares, asi como los cursos
de verano o cursos durante periodos vacacionales organizados por
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autoridades educativas y de la Ciudad de México. El seguro se brindara de
manera universal a toda la poblacion por asegurar y aquellos establecidos en
las coberturas de los casos especiales o de emergencia.

La cobertura también incluye accidentes colectivos derivados de fenémenos
naturales que pongan en riesgo la integridad fisica de los asegurados, como
el caso de riesgos hidrometereoldgicos, inundaciones, tormentas e
inundaciones que provoquen una epidemia, granizo de gran tamafio.

También se atenderan accidentes que sufran los asegurados durante sus
actividades escolares ante riesgos geoldgicos, como sismos, derrumbes,
desgajamientos.

La suma asegurada es por evento para todos los accidentes ocurridos durante
la vigencia del contrato.

COBERTURAS.

Gastos Médicos por accidente (pago directo) $ 50,000.00
(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Perdidas Orgéanicas "Escala B" $100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 M.N.)

Muerte accidental (mayores de 12 afios) $100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 M.N.)

Rembolso de gastos funerarios (menores de 12 afios)  $100,000.00 (Cien
mil pesos 00/100 M.N)

Deducible $ 0.00 (Cero pesos
00/100 M.N.)

El pago de las sumas aseguradas en beneficio de los asegurados se hara de
inmediato y no podrd exceder el plazo maximo de 24 hrs. a partir del
levantamiento del reporte del siniestro y de la tramitacion correspondiente
para el pago de las coberturas.

Se establecen un maximo de 100 (cien) “casos especiales” y/o "casos de
emergencia”, para que los asegurados reciban atencion médica de urgencia
en caso de requerirlo y que no admitan demora durante el periodo del
contrato, a los cuales se les podra ampliar la suma asegurada por la presente
cobertura de gastos médicos y servicios hospitalarios hasta por un total de
$100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) para cada uno de ellos por
concepto de “Gastos Médicos”. Cuando el caso asi lo amerite, la
Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, podra autorizar una ampliacién por cada caso
especial hasta de $300,000.00, (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
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tomando en cuenta que estos casos son extraordinarios para proteger y
salvaguardar la integridad fisica de los asegurados, instruyendo a “LA
ASEGURADORA” que facilite la gestion de los tramites para los
beneficiarios.

El Fideicomiso Educacion Garantizada, a través de la Coordinacion del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”,
serd la facultada para autorizar los casos especiales y de emergencia que
debera solicitar por escrito “LA ASEGURADORA” cuando esté por
agotarse la suma asegurada. Las ampliaciones de hasta $300,000.000
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.) se aplicaran cuando asi lo amerite el
caso. De manera supletoria o por ausencia de la titular de la Coordinacion, la
autorizacion la hard el titular de la Direccion de Educacion Garantizada.

El seguro comprende dentro de los 100 casos especiales el pago de una
pension de invalidez si a consecuencia de un accidente escolar perdiere el
estudiante, a lo menos, un 70% de su capacidad para estudiar, actual o
futura, de acuerdo evaluacion que debera presentar el respectivo reporte
médico sobre el estado de su salud. “LA ASEGURADORA” pagara en un
solo pago la suma asegurada de 50 000. 00 (cincuenta mil pesos m/n ) una
vez que haya sido declarada la invalidez, dentro de los 99 dias naturales
siguientes a la fecha de ocurrido el accidente cuando por causa del accidente
se produzcan alteraciones 0 modificaciones en los niveles de salud de una
enfermedad congénita, y por esa razén sobrevenga la invalidez, “LA
ASEGURADORA” debera cubrir la pdliza de seguro, siempre y cuando el
deceso ocurra en las instalaciones escolares o en el trayecto a su domicilio o
viceversa de manera ininterrumpida.

La aseguradora tendra la responsabilidad de pagar todos los gastos que se
generen por la aplicacién del seguro objeto del contrato; asi como las
gestiones y trdmites de caracter oneroso que sean un requisito para hacer
valido el seguro. De igual modo, la aseguradora tendrd la responsabilidad de
dar puntual seguimiento a las atenciones y servicios que brinde, debiendo
solicitar por escrito la ampliacion de las coberturas para casos especiales o
casos de emergencia a la Coordinacién del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

La aseguradora deberd garantizar la cobertura de las operaciones
reconstructivas que llegaran a requerir los asegurados/beneficiarios para
preservar la integridad fisica y psicoldgica de los asegurados.

Las coberturas descritas se aplicaran incluso como resultado de haberse
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verificado el siniestro a consecuencia de robo o asalto en que resulte
afectado el asegurado, contando con el servicio de ambulancia a través del
sistema de “pago directo” por parte de “LA ASEGURADORA”, del lugar
del siniestro al hospital hacia el que sea canalizado.

Para las reclamaciones derivadas de un accidente vial, robo o asalto, serd
necesario documentar las actuaciones ministeriales y parte médico de las
lesiones o deceso, sin que ello sea un requisito para brindar el servicio. En
caso de que las actuaciones ministeriales y el parte médico determinen la
responsabilidad de terceros, la aseguradora conforme a la Ley de la materia
podra recuperar los importes cubiertos.

ESPECIFICACIONES DE LAS COBERTURAS.

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE PAGO DIRECTO.

“LA ASEGURADORA” realizara el pago directo por gastos médicos que
sean procedentes y hayan sido reportados por los usuarios a través del aviso
de accidente, debidamente sellado y firmado por el Director de la escuela. Si
durante la vigencia de la p6liza, como consecuencia directa de un accidente
cubierto y dentro de los 99 dias hébiles siguientes a la fecha del mismo, el
asegurado se viera precisado a someterse a tratamiento médico, intervencion
quirdrgica, o bien presentase secuelas por las que tuviera que volver a
hospitalizarse; podrd hacer uso de ambulancia, servicios de enfermeria,
medicinas o estudios de laboratorio y de gabinete, se atendera sin que el
asegurado desembolse cantidad alguna, ademas de las otras indemnizaciones
a que tuviera derecho por causa de negligencia médica prestada por el
hospital.

La suma asegurada para esta cobertura sera por accidente, por lo que la
cobertura finalizard automaticamente respecto a cada uno de los asegurados
al agotarse la suma asegurada establecida o hasta 365 dias a partir de la
ocurrencia del primer gasto, lo que ocurra primero. Sin embargo “LA
ASEGURADORA” debera de garantizar, mediante manifiesto bajo protesta
de decir verdad, el pago de complementos de las atenciones hasta los limites
de responsabilidad establecidos en las cobertura basica para gastos médicos
por accidente por la cantidad de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100
M.N.).

Los asegurados quedan amparados por los siguientes gastos: servicios
médicos generales y especializados, hospitalarios, estudios y pruebas de
laboratorio, medicamentos, materiales de curacion, trasplantes de drganos y
aparatos médicos, asi como todos aquéllos necesarios y suficientes de
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terapéutica para corregir o reparar las secuelas de dicho accidente y
restablecer la salud e integridad fisica del asegurado.

Este servicio se otorgard de forma inmediata al asegurado, para lo cual
bastara que se presente credencial escolar o aviso de accidente firmado por
la autoridad educativa o de “El Gobierno de la Ciudad de México”, en el que
acredite que el asegurado se encuentren debidamente inscrito en una escuela
publica o que es beneficiario de un programa o actividad organizada por “El
Gobierno de la Ciudad de México” de conformidad con el procedimiento de
acceso establecido en las Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@?”, para que sean cubiertas
por parte de la aseguradora.

“LA ASEGURADORA? realizara el pago directo a los maestros, Servidores
Publicos y Prestadores de Servicios que amparen la pdliza a mas tardar
dentro de las 72 horas siguientes al evento, mientras no hagan uso de su
seguridad social o seguro institucional, y que decidan utilizar este seguro,
aceptando en todo momento ajustarse tanto a las Reglas de Operacion del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@?”,
como a la canalizacion médica que realice la Institucion Aseguradora. “LA
ASEGURADORA” garantizara en todo momento que la atencion que se les
proporcione a los asegurados sea oportuna, eficaz y de alta calidad. Es decir,
que no se niegue el servicio y/o atencidn a los asegurados por omision de
pago de la Institucion Aseguradora, lo cual podra constituir causa de
aplicacion de penas convencionales o la rescision del contrato.

Adicionalmente, si los asegurados no aceptan la canalizacion a la
infraestructura médica o la red hospitalaria brindada, la aseguradora podra
ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red
de la Institucion de Seguros, mediante el pago de la cantidad diferencial que
resulte entre el tabulador respectivo de la propia Institucion de Seguros vy el
costo de servicio que le preste el médico conforme a lo pactado.

PERDIDAS ORGANICAS.

Se otorga la cobertura de pérdidas organicas, la cual se entiende como la
pérdida de cualquiera de las partes citadas en el cuadro que se presentard
mas adelante,, ya sea por la amputacion quirirgica o traumatica de esa parte
completa, o bien su anquilosamiento total, por pérdida de un ojo, perdida
completa e irreparable de la vista.

La cobertura por pérdidas organicas se otorgara a la brevedad posible dentro
de los 99 dias naturales siguientes a la fecha de ocurridas las mismas,
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conforme a los porcentajes de indemnizacion establecidos en la tabla y no
deberan aplicarse limites de edad para el pago de la indemnizacion.

Por la pérdida de:

INDEMNIZACION ESCALA B
Ambas manos o ambos pies o Ia vista de ambos ojos.
Una mano y un pie.
Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo.
Aparato reproductor.
Una mano o un pie.
La vista de un ojo.

El pulgar de cualquier mano. 15%
El indice de cualquier mano. 10%
Amputacién parcial de una mano comprendiendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una mano, comprendiendo el pulgar o el indice. 25%
La audicion total e irreversible de ambos oidos. 50%
El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar. 20%

100%
100%
100%
100%
50%
50%

Acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro inferior. 15%

EI dedo medio, el anular o el mefiique. 5%

Extirpacién, amputacion o pérdida de otro miembro que no esté considerado. 50%
MUERTE ACCIDENTAL.

“LA ASEGURADORA” pagara la suma asegurada contratada en esta
cobertura, si el asegurado fallece a causa de un accidente amparado en la
poliza de seguro de accidentes escolares, dentro de los 99 dias naturales
siguientes a la fecha de ocurrido el mismo. Cuando por causa del accidente
se produzcan alteraciones 0 modificaciones en los niveles de salud de una
enfermedad congénita, y por esa razon sobrevenga la muerte, “LA
ASEGURADORA” debera cubrir la pdliza de seguro, siempre y cuando el
deceso ocurra en las instalaciones escolares o en el trayecto a su domicilio o
viceversa de manera ininterrumpida.

En caso de muerte accidental del asegurado, se le pagara al beneficiario o los
beneficiarios, en parte proporcional de acuerdo a los documentos que los 126
acrediten como tal 0 en su caso la totalidad del seguro. Dicha indemnizacién
se pagara conforme al nivel de parentesco establecido en el Codigo Civil del
Distrito Federal a los beneficiarios en el siguiente orden:

PARA ALUMNOS PARAMAESTROS, SERVID ORES
PUBLICOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS
Conyuge Cényuge
Padre y Madre Hijos
Madre o padre que esté a cargo de su Padres
manutencion
Hermanos Hermanos
Abuelos que estén a cargo de su manutencion

En adicion a lo anterior invariablemente se debera de otorgar al beneficiario
en un plazo méximo de 24 hrs. hasta $25,000.00 pesos para gastos funerarios
del asegurado fallecido.
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La documentacién necesaria que deberan entregar los beneficiarios ante la
aseguradora sera la siguiente:

a) Acta de defuncion del asegurado.

b) Acta de nacimiento del asegurado.

c) Documento que acredite el cardcter de la persona que ejerza la patria
potestad o la tutela del asegurado, segtn sea el caso.

d) En el caso que deban entregarse copias certificadas de actuaciones ante el
Ministerio Publico, el costo correrd a cargo de “LA ASEGURADORA”, ya
que es un requisito que debera obrar en sus expedientes.

e) ldentificacion oficial del beneficiario.

De forma adicional, para el caso de alumnos, se establece el beneficio de “un
apoyo por invalidez total y permanente, a consecuencia de un accidente o
por de muerte accidental muerte accidental del padre o tutor”, mismo que
sera aplicable con independencia de la utilizacion de cualquiera de las
coberturas sefialadas en el presente instrumento, consistiendo en el
otorgamiento de la cantidad de $25,000.00 (Veinticinco Mil Cuatrocientos
Pesos00/100 M.N.) que seran otorgados en una sola exhibicién para el caso
de invalidez o muerte accidental del padre, madre o tutor del asegurado. Se
confirma que este beneficio opera para todos los alumnos de cualquier nivel
y que la compafiia adjudicada podrd solicitar cualquier documentacion
incluyendo Acta Ministerial para acreditar el fallecimiento del Padre o Tutor
por muerte accidental.

DEDUCIBLE
No aplica, la Ciudad de México no pagara ningun deducible derivado de los
siniestros que se presenten.

SUMA ASEGURADA.
a) Parael riesgo de muerte accidental y gastos funerarios a consecuencia
de un accidente cubierto enunciado en el numeral 6.4. de este anexo,
sera de $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

En adicion a lo anterior invariablemente se debera de otorgar al beneficiario
en un plazo maximo de 24 horas, hasta 25,000.00 pesos para gastos
funerarios del Asegurado (fallecido), descontando esta cantidad de la suma
asegurada basica, manifestando lo anterior bajo protesta de decir verdad de
forma independiente.

b) Paratodos los Gastos Médicos por Accidente cubierto enunciados en
el numeral 6.1. de este anexo, serd una sola suma asegurada de hasta
de $50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.
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<)

d)

€)

9

Para el riesgo de Pérdidas de Miembros a consecuencia de un
accidente cubierto, la suma asegurada es de $100,000.00 (Cien Mil
Pesos 00/100 M.N.) de acuerdo a la tabla de “Pérdidas Organicas”.

También queda cubierto por $25,000.00 (Veinticinco mil pesos
00/100 M.N.) en caso de muerte accidental del padre, madre o tutor
del asegurado que serén entregados en una sola exhibicion.

Para el riesgo de muerte a consecuencia de robo, agresion o asalto, la
suma asegurada es de $200,000.00 (Doscientos Mil Pesos 00/100
M.N.) por asegurado.

Y para el caso de muerte accidental colectiva que ocurra en la
escuela, o en cualquier actividad extraescolar y que sea a
consecuencia de un incendio, la suma asegurada es de $300,000.00
(Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.) por asegurado.

Para el caso de los incisos a), e), y f) antes citados y para el caso de
muerte accidental, o por agresion personal o colectiva; se establece
que si el fallecimiento ocurre por Bullying o Acoso Escolar la suma
asegurada a indemnizar sera de $ 100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100
M.N.).

RIESGOS EXCLUIDOS.

a)

b)

<)

d)

No se cubre enfermedades crénicas ni infecciones preexistentes, con
excepcion de las que sean a consecuencia de un accidente amparado
en esta seccion.

Lesiones que el asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase,
en actos de guerra, insurreccion, rebelion y rifia cuando el asegurado
sea el provocador, asi como actos delictivos en que participe
directamente el asegurado por culpa grave del mismo o de su
beneficiario.

Mutilacién voluntaria, aun cuando se cometan en estado de enajenacion
mental.

Cualquier lesion accidental que llegase a sufrir el asegurado cuando se
encuentren fuera del alcance estipulado en la péliza, anexo Gnico y/o
Reglas de Operacidn del Programa Seguro Contra Accidentes
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Personales de Escolares “Va Segur@”, o bien que esté realizando
cualquier actividad por su propia cuenta y que no esté bajo supervision
de la escuela en donde se encuentra adscrito.

Cualquier lesion que sufra el asegurado cuando se encuentre bajo el
efecto de enervantes, drogas o en estado de ebriedad. Sin embargo,
cuando se demuestre que los toxicos han sido suministrados contra su
voluntad, si tendra la cobertura el seguro.

Cualquier forma de navegacion submarina.

Lesiones o accidentes que se produzcan como consecuencia directa de
enfermedades o padecimientos preexistentes, entendiéndose por
preexistente la condicion de los padecimientos que en fecha anterior al
inicio de vigencia de la poliza hayan sido diagnosticados por un médico
y/o hayan estado aparentes a la vista y/o fueren de los que por sus
sintomas o signos no pudieran pasar inadvertidos y/o haya sido erogado
algun gasto, por su atencion médica o quirdrgica, a excepcion de lo
estipulado en el numeral 6.4. “Muerte Accidental” de este anexo.

Lesiones auto infringidas, cualesquiera que sean las causas o
circunstancias que lo provoquen como suicidio o intento del mismo que
provoquen severas lesiones.

Las lesiones derivas por Rifia no seran cubiertas cuando deriven por
provocacion por parte del asegurado ya sea bajo la influencia de
bebidas alcohélicas o de algln enervante, estimulante o similar que no
haya sido prescrito por un médico; por actos delictivos intencionales en
que participe directamente el asegurado estando o no bajo la influencia
de bebidas alcohdlicas o de algln enervante, estimulante o similar haya
sido prescrito 0 no por un médico; o bien en el desarrollo de
manifestaciones o actos vandalicos donde el asegurado determine
participar y dichas lesiones deriven de la confrontacion con la Fuerza
Publica de Seguridad. Lo anterior sustentado en la promocién de la "no
violencia dentro y fuera de las aulas" y la justificacién para no
promover y erradicar la participacion en actos vandalicos

Lesiones producidas por explosiones nucleares o radioactivas, o por
contaminacion radioactiva.

Accidentes que se originen por participar en actividades como: piloto,
tripulante 0 mecanico en vuelo de una linea aérea, o a bordo de
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cualquier avion fuera de las lineas comerciales autorizadas para la
transportacion regular de pasajeros; pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo; practica
profesional de cualquier deporte; paracaidismo, buceo, alpinismo,
charreria, esqui, tauromaquia, vuelo en delta, box, lucha libre, lucha
grecorromana o cualquier forma de arte marcial, rafting, rappel, jet ski.

1)  No se cubren accidentes ocurridos en periodos vacacionales ni dias
festivos, excepto por eventos o actividades extraescolares programados
por las escuelas y/o instituciones de “El Gobierno de la Ciudad de
México”.

m) Homicidio intencional cometido por familiares del asegurado, suicidio
o cualquier intento del mismo.

EMISION DE LA POLIZA.
El participante ganador emitird una poliza maestra dentro de los 10 dias
hébiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato.

ADMINISTRACION.

La compafiia aseguradora deberd administrar diligentemente el servicio de
cobertura contra accidentes, cuyos Servicios de Operacion del Programa se
brindaréan a través de por lo menos cinco Ejecutivos, un Centro de Atencion
Telefonica (CAT), la infraestructura médica y red hospitalaria, asi como un
maddulo de atencion personalizada, el cual se ubicara en las oficinas de la
Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes (Va Segur@).

“LA ASEGURADORA” debera comprobar que el personal que brinde el
servicio, tanto sus ejecutivos como el personal del Centro de Atencién
Telefénica (CAT) y de la Red Hospitalaria conozcan los objetivos, alcances
y formas de operar establecidas en las Reglas de Operacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.
Adicionalmente, y para evitar confusiones en la atencién a los alumnos
beneficiarios del Programa, se requiere invariablemente para garantizar la
correcta continuidad del servicio, que el licitante presente manifiesto
independiente bajo protesta de decir verdad, donde se haga referencia a
garantizar que en caso de resultar adjudicado brindara y dara el servicio
contratado a partir del inicio de vigencia (00:00 horas del 01 de enero de
2016), a través del(os) 01800 que actualmente estan registrados para
atencion de los usuarios, debiendo realizar las gestiones pertinentes (a cargo
de la aseguradora/ licitante) ante el proveedor de telecomunicaciéon que
corresponda.
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La aseguradora debera administrar y mantener en sus archivos la
documentacion que acredite las atenciones que reciban los asegurados, la
cual solo debera recabarse para la atencion médica de los asegurados y su
uso y manejo estara sujeta a una clausula de confidencialidad conforme a lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales en el Distrito Federal, teniéndose que adoptar medidas de
seguridad para su proteccion. “El Gobierno de la Ciudad de México” tendra
en todo momento el derecho de requerir a la aseguradora proporcione
cualquier archivo, copia o soporte documental para supervisar el
cumplimento de las obligaciones establecidas en el contrato de
aseguramiento.

INFRAESTRUCTURA MEDICA Y SERVICOS.

Para la atencion de los asegurados “LA ASEGURADORA” dispondra un
numero telefonico al que sin costo, durante las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana, tanto de la Ciudad de México como del interior de la Republica,
en el que se puedan realizar consultas, asesorias y notificaciones de
reclamacion y siniestros. Asimismo, administrara el teléfono 01 800 con
médicos que brinden asesoria sobre la atencion que deban recibir los
asegurados y que los canalicen oportuna y diligentemente al hospital mas
indicado, levantando un nimero de reporte de siniestro al que dara
seguimiento e informara via electrénica a la Coordinacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

Cada Operador o Ejecutivo de Atencion Telefdnica dispuesto por la
compafiia aseguradora para la atencién de las llamadas de consulta y/o
reporte de siniestros, deberd de brindar un servicio de calidad, con un trato
amable y paciente, que permita al asegurado satisfacer todas sus preguntas y
dudas, y contar con certeza de proteccion, de forma que desde el primer
contacto se comience a atender la necesidad de asesoria y defensa legal. Con
el propdsito de verificar lo anterior, la compafiia aseguradora proporcionara
a la Coordinacion del Programa en forma impresa, el Protocolo o Manual de
Procedimientos establecido para normar el desempefio de cada operador
telefénico en la atencion de llamadas de consulta y/o reporte, asi como la
forma de canalizacién a la Red Hospitalaria. La Aseguradora solo podra
grabar con fines de calidad las llamadas de atencion telefonica que recibe,
previa autorizacion del usuario, dando en todo momento cabal cumplimiento
a las Leyes y Disposiciones aplicables en materia de privacidad y proteccion
de datos personales. La Coordinacion podra en todo momento, solicitar la
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transcripcion de cualquier llamada de atencion realizada por asegurados del
Instituto, con el respaldo debido de la grabacion realizada, para verificar el
debido cumplimiento en la calidad de la atencién a los mismos. El Call
Center sera exclusivo para la Atencién de los Asegurados.

“LA ASEGURADORA?” proveera de una infraestructura médica de calidad
distribuida en el territorio que comprende la Ciudad de México y toda la
RepuUblica Mexicana. Para garantizar lo anterior, la Aseguradora/ Licitante
debera presentar cuando menos dieciséis copias de convenios debidamente
firmados con hospitales/ sanatorios, para acreditar que se tiene instalada la
infraestructura minima necesaria de servicio para el pago directo de Gastos
Médicos en este tipo de contratacion. Dicha infraestructura debera estar
informada sobre la forma de atencién que brinda el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

“LA ASEGURADORA” debera proporcionar al inicio de la vigencia de la
poliza un listado de la infraestructura médica, anexando en medio
magnético CD, relacion de hospitales, funerarias, proveedores de servicio en
convenio en la Ciudad de México, asi como en la Republica Mexicana,
debiendo contener la razén social, domicilio completo, teléfonos de contacto
y encargado para el contacto correspondiente. De igual modo, debera anexar
su respectivo tabulador de los costos de los servicios que presten tanto su
Red Hospitalaria, Laboratorios y Servicios de Traslado, asi como manifestar,
bajo protesta de decir verdad, en escrito independiente, que garantiza: red de
descuentos médicos; referencias sobre los mejores doctores, laboratorios y
hospitales a precios exclusivos, con acceso sin limite a la red; consultas a
precio de tabulador preferente; consultas con médicos generales hasta
especialistas en las areas de Pediatria, Ginecologia, Ortopedia, Medicina
Interna, entre otras especialidades, con precio preferencial; descuentos de
hasta 50% en estudios de laboratorio y gabinete; asi como un tabulador
quirdrgico a precios preferentes y descuentos en hospitales hasta del 20%, el
licitante adjudicado debera de remitir en un plazo no mayor a 5 dias habiles
la relacion de los proveedores de servicios/ red de servicio y mecanismo de
este tipo de beneficio para que los usuarios hagan uso de este, pudiendo
mejorar los porcentajes anteriormente sefialados.

En caso de modificacion en su Red Hospitalaria debera comunicarlo de
manera inmediata a la Coordinacion del Programa. De igual modo, para la
atencion oportuna y de calidad de sus servicios “LA ASEGURADORA”
deberd elaborar un Protocolo o Manual de Procedimientos para que
comunicar a sus proveedores sobre los procedimientos de atencién de
siniestros en beneficio de los asegurados “LA ASEGURADORA?” se obliga
a proporcionar capacitacion a su personal, para que sus Areas Técnicas,
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Administrativas y Operativas conozcan las necesidades de servicio del
asegurado, asi como realizar una amplia difusion entre sus Ejecutivos y
Proveedores sobre los alcances del Programa, de conformidad con sus
Reglas de Operacion y los principios de Ley.

SUPERVISION Y CONTROL

El Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, a través de la
Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa de Aseguramiento Contra Accidentes Personales de Escolares,
“Va Segur@?”, se encargara de vigilar que los servicios de aseguramiento
prestados por la Aseguradora contratada, a través de sus Ejecutivos de
Cuenta, Centro de Atencién de Telefénica (CAT), infraestructura médica y
red hospitalarias se brinde una atencién oportuna, de calidad y calidez
humana, sentido comin y No discriminacion, apegados a los principios
establecidos en el articulo 42 de la Ley General de Educacion y en la
Convencion de los Derechos de las Nifias y los Nifios, para proteger sus
Derechos Humanos y preservar siempre la Integridad Fisica, Psicoldgica y
Social de los alumnos asegurados, anteponiendo el interés superior del
menor, la proteccion de su derecho a la vida y a la seguridad humana, el
trato respetuoso y digno, la proteccion de sus datos personales y el derecho a
estar informado y poder participar de las decisiones que le afecten durante el
servicio de aseguramiento. La Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes mediante un Formato de Control y Supervision revisara y
mantendrd un monitoreo de las atencion y avances usuarios que reciban el
beneficio de aseguramiento, velando para que en todo momento la
Aseguradora se conduzca con apego a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. El
Centro de Atencion Telefénica (CAT), la infraestructura médica y la red de
hospitales y en general el servicio prestado por la Aseguradora podra ser
supervisado por la Coordinacion, sin perjuicio de las penas convencionales
que se impongan a la Aseguradora por la falta de cumplimiento en los
NIVELES DE ATENCION, ESTANDARES DE SERVICIO,
MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES DE CALIDAD
establecidos en el Contrato Administrativo y su anexo Técnico.

De igual modo, la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Oficialia Mayor la Ciudad de México apoyard en la
supervision de la infraestructura médica y la red de los hospitales y en
general la calidad de los servicios de aseguramiento que contrate la
aseguradora, a través de la Direccion de Servicios Materiales de la Oficialia
Mayor, la cual se encargara de vigilar sus avances y se conducira con apego
a la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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VII.
Procedimiento de
Queja o
Inconformidad
Ciudadana

El Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal a través de la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes responsable del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@?”,
verificard que los servicios prestados sean conforme a lo establecido en el
contrato, la poliza de seguro y el anexo técnico establecido con la
aseguradora, teniendo que exigir su cumplimiento o, en su caso, impondra
penas convencionales si la aseguradora no ejecuta los servicios con calidad,
oportunidad y si no hace entrega de los reportes analiticos de manera
mensual. En ambos casos, la aseguradora sera responsable de los dafios y
perjuicios que por su incumplimiento cause al Gobierno la Ciudad de
México.

La compafiia aseguradora debera administrar diligentemente el Servicio de
Cobertura contra Accidentes, cuyos servicios de operacion del programa se
brindaréan a través de por lo menos cinco Ejecutivos, un Centro de Atencion
Telefonica (CAT), la infraestructura médica y red hospitalaria, asi como un
maddulo de atencion personalizada, el cual se ubicara en las oficinas de la
Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va Segur@”,
apegando sus servicios prestados conforme a estas Reglas de Operacion.

Asimismo, ningdn Servidor Pablico o Area alguna podran establecer
requisitos o tramites adicionales a los establecidos en las presentes Reglas de
Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares,
“Va Segur@”.

En caso de inconformidad, derivado de los tramites y/o servicios, el (la)
interesado (a) podra acudir a la Coordinacion de Aseguramiento Contra
Accidentes responsable del Programa de Aseguramiento Contra Accidentes
Personales de Escolares, “Va Segur@”, ubicada en la Calle de Bucareli No
134, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de
Meéxico, en donde debera presentar por escrito su inconformidad, sefialando
los presuntos hechos que la constituyen, nombre completo del (de la)
interesado (a), matricula, institucion, plantel, direccién y teléfono, asi como
adjuntando los documentos relacionados con el hecho; en caso de contar con
éstos.

También podra acudir al Mddulo de Atencion Personal, ubicado en las
oficinas de la citada Coordinacién, el cual esta facultado para atender
cualquier incidencia que se presente y requiera un trato personalizado. Se
ofreceran las facilidades necesarias en el procedimiento de queja a la
poblaciéon indigena y a las personas con discapacidad, para la debida

Los mecanismos para

presentar
inconformidad
son adecuados.

una queja o

ciudadana

Satisfactorio

Los beneficiarios  del
programa tienen a su
disposicion la manera de

externar una queja o
inconformidad, ya sea
presencial,  escrita 0
telefénica.
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VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

tramitacion de la misma.

Asimismo procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los
servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones, incurran en faltas de
probidad. (Art. 47 fracciones I, Il 'y V de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos LFRSP). La interposicion de
dicha queja se debe presentar ante la Contraloria Interna en el Fideicomiso
Educacién Garantizada del ]Distrito Federal, por escrito o de manera verbal,
(Articulos 49 y 60 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y 113 Fraccion X del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal). Tratdndose de queja verbal, se levantara un
acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.

También podra presentar queja por considerarse indebidamente excluidos de
los programas sociales o por incumplimiento a la garantia de acceso al
programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va
Segur@" ante la Procuraduria Social la Ciudad de México, o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma
forma, se podra presentar queja a la Contraloria General la Ciudad de
México.

Cuando el asegurado sufra un accidente, la Autoridad Educativa o del
Gobierno la Ciudad de México, el padre, madre o tutor del asegurado
accidentado debera comunicarse al nimero que para tal efecto difunda la
coordinacion del programa social, donde se les brindara la atencién
respectiva. En caso de que un usuario no reciba la atencién oportuna dentro
del término de la 48 horas de ocurrido el accidente, deberd Ilamar al teléfono
11-02-17-30, ext. 4048 y 4027, de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes responsable del Programa Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares, “Va Segur@?”, para recibir la atencion, queja y orientacion
procedente, o bien, los usuarios podran acudir a las Oficinas del Programa
ubicadas en la Calle de Bucareli No 134, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México.

En esta area podran presentar en su caso, los documentos probatorios para
solicitar el reembolso de gastos o bien solicitar se les informe el estado que
guarda el otorgamiento del beneficio, en el marco de las diferentes Politicas
y Programas Sociales y de la disposicidn presupuestal con que se cuente.

La Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes responsable del
Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, “Va

Los beneficiarios tienen la
facultad de exigir sus
derechos a través de los
mecanismos dispuestos en
las Reglas de Operacion.

Satisfactorio

Los  mecanismos  se
puntualizan y detallan con
niimeros telefonicos,
direccion del Mddulo de
Atencién personalizada y
de las oficinas  del
Programa.
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IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

Segur@?”, sera la responsable de vigilar el cumplimiento a las solicitudes de
exigibilidad que formule la ciudadania, verificando que la Aseguradora
brinde los servicios de aseguramiento conforme al contrato y al anexo
técnico de aquellos casos procedentes. De igual modo, mediante el Médulo
de Atencion Personalizada ubicado en las oficinas de la Coordinacion, se
deberd informar a los usuarios sobre los responsables de su atencion y
seguimiento, los plazos de atencién y, en su caso, los medios de
impugnacion con que cuentan.

Evaluacion

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la Evaluacién Externa del programa social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@” se realizard en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna
del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”
es la Direccion de Evaluacion de este Fideicomiso Educacién Garantizada del
Distrito Federal.

Derivado de que los procesos de evaluacion interna son una actividad que deben
ejecutar de forma permanente los programas sociales, ésta debe ser producto de
una planeacion, por lo que las principales fuentes de informacion de gabinete
son: El Documento Basico “Va Segur@”, Agenda Estadistica Secretaria de Salud
de la Ciudad de México, Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social del
Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI) y estadisticas
especializadas en temas de Salud y Gasto como son, Gasto Catastrofico y
empobrecedor en salud 2015, Secretaria de Salud; asi como la informacién
generada por la Coordinacion del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” en sus informes trimestrales y anuales, asi
como la Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa “Va

Segur@”.

De acuerdo a los "LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA
2016 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril del 2016,

Se presenté congruencia
con las reglas de operacion,
la Direccién de Evaluacion
se encargd de la evaluacién
y monitoreo del programa
durante el 2017 a través de
una Matriz de Indicadores

desarrollada con la
metodologia del marco
l6gico.

Satisfactorio

Los indicadores
plasmados en la matriz de
indicadores son

efectivamente
monitoreados y reportados
prontamente después de

recibir los reportes
correspondientes del
programa.
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los cuales establecen que “debera realizarse en 2017, una Evaluacion Integral de
Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que comprendera el analisis
de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o
servicios a la poblacion atendida, el anélisis de la calidad de atencion del
programa y de la percepcidn de beneficiarios a través de los resultados arrojados
por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir,
establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después™; por la complejidad de realizar
un seguimiento a los estudiantes que hicieron uso del seguro contra accidentes
personales la Direccion de Evaluacion seguird con su Encuesta Anual via
telefonica a Padre o Tutores de los beneficiarios del Seguro Contra Accidentes de
Escolares “Va Segur@” y asi recabar informacion que ayudara a evaluar la
atencion y la calidad en el servicio.

Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados
empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México,
el Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal formuld la Matriz de
Indicadores bajo los principios de la Metodologia de Marco Ldgico, la cual
sefiala que los indicadores constituyen un sistema de sefiales que reportan
acciones adecuadas al cuerpo directivo, desde el momento de su planeacion,
hasta el momento de su operacién y ejecucion mediante el monitoreo y la
evaluacion.

Cabe sefialar que el Fideicomiso Educacion Garantizada anualmente desarrolla
una Encuesta a Padres o Tutores de los Beneficiarios del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, instrumentos de
evaluacién cuantitativa que permitira conocer la atencién brindada por la
Aseguradora durante el siniestro asi como la difusién del programa.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar
los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria. La Matriz de Indicadores del
Fideicomiso Educacién Garantizada es un producto del proceso de planeacion y
estd compuesta por cuatro filas y ocho columnas. Las filas denotan niveles de
objetivos del programa. Las columnas de la Matriz nos permiten establecer como
se mediran los resultados del programa.
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X. Formas de
Participacion
Social

XI. Articulacion

con Otros
Programas
Sociales

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” seran reportados
de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, el area responsable de realizarlo sera la Direccion de
Evaluacién de esta entidad.

La interaccion entre los asegurados beneficiarios con las instituciones
educativas, los profesores, los servidores publicos encargados de la
operacion de este programa y demas actores, se sustenta en los principios de
universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la politica
social y su participacion con el Gobierno de la Ciudad de México.

Modalidad
Informacion y consulta

Participattes Etapa en la que participan
Maestros v trabajadores | Capacitacion colectiva
educativos

Forma de participacion
Implemettacion

La interaccion se llevo a la
practica como  se
especifica en las reglas de
operacion.

Satisfactorio

La difusion del programa
a través de las autoridades
escolares ha resultado muy
efectiva ya que en la
encuesta de percepcion y
satisfaccion del programa
Va Segur@ 2017, y con
83% de preferencia los
encuestados aseguran
haber conocido el
programa por las
instituciones educativas o
maestros que en ellas
laboran.

Este programa social tiene su fundamento en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, interactia con el Programa
SaludArte de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, Programa
de Estimulos para el Bachillerato Universal, “Prepa Si”, Nifi@s y Jovenes
Talento, Educacion Garantizad, brindandoles el servicio de aseguramiento a
todos los beneficiarios de los Programas mencionados asi como al personal
docente y administrativo de las escuelas publicas de la CDMX. Asi también,
las actividades extraescolares organizadas por la Secretaria de Educacion de
la Ciudad de México, las Delegaciones y demas programas de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) de “Escuela Segura” y “Escuela Abierta”
otorgando cobertura en todas sus actividades escolares y extraescolares.

Los programas sociales con los que se vincula, brindan estimulos
econémicos a sus beneficiarios, el Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@", les cubre a las nifias, nifios y jovenes
que viven en la Ciudad de México y estudian en escuelas publicas de la
misma, los gastos que se originen por sufrir un accidente en su centro
educativo, en el trayecto de su casa a la escuela y viceversa de manera
ininterrumpida, asi como cualquier tipo de actividad extraescolar que sea
enterada a la Coordinacion del Programa.

La articulacion con otros
programas se llevd a cabo
como se planed en las
reglas de operacion.

Satisfactorio

Se otorg6é cobertura a la
poblacién objetivo en toda
actividad escolar y
extraescolar especificada
en reglas de operacion a
través del programa "Va
Segqur@".

Fuente: Direccion de Evaluacion2018
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1VV.3. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social.

Consolidacion
del Anexo
Técnico

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro consolida el
Anexo Técnico que
se incorporara en el
contrato a celebrar

con la Aseguradora.

Se facilita el Anexo
Técnico a Oficialia
Mayor de la Ciudad
de México para la
licitacion y
posterior
contratacion de la
Aseguradora con la
que se trabajara
durante el afio en
cuestion.

Composicion
de las Reglas
de Operacion

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro compone las
Reglas de
Operacion del afio
préximo donde
puntualmente
detalla el
funcionamiento del
programa a su
cargo.

Se facilitan las
Reglas de
Operacién a
Direccién Juridica
para realizar los
trdmites necesarios
y se logre su
correcta publicacion
en Gaceta Oficial.

Coordinacion
con
Comunicacion
Social

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro se coordina
con Comunicacién
Social de la Ciudad
de México para la
asignacion de
espacios publicos
estratégicos para
difundir el
programa.
Direccion de
Administracion y
Finanzas recibe las
especificaciones de
los espacios
designados al
programa, solicita
los disefios al area

de disefio y entrega.

Figura N°16

Coordinacion
con la
Secretaria de
Educacion
Pulblica

La Coordinacién
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro se redine con
el asesor de la
Coordinacion de
Vinculacion
Interinstitucional de
la SEP para la
capacitacion a
directores de zonas
escolares, directores
de escuelas y
profesores a nivel
basico de escuelas
publicas de la
CDMX.

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2018

Reuniones con
la
Aseguradora

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro se redine con
la Aseguradora para
supervisar el
correcto
funcionamiento del
Call Center
encargado de
atender via
telefonica a los
beneficiarios asi
como de la atencién
directa y servicio
médico otorgado.

Generacion de
reportes

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro recibe
reportes mensuales
de siniestralidad por
parte de la
Aseguradora.

La Coordinacion
del Programa de
Aseguramiento Va
Seguro genera
reporte condensado
trimestral y anual
para Direccién
General del
Fideicomiso
Educacion
Garantizada y
demas areas que lo
requieran.



1V.3. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social.

A continuacion se plasma una equivalencia de los procesos mencionados anteriormente con el Modelo General de los

Procesos de un Programa Social, la secuencia cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso
se sefialan mediante los incisos A, B, C, D, E,F, G, He l.

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura

G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacion recolectada
1. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Proceso en el
Modelo
General

Nombre del o
los Procesos
identificados

como
equivalentes
Consolidacion
del Anexo
Técnico

Secuencia

Cuadro N° 42

Composicion de
las Reglas de
Operacion

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8 2.9

Coordinacion
con
Comunicacién
Social

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8 3.9

Coordinacion
con la Secretaria
de Educacion
Pablica

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8 4.9

Reuniones con la
Aseguradora

52

53

54

55

5.6

5.7

5.8 59

Generacion de
reportes

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8 6.9

Procesos
identificados que
no coinciden con

el Modelo

General
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Desarrollo puntual:
Cuadro N° 43

NUmero Caracteristica del proceso

Investigacion de accidentes, coberturas de seguro y estadisticas educativas

Revisidn y aprobacion por Direccion de Educacion Garantizada y Direccion General

2 meses

4

NA

NA

Anexo Técnico

Especificaciones de cobertura

Computadora con acceso a internet, libros de consulta y anexos técnicos histéricos del programa.

Recoleccién de informacidn de gabinete para la redaccion de las Reglas de Operacion

Revision y aprobacion por Direccion de Educacion Garantizada, Direccion Juridica y Direccion
General del Fideicomiso Educacion Garantizada

2 meses

6

NA

NA

Reglas de Operacion

Especificaciones basicas para consolidar las Reglas de Operacion

Computadora con acceso a internet, reglas de operacion histéricas del programa, presupuesto otorgado
al programa, especificaciones de cobertura, nombre, datos y caracteristicas de la aseguradora con la
que se trabajard.

Solicitud de espacios publicitarios a Comunicacion Social para difundir los programas sociales y 142
brindar informacion acerca de los mismos

Se envian disefios para impresion y publicacion

2 meses

4

NA

NA

Disefos del programa adecuados a los espacios designados

Caracteristicas de los espacios designados e informacion bésica para hacer uso del programa

Oficios, computadora con acceso a internet, Reglas de Operacién del afio en curso y programas de
disefio

Contactar con la Coordinacién de Vinculacidn Interinstitucional de la SEP

Aprobar un plan de capacitaciones para directores de zonas escolares, directores de escuelas y
profesores a nivel basico de escuelas publicas de la CDMX

Durante el ciclo escolar

6

NA

NA

Plan de capacitacion para directores de zonas escolares, directores de escuelas y profesores a nivel
basico de escuelas publicas de la CDMX

Nosotros proporcionamos la informacién de coémo hacer uso del programa en caso de accidente escolar
Computadora, bitacoras y reglas de operacion.

Contactar con la Aseguradora

Supervision del servicio brindado a los usuarios del programa y seguimiento a incidencias
Durante el ejercicio fiscal estipulado en el Contrato con la Aseguradora

6

NA

NA

Informes mensuales de siniestralidad

Informe de siniestralidad y seguimiento a incidencias y casos especiales

Computadora y reportes
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Recopilacion de informacién mensual facilitada por la Aseguradora

Generacidn de reportes estadisticos trimestrales y anuales

Durante el ejercicio fiscal estipulado en el Contrato con la Aseguradora

2

NA

NA

Reportes estadisticos trimestrales y anuales

Informes de siniestralidad

Computadora, reportes e informes

Fuente: Coordinacion del Programa de Aseguramiento Va Segur@ y Direccion de Evaluacion 2017.

En el cuadro siguiente se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronol6gico y se
valoran las siguientes caracteristicas por proceso:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso,
articulada a otro proceso.

B. Tienen un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a
otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informaciéon empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
143

Cuadro N° 44

Nombre del Secuencia‘ A B C Observaciones
proceso

2 Si Si Si Si NA NA Si Si Si Si Si Si

3 Si Si Si Si NA | NA Si Si Si Si Si Si | Si es verdad que
existe un
proceso con el
cual se difunde
el como hacer
uso del
programa a
través de los
espacios
asignados,
ademas, deberia
existir un
recurso
economico para
difundirlo en
otros medios
mejorando la
recepcion y
difusion entre la
poblacion
objetivo.

4 Si Si Si Si NA | NA Si No Si Si Si Si | A pesar de que
de la
Coordinacion
con la Secretaria
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de Educacion
Publica salga un
plan de
capacitaciones y
éste no se
relacione con el
proceso

siguiente, se
complementa y
se vuelve mas
eficiente el
conocimiento 'y
uso en caso de

accidente
escolar, lo que
reduce el
nlmero de
incidencias y
facilita la
operacion  del
mismo.

Si Si Si Si NA | NA Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si NA | NA Si Si Si Si Si Si

Fuente: Direccién de Evaluacion 2017.

IV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social. 144
A continuacion se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social durante el 2016 y
2017 establecida en las Reglas de Operacion.
Cuadro N° 45
Nivel de Férmula

Nombre del indicador Resultados

H Externalidades

objetivo 2016
Tasa de cambio en la | [((Probabilidad de incurrir en -8.6% El  calculo del
probabilidad de incurrir en | gastos en salud en el ciclo presente indicador
gastos en salud que | escolar t) - (probabilidad de se hizo con los
impacten en la economia | incurrir en gastos en salud en datos del niamero de
del hogar el ciclo escolar t-1)) / usuarios en el afio
(probabilidad de incurrir en respecto al nimero
gastos en salud en el ciclo de usuarios en el
escolar t-1)]*100 afio anterior
Porcentaje de estudiantes | (Total de alumnos de 1.49%
que han hecho uso de los | educacién publica del DF de
beneficios del Programa preescolar a nivel medio
superior que han hecho uso
del programa / Total de de
alumnos de  educacion
publica del DF de preescolar
a medio superior)*100
Incidencia de la atencién | (NUmero de llamadas 1.89%
brindada y de incidentes | recibidas en el Centro de
reportado en el Centro de | Atencion Telefonica en el
Atencién Telefénica periodo i / NUmero total de
beneficiarios en el periodo
i)*100
Porcentaje de coberturas | (Total de siniestros atendidos 0.08%
amparadas / reservas técnicas)*100
Porcentaje de gente que | (Nimero de dudas resueltas 100%
uso el programa en | por el centro de atencion
relacion a quienes | telefénica acerca del
llamaron  por  dudas | programa / total de dudas
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planteadas

presentadas al mddulo de
atencién personalizada)*100

tenido que erogar

Encuesta del porcentaje de | (Total de  beneficiarios 90.41% Indicador calculado

satisfaccion promedio | satisfechos con las atenciones con los datos de la

sobre la calidad de los | médicas brindadas / total de Encuesta 2017 a

servicios brindados a los | beneficiarios padres y tutores de

usuarios encuestados*100) beneficiarios  del
programa en el
2016 de la
Direccion de
Evaluacion

Porcentaje de platicas | (Total de platicas de 100%

informativas  impartidas | capacitacion impartidas /

por encargados del | Total de platicas

programa respecto a las | programadas)*100

programadas

Visitas de supervision y | (Nimero  de  reuniones 100%

reuniones de trabajo y | realizadas / Numero de

coordinacion  con  la | reuniones programadas) *100

Aseguradora y su

infraestructura

Costo promedio del gasto | (Costo de erogaciones por $171,542.16

que las familias | siniestro / total de familias

beneficiadas hubiesen | beneficiadas)

Fuente: Direccion de Evaluacion 2017.

A continuacion se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social durante el 2017

establecida en las Reglas de Operacion.

Nivel de Nombre del indicador
objetivo

Porcentaje de hogares en
la CDMX que incurrieron
en gastos catastroficos por
atencion en salud

Cuadro N° 46
Férmula

((Total de Hogares de la

CDMX que incurrieron en
gastos  catastroficos  en
salud)/(Total de Hogares en
la CDMX)*100

Resultados

2017
11.44%

‘ Externalidades

Porcentaje de alumnos que
han  hecho uso del
Programa

(Total de alumnos de
educacién puablica de la
Ciudad de Meéxico de los
niveles preescolar a nivel
medio superior que han
hecho uso del Programa /
Total de alumnos de
educacién puablica de la
Ciudad de Meéxico de los
niveles preescolar a nivel
medio superior )* 100

1.66%

Porcentaje de
beneficiarios que recibid
la  atencion médica
solicitada oportunamente

(Beneficiarios que recibieron
oportunamente la atencion
médica solicitada en el
periodo i/Total de
beneficiarios atendidos por el
Programa en el periodo
i)*100

82.37%

Porcentaje de padres o
tutores de beneficiarios
satisfechos con la atencién
telefénica recibida cuando
ocurrié el accidente

(Nimero de Beneficiarios
satisfechos con la atencion
recibida en el Centro de
Contacto en el periodo i /
Numero total beneficiarios en
el periodo i)* 100

92.5%

Grado de Satisfaccion de
la atencion recibida por
los beneficiarios en el

((NGmero de
Beneficiarios
Satisfechos con la atencion

90.8%
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Hospital o Centro de | médica recibida en el
Salud Hospital o Centro de Salud
en el periodo
i)/(NUmero total
beneficiarios en el periodo
i))*100
Tasa de cambio en visitas | ((NOmero de visitas a la 46.33%
a la pagina Web del | pagina web en el trimestre t)-
Programa (Ndmero de visitas a la
pagina web en el trimestre t-
1)/(Numero de visitas a la
pagina web en el trimestre t-
1))*100
Porcentaje de padres o | (Nimero de Padres o Tutores 34.7%
tutores de beneficiarios | de Beneficiarios que
que conocian previo al | conocian los beneficios del
accidente los beneficios | Programa en el periodo
del Programa i/NGmero total de Padres o
Tutores de Beneficiarios del
Programa en el periodo
i)*100
Porcentaje de reuniones | (Nimero  de  reuniones 100%
concretadas de la | realizadas en el periodo
Coordinacién del | i/nimero  de  reuniones
Programa con la | programadas en el periodo
Aseguradora i)*100

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

En el cuadro siguiente se valorara el seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social.

Aspecto del seguimiento y monitoreo de

los indicadores del programa social

Cuadro N° 46
Valoracion

2016

2017
Si i

Si

Justificacion

Los indicadores se respondieron de
acuerdo a lo planteado en la matriz de
indicadores de las reglas de operacion.

Si Si

La informacion requerida para el célculo
de indicadores fue oportunamente
recolectada.

Si Si

Los procedimientos e informacion
generada por la Coordinacion del
Programa facilitan el calculo de
indicadores.

Parcialmente Si

El area responsable realiz6 los calculos de
la matriz de indicadores oportunamente.

Parcialmente Si

Los indicadores permitieron monitorear
de forma adecuada al programa social.

Si Si

Los indicadores  arrojaron  datos
relevantes para el seguimiento 'y
mejoramiento del programa

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.
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IV.5. Valoracién General de la Operacién del Programa Social en 2017.

Por ultimo, en el cuadro siguiente se hizo una valoracién general de la operacion del programa social en 2016 y 2017
Cuadro N° 47
Valoracion

Aspecto de la operacién del programa

social

2016
Parcialmente

2017
Si

Observaciones

El programa operd correctamente durante
2017, con personal capacitado logrando un
mayor alcance, mas difusion y mas control, lo
que implica una mejora en el seguimiento del
beneficiario y el servicio brindado.

Si

Si

El programa se apegb a lo establecido en
Reglas de Operacion

Parcialmente

Parcialmente

Los recursos financieros son suficientes para
celebrar el contrato con la Aseguradora sin
embargo la difusion y la supervision quedan
fuera del alcance de la Coordinacion del
Programa debido a la falta de recursos
financieros

Si Si El programa cubre a la poblacion objetivo en
su totalidad y asesora a quien requiera hacer
uso del servicio médico

Parcialmente Si La infraestructura para operar el programa

sociales edecuada.

Parcialmente

Parcialmente

El programa social no cuenta con todos los
procesos equivalentes al Modelo General
porque el servicio se otorga a través de la
Aseguradora

Si

Si

Se cuenta con documentos como las Reglas de
Operacion y/o el Anexo Técnico

Si

Si

Las personas que conforman la Coordinacion
del programa colaboran para generar dichos
documentos

Si

Si

Los productos de los procesos son utilizados
para operar el programa por las instancias
ejecutoras

Si

Si

Los tiempos concuerdan con la operacion del
programa

Si

Si

Los actores involucrados trabajan por un
mismo fin y siempre con disposicion

Si

Si

Se entregan reportes de siniestralidad
mensuales a la Coordinacion del Programa, y a
su vez, la Coordinacion genera informes
estadisticos trimestrales y anuales para el
calculo de la matriz de indicadores que
retroalimenta al Programa

Si

Si

El Programa responde a una matriz de
indicadores, ha mejorado con base a las
necesidades observadas a través de la
ejecucion, y como soporte se cuenta con una
matriz de indicadores y con reportes
mensuales, trimestrales y anuales.

Si

Si

A través de la Direccion de Evaluacion se
realiza una Encuesta de Percepcion vy
Satisfaccion a padres o tutores de los
beneficiarios durante el ejercicio fiscal o
duracion del contrato con la Aseguradora

Fuente: Direccién de Evaluacion 2018.
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V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

SOCIAL.

Los procesos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios en relacion a la difusion, suficiencia y
eficacia del servicio brindado son muy importantes, la informacion que aportan nos permite orientar la mejora
del programa, reflexionar sobre las recomendaciones emitidas y establecer un seguimiento a la Aseguradora y

a la asistencia que otorgan a los beneficiarios desde el momento del contacto.

En el Programa Va Segur@ se asegura afio con afio al total de la poblacion matriculada en las escuelas de
educacion publica de la Ciudad de México desde preescolares incluyendo estancias, hasta escuelas de Media
Superior y beneficiarios del Programa Prepa Si, es decir afio con afio el nimero de personas beneficiarias se

mantiene constante pero el nimero y las personas usuarias cambia.

La poblacion encuestada con el instrumento de la linea base no es la misma que se encuestd con el
instrumento de panel puesto que para ser contactados y que sus respuestas fueran relevantes para la mejora 'y
retroalimentacién del Programa tuvieron que haber hecho uso los dos afios seguidos, es decir haber tenido un
incidente ambos afios y de esta manera poder evaluar los avances del Programa y el servicio de aseguramiento

brindado el afio en cuestion.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de los reactivos que Unicamente se refieren a la satisfaccion
de los beneficiarios en las diferentes etapas en el uso del programa en ambos instrumentos:

Cuadro N° 48

Categorias Aspectos a Reactivo Reactivo Resultado | Resultado Interpretacion
valorar linea base panel linea base panel

Expectativas | Grado que | 1. ¢El| 1. ¢El | Resultado 1 | Resultadol | Las expectativas
cubriria sus | Programa Va | Programa Va que tienen los
necesidades Segur@ Segur@ Mucho Mucho padres o tutores
individuales, cubri6 las | cubri6 las | 80% 81% de los
familiares y | expectativas | expectativas Media- Media- beneficiarios son
colectivas. que tenia? que tenia? namente namente altamente
Grado 0 13% 15% cubiertas por el
ponderacién Poco 5% | Poco 3% | programa.
antes de recibir el Nada Nada
beneficio. 2% 1%
Seguridad que se
crea al esperar
recibir el apoyo.

Imagen del | Informacidn 1. ¢La Resultado1 | Con los datos

Programa publicitaria  del informacion arrojados por
programa proporcionada Si esta cuestion
(conocimiento por el centro 4% pudimos
general del de atencion No observar que la
programa, la telefonica fue 1% gran mayoria de
frecuencia  con la adecuada? NA las personas que
que recibe 95% se comunican al
informacion, centro de
conocimiento  a atencion
través de telefonica
experiencias después del

previas de otras
personas)
Informacion
acerca de la
institucion  que
otorga el apoyo
Identificacion de
la persona
beneficiaria  del
programa
(conocimiento
del programa)
Funcionamiento
del programa

incidente son del
personal de la
Institucion
Educativa y no
los padres o
tutores de los
beneficiarios.
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Grado o nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo

Conocimiento de

derechos y
obligaciones
Cohesion Cohesion
social familiar
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las
del programa
social
Ponderaciéon de
la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesion  social
de su comunidad
tras haber
recibido el apoyo
Calidad de | Trato al solicitar 1. ¢(Qué tan Resultado 1 | Dejando fuera a
la Gestion o recibir un satisfecho se los encuestados
servicio encuentra con Muy que no
relacionado con la resolucion satisfecho presentaron  un
el beneficio del de la 20% incidente al
programa incidencia o Satisfecho momento de
Tiempo de el problema? 34% hacer uso del
respuesta Algo programa, los
Asignacion  de satisfecho que tuvieron que
beneficios  con 4% resolverlo
oportunidad Poco manifiestan
Disponibilidad y satisfecho sentirse
suficiencia de la 2% altamente
informacion Nada satisfechos con
relacionada con satisfecho la resolucion del
el programa 2% mismo.
Conocimiento de NA
los mecanismos 38%
de atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado de la
incidencia
Calidad del | Evaluaciondelas | 1. ;Qué tan | 1. (Qué tan | Resultadol | Resultadol1 | En el resultado 1
Beneficio caracteristicas satisfecho satisfecho esta podemos ver que
del beneficio esta con la | con la | Muy Muy en efecto hay
Grado 0 | atencion atencion satisfecho satisfecho muchos padres o
ponderacién brindada por | brindada por | 18% 13% tutores que no
después de la | el centro de | el centro de | Satisfecho Satisfecho tienen contacto
entrega del | atencidn atencion 22% 39% con el centro de
beneficio telefonica? telefonica? Algo Algo atencion
Grado o nivel | 2. ;Qué tan | 2. ;Qué tan | satisfecho satisfecho telefénica,  sin
cubierto de las | satisfecho satisfecho estd | 1% 3% embargo en el
necesidades por | estd con la | con la | Poco Poco resultado 2 los
el beneficio atencion atencion satisfecho satisfecho mismos padres 0
recibida por | recibida por la | 1% 1% tutores de
la red | red Nada Nada beneficiarios
hospitalaria y | hospitalaria y | satisfecho satisfecho manifiestan
los servicios | los servicios | 2% 0% sentirse muy
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médicos? médicos? NA NA satisfechos y

56% 44% satisfechos en un
90% con la

Resultado 2 | Resultado 2 | atencidn recibida
por la  red

Muy Muy hospitalaria y los

satisfecho satisfecho servicios

58% 42% médicos.

Satisfecho Satisfecho

32% 48%

Algo Algo

satisfecho satisfecho

5% 6%

Poco Poco

satisfecho satisfecho

3% 2%

Nada Nada

satisfecho satisfecho

2% 1%

NA NA

0% 1%

Contrapres Tipo del

-tacion Compromiso
adquirido
Frecuencia con
que se realizan
los compromisos
adquiridos a
través del
programa
Costos
relacionados con
la realizacion de
la
contraprestacion
(gasto en
transporte,
tiempo invertido,
dias que no
trabajan por las
actividades, etc.)

Satisfaccién | Grado de | 1. ¢Qué tan | 1. (Qué tan | Resultado1l | Resultado1 | La satisfaccion
conocimiento del | satisfecho satisfecho esta con el programa
programa como | estd con el | con el | Muy Muy de los padres o
derecho Programa Va | Programa Va | satisfecho satisfecho tutores de los
Opinién del | Segur@? Segur@? 62% 43% beneficiarios es
beneficiario 2. ¢Qué tan | Satisfecho Satisfecho del 93% en
sobre el satisfecho 31% 50% ambos
programa estas con los | Algo Algo levantamientos,
implementado esfuerzos del | satisfecho satisfecho en el resultado 2
por el gobierno gobierno de la | 4% 5% podemos ver
para abatir su CDMX para | Poco Poco como los
condicién de impulsar satisfecho satisfecho encuestados en
pobreza politicas 2% 1% el levantamiento
Confirmacién o publicas de | Nada Nada de panel
invalidacion  de inclusion satisfecho satisfecho manifiestan
la expectativa como el | 1% 1% sentirse algo
generada por el Programa Va | NA NA inseguros  con
beneficiario Sequr@ 0% 0% los esfuerzos del

encargado de gobierno de la
brindar Resultado 2 | CDMX para
seguridad ante impulsar
accidentes Muy politicas
escolares? satisfecho publicas de
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3. Del 1 al 5,
siendo el 1 el
més bajo y el
5 el méas alto
¢Como
evaluarias al
programa?

5%
Satisfecho
36%
Algo
satisfecho
41%
Poco
satisfecho
14%
Nada
satisfecho
4%

Resultado 3

1%
2%
8%
27%
62%

b wWwN -

inclusion y
finalmente el
89% de los
mismos
encuestados
evallan al

programa como
un programa de
4 y 5 estrellas,
siecndo 5 el
nimero mas alto.

V1. EVALUACION DE RESULTADOS.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

En este apartado se valora la actuacién efectiva del programa y el alcance en la poblacion objetivo a través de
los resultados obtenidos a lo largo de la presente Evaluacién de Resultados, y las Evaluaciones de Disefio y
Construccion de la Linea Base, y de Operacion y Satisfaccion y levantamiento de panel, realizadas en el afio
2016 y 2017 respectivamente.

V1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de cobertura de los Gltimos tres periodos del programa:

Aspectos

Descripcion

Poblacion Poblacion
objetivo (A) atendida (B) (A/B)*100
La poblacion | El Programa asegura

objetivo incluye a
alumnos de nivel pre-
escolar, de educacion
basica, primaria,
secundaria, hasta
nivel medio superior
de bachillerato,
politécnicos, Centros
de Educacion
Artistica del INBA,
Centro de
Formacion Deportiva
de la Conade,
Conaleps y Cetis, que
se ubiquen en la
Ciudad de México,

asf como los
beneficiarios del
Programa de
Estimulos para el
Bachillerato

Universal “Prepa Si”,
inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad
de México y

extensivamente a los

Cuadro N° 49

aflo con afio a
alumnos de nivel pre-
escolar, de educacion
basica, primaria,
secundaria, hasta
nivel medio superior
de bachillerato,
politécnicos, Centros
de Educacion
Artistica del INBA,
Centro de
Formacion Deportiva
de la Conade,
Conaleps y Cetis, que
se ubican en la
Ciudad de México,

asf como los
beneficiarios del
Programa de
Estimulos para el
Bachillerato

Universal “Prepa Si”,
inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad
de México y
extensivamente a los

Observaciones

151

151



alumnos inscritos en
Centros de atencion y

cuidado infantil,
Centros
Comunitarios de

Atencion a la
Infancia

y Centros de
Educacion Inicial de
la  Secretaria de
Educacion de la
Ciudad de Meéxico,
asi como Estancias
infantiles, centros de
desarrollo

comunitario y centros
de bienestar social

urbano del Sistema
Integral para la
Familia (DIF-
CDMX) sin limite de
edad, ademas de
maestros y
trabajadores

educativos que

laboran en beneficio
de los asegurados.

alumnos inscritos en
Centros de atencion y

cuidado infantil,
Centros
Comunitarios de

Atencion a la
Infancia

y Centros de
Educacion Inicial de
la  Secretaria de
Educacion de la
Ciudad de Meéxico,
asi como Estancias
infantiles, centros de
desarrollo

comunitario y centros

de bienestar social
urbano del Sistema
Integral para la
Familia (DIF-
CDMX) sin limite de
edad, ademas de
maestros y
trabajadores

educativos que

laboran en beneficio
de los asegurados.

Cifras 2015 1,900,000 + 180,000 | 1,900,000 + 180,000 El programa Va
Cifras 2016 1,900,000 + 70,000 1,900,000 + 70,000 100% Segur@ es  un
Cifras 2017 1,900,000 + 70,000 1,900,000 + 70,000 100% programa  universal

que brinda

aseguramiento  afio
con afio al total de la
poblacién objetivo.

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2018.

Es importante resaltar que la poblacion atendida es el total de alumnos de nivel pre-escolar, de educacién
basica, primaria, secundaria, hasta nivel medio superior de bachillerato, politécnicos, Centros de Educacion
Artistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la Conade, Conaleps y Cetis, que se ubican en la
Ciudad de México, asi como los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal

“Prepa Si”, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México y extensivamente a los alumnos inscritos en
Comunitarios

Centros de atencio

n y cuidado

infantil,

Centros

de Atencibn a la

y Centros de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, asi como Estancias
infantiles, centros de desarrollo comunitario y centros de bienestar social urbano del Sistema Integral para la
Familia (DIF-CDMX) sin limite de edad, ademas de maestros y trabajadores educativos que laboran en
beneficio de los asegurados, es decir que la poblacion atendida no varia, sin embargo la poblacion usuaria del
servicio de aseguramiento del Programa si lo hace.

En la siguiente tabla se plasman las cifras de los beneficiarios que hicieron uso del servicio de aseguramiento

en los Gltimos anos.

Ao fiscal
2013

Cuadro N° 50
NUmero de usuarios
23,305

Implementacién en el periodo

Se incorpor6 la cobertura a
maestros y servidores publicos
relacionados con la ejecucion del
programa.

Infancia

2014

26,945

Estrategias de  difusion y
supervision de la calidad del
servicio y respuesta en los centros
de atencion telefénica
proporcionados por la
aseguradora.

2015

30,949

Estrategias de  difusion  del
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programa supervisadas por la
Coordinacién del Programa en

relacion ala  prevencién de
accidentes.

2016 28,279 Sin comentario.

2017 31,553 Contratacion de una empresa de

asesoria externa para generar
recomendaciones a
implementar
impulsar el programa.

finde
mejoras para

Fuente: Direccién de Evaluacion 2018.

El perfil de los beneficiarios del programa es extenso y diversoya que no hay rango de edad, sexo o area
geografica especifica dentro de la Ciudad, ademaslos requisitos de acceso son cortos lo que hacendel
programa un programa accesible y universal.

Aspecto
Perfil requerido por el
programa social

Cuadro N° 51

2015

Se requiere ser “alumna” o
“alumno” que se
encuentren inscritos en
escuelas  publicas  del
Distrito Federal, desde los
niveles de nivel pre-escolar,
de  educacién  baésica,
primaria, secundaria, hasta
nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de  Educacion
Artistica del INBA, Centro
de Formacion Deportiva de
la CONADE, Conaleps y
Cetis que se ubiquen en el
Distrito Federal, asi como
los beneficiarios del
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas
publicas del Distrito
Federal y extensivamente a
los alumnos inscritos en
estancias infantiles, centros
de desarrollo comunitario y
centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-DF).
Asi mismo se requiere ser
maestros, servidores
publicos y prestadores de
servicios que laboren en
beneficio de los
asegurados, ya sea
administrativo o sustantivo
que realiza actividades
educativas, culturales vy
extraescolares en beneficio
de las y los alumnos.

2016

Se requiere ser “alumna” o
“alumno” que se
encuentren  inscritos en
escuelas  publicas  del
Distrito Federal, desde los
niveles de nivel pre-escolar,
de  educacion  bésica,
primaria, secundaria, hasta
nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de  Educacion
Artistica del INBA, Centro
de Formacion Deportiva de
la CONADE, Conaleps y
Cetis que se ubiquen en el
Distrito Federal, asi como
los beneficiarios del
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas
publicas del Distrito
Federal y extensivamente a
los alumnos inscritos en
estancias infantiles, centros
de desarrollo comunitario y
centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-DF).
Asi mismo se requiere ser
maestros, servidores
publicos y prestadores de
servicios que laboren en
beneficio de los
asegurados, ya sea
administrativo o sustantivo
que realiza actividades
educativas, culturales vy
extraescolares en beneficio
de las y los alumnos.

2017

Se requiere ser “alumna” o
“alumno” que se
encuentren  inscritos  en
escuelas  publicas  del

Distrito Federal, desde los
niveles de nivel pre-escolar,
de  educacion  basica,
primaria, secundaria, hasta
nivel medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de  Educacion
Artistica del INBA, Centro
de Formacion Deportiva de
la CONADE, Conaleps y
Cetis que se ubiquen en el
Distrito Federal, asi como
los beneficiarios del
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en escuelas
publicas del Distrito
Federal y extensivamente a
los alumnos inscritos en
estancias infantiles, centros
de desarrollo comunitario y
centros de bienestar social
urbano del Sistema Integral
para la Familia (DIF-DF).
Asi mismo se requiere ser
maestros, servidores
publicos y prestadores de
servicios que laboren en
beneficio de los
asegurados, ya sea
administrativo o sustantivo
que realiza actividades
educativas, culturales y
extraescolares en beneficio
de las y los alumnos.

Porcentaje de personas
beneficiarias que cubrieron
el perfil

100%

100%

100%

Justificacion

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.
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Los mecanismos que utiliza el programa para llegar a la poblacién objetivo garantizando la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el acceso, son la difusién y las constantes capacitaciones al personal de
las Instituciones Educativas de la Ciudad de México y Federales dentro de la Ciudad de México.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” se difunde a través del sitio de
internet del “Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal” www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx, en
el sitio web del Gobierno de la Ciudad de México www.tramites.cdmx.gob.mx, en la Gaceta del Sistema de
Informacion de Desarrollo Social, en el 31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO 587 call center (Teléfono: 11-02-17-50) del Fideicomiso Educacion Garantizada a cargo de la
Direccion de Atencién e Informacion, en las redes sociales del programa y del propio Fideicomiso (Facebook:
VaSeguroCDMX y Twitter:@FIDEGAR, @VaSeguroCDMX), asi como en las oficinas de la Coordinacion
Contra Accidentes del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal y el Mddulo de Atencion
Personalizada establecido por “LA ASEGURADORA” en la sede del Fideicomiso Educacion Garantizada
ubicado en Calle Bucareli #134, Col. Centro Del. Cuauhtémoc, CP. 06040 Ciudad de México, en un horario
de atencién de 09:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes, y en los teléfonos 11021730 extensiones 4027 y 4048.

Asimismo, se realiza de manera anual al menos una campafia de promocion a través de la Coordinacién
General de Comunicacion Social del Gobierno de la Ciudad de México, a fin de difundir el programa en
espacios publicos como son bajo puentes, paradas de transporte publico y en estaciones del Sistema Colectivo
Metro, conforme a la disponibilidad de espacios que asigne para tal efecto la Coordinacién General de
Comunicacion Social y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la materia.

Ademas tanto la Coordinaciéon de Aseguramiento Contra Accidentes como “LA ASEGURADORA”,
participan en campafias de difusion que organice el Fideicomiso Educacién Garantizada, asi como otras
dependencias de la Ciudad de México e instituciones educativas, para informar a la poblacion sobre los
beneficios que otorga el seguro, a través de la instalacion de modulos informativos o material impreso a
efecto de divulgar los beneficios del programa.

Adicionalmente, para la atencion de las y los asegurados(as) “LA ASEGURADORA” dispone de un nimero
telefonico 01 800 sin costo tanto en la Ciudad de México como para el interior de la RepUblica durante las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, en el que se pueden realizar consultas, asesorias, notificaciones de
reclamacién y siniestros, con médicos que brinden asesoria sobre la atencion que deban recibir las y los
asegurados(as) y que los canalicen oportuna y diligentemente al hospital mas indicado, levantando un niamero
de reporte de siniestro al que dan seguimiento e informacion via electronica a la Coordinaciéon de
Aseguramiento Contra Accidentes.

Y para finalizar, la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes en coordinacion con el Lic. Jorge Luis
Munguia Sanchez asesor de Coordinacién de Vinculacion Interinstitucional de la Autoridad Educativa
Federal de la CDMX establecen con reuniones, via telefonica y electrénica un calendario de capacitaciones
seguin convenga a ambas agendas, en fechas y horarios establecidos que pueden ser modificados en caso de
cualquier imprevisto.

V1.2. Resultados al Nivel del Proposito y Fin del Programa Social.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Prop6sito de la matriz
de indicadores del programa social establecidos en las Reglas de Operacion y en los casos necesarios se
explican los factores que condicionaron los mismos.

Cuadro N° 52

Matriz de Nivel de Nombre del .
[ T Objetivo et Formula Meta Resultados Factores
Fin Tasa de | [((Probabilidad | Disminuir la 14.8% El célculo del
cambio en la | de incurrir en | probabilidad presente
probabilidad gastos en salud | de incurrir en indicador  se
de incurrir en | en el ciclo | gastos en hizo con los
2015 gastos en | escolar t) - | salud que datos del
salud que | (probabilidad impacten  la nimero de
impacten en la | de incurrir en | economia del usuarios en el
economia gastos en salud | hogar afio  respecto
del hogar en el ciclo al ndmero de
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escolar t-1)) /
(probabilidad

de incurrir en
gastos en salud
en el ciclo

usuarios en el
afio anterior

escolar t-
1)]*100
Propdsito Porcentaje de | (Total de | Aumentar la 1.62%
estudiantes alumnos de | cantidad de
que han hecho | educacion personas
uso de los | publica del DF | usuarias del
beneficios del | de preescolar a | Programa
Programa nivel  medio
superior  que
han hecho uso
del programa /
Total de de
alumnos  de
educacion
publica del DF
de preescolar a
medio
superior)*100
Fin Tasa de | [((Probabilidad | Disminuir la -8.6% El célculo del
cambio en la | de incurrir en | probabilidad presente
probabilidad gastos en salud | de incurrir en indicador  se
de incurrir en | en el ciclo | gastos en hizo con los
gastos en | escolar t) - | salud que datos del
salud que | (probabilidad impacten la ndmero de
impacten en la | de incurrir en | economia del usuarios en el
economia gastos en salud | hogar afio  respecto
del hogar en el ciclo al nimero de
escolar t-1)) / usuarios en el
(probabilidad afio anterior
de incurrir en
gastos en salud
en el ciclo
escolar t-
2016 1)]*100
Proposito Porcentaje de | (Total de | Aumentar la 1.49%
estudiantes alumnos de | cantidad de
que han hecho | educacion personas
uso de los | publica del DF | usuarias  del
beneficios del | de preescolar a | Programa
Programa nivel  medio
superior  que
han hecho uso
del programa /
Total de de
alumnos de
educacion
publica del DF
de preescolar a
medio
superior)*100
Fin Porcentaje de | ((Total de | Disminuir la 11.44% El célculo del
hogares en la | Hogares de la | cantidad de presente
CDMX que | CDMX  que | hogares en la indicador  se
incurrieron en | incurrieron en | Ciudad de hizo con cifras
2017 gastos gastos México que de la
catastroficos catastroficos incurren en Intercensal
por atencion | en gastos en 2015 y la
en salud salud)/(Total salud que Unidad de
de Hogares en | impactan la Andlisis
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superior  que
han hecho uso
del programa /
Total de de
alumnos  de
educacion
publica del DF
de preescolar a
medio
superior)*100

la economia del Econdmico de
CDMX)*100 hogar la  Secretaria
de Salud
actualizado a
noviembre de
2015
Proposito Porcentaje de | (Total de | Aumentar la 1.66%
estudiantes alumnos  de | cantidad de
que han hecho | educacion personas
uso de los | publica del DF | usuarias del
beneficios del | de preescolar a | Programa
Programa nivel  medio

Fuente: Direccion de Evaluacién 2018.

VI1.3. Resultados del Programa Social.

El siguiente cuadro fragmenta las cédulas aplicadas en el levantamiento de la linea base y el levantamiento de
panel en categorias, justificaciones, reactivos, resultados e interpretaciones segln sea el caso; cabe mencionar
que Unicamente se tomd en cuenta a la poblacion que participo en el instrumento de panel como dictan los
Lineamientospara la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México y que las
poblaciones de la linea de base y de panel son totalmente distintas como se explicé anteriormente.

Categoria
de Analisis

Datos
generales del
padre o tutor
del
beneficiario

Justificacion

Los datos
generales  nos
ayudan a ubicar
en qué
delegacion  se
ubica el plantel
donde estudia el
beneficiario y la
relacion del
encuestado con
el menor que
sufrio el
percance, no se
profundiza en
ningin tipo de
dato personal ya
gque no es
relevante para
éste  tipo de
encuesta ni para
la informacién
que nos interesa
recabar.

Reactivo
linea base

1. Delegacion
donde se ubica
la escuela:

2. Parentesco
con el
beneficiario

Cuadro N° 53

Reactivo panel

beneficiario

1. Delegacion donde
se ubica la escuela:
2. Parentesco con el

ado

linea

base

Result

Resultado
panel

1

Alvaro Obregon

6%
Azcapotzalco
4%
Benito Juarez
6%
Coyoacan
10%

Cuajimalpa 1%

Cuauhtémoc
7%
Gustavo A.
Madero
12%
Iztacalco
6%
Iztapalapa
17%
Magdalena
Contreras
4%

Miguel Hidalgo

4%
Milpa Alta
1%
Tlahuac

Interpret
acion
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4%

Tlalpan
%
Venustiano
Carranza
6%
Xochimilco
5%
2.
Abuelo(a)
6%
Madre
82%
Otro(a)
2%
Padre
9%
Tio(a)
1%
Desempefio Debido a que el | 3. ;/Qué tan 3. ¢Qué tan satisfecho 3.
del programa | objetivo a corto | satisfecho estd | esta con el programa? Muy satisfecho
"Va Seguro” | plazo del | conel 4. ¢En qué grado de 43%
programa  es | programa? satisfaccion considera Satisfecho
brindar 4. ¢En qué al centro de atencién 50%
servicios de | grado de telefénica? Algo satisfecho
atencion médica | satisfaccion 5. ¢En qué grado de 5%
urgente y | considera al satisfaccion considera Poco satisfecho
cobertura  de | centrode la red hospitalaria y el 1%
gastos médicos atencion servicio médico? Nada satisfecho
a través de una telefonlca? 6. De estos tr,es 1%
aseguradora, en 5. ¢En qué aspectos ceual )
caso de que los gra_do de_, con_5|dera €s necesario 4. _
satisfaccion mejorar? Muy satisfecho
asegurados . L 0
sufran un con5|der§ la _ a)Atz_enmo_n ;3/0
accidente y éste red hosp_ltglarla hospltalgfla o Satisfecho
y el servicio b)Atencion telefonica 39%
sea en las médico? en caso de accidente Algo satisfecho
instalaciones de | g pe estos tres | c)Atencion en la 3%
sus escuelas, 0 | genactos scual | escuela al momento Poco satisfecho
bien en 10s | considera es del accidente 1%
trayectos  que | pecesario d)Ninguno Nada satisfecho
realicen de sU | mejorar? 7. ¢Conocia el 0%
domicilio a la | a)Atencion programa antes de No aplica
egcuela Y | hospitalaria hacer uso del seguro? 44%
VICEVErsa, b)Atencion 8. ¢Cdémo conoci6 el
incluyendo telefénica en programa? 5.
actividades caso de 9. Del 1 al 5, siendo 1 Muy satisfecho
extraescolares, accidente el més bajoy 5 el mas 42%
cuando se asista | c)Atencion en alto (Como evaluarias Satisfecho
0 participe en | laescuelaal al programa? 48%
algin  evento | momento del Algo satisfecho
educativo, accidente 6%
civico, cultural, | d)Ninguno Poco satisfecho
ecolégico, 7. ¢Conocia el 2%
deportivo o | programa antes Nada satisfecho
curso de verano | de hacer uso 1%
organizados por | del seguro? No aplica
las autoridades | 8:¢Como 1%
educativas o por | conocio el
instituciones del | Programa? 6. g
Gobierno de la hg\stp?ir;gigrnia
Ciudad de 27%

Meéxico; es vital
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para  nosotros
saber como se
desempefia el

Atencion
telefonica en caso
de accidente

programa  en 20%
cada una de las Atencién en la
etapas en que se escuela al
tiene  contacto momento del
directo 0 accidente
indirecto con el _2%
beneficiario y Ninguno
los padres o 1%
tutores, por
esto, 7. si
desar_rollamos 350
reactivos  que No
midan el grado 65%
. ., 0
de satisfaccion
desde la 8
atencion  y/o Difusion en el
asesoria Metro o
recibida al Transporte
momento  del Plblico
accidente hasta 204
después de Por la Escuela o
recibir la Maestros
atencién médica 83%
requerida. Radio
Adicionalmente 0%
, es primordial Otro medio
para  nosotros 15%
que los padres o
tutores de los 9.
beneficiarios asi 1-1%
como los 2-2%
mismos 3-8%
beneficiarios 4-27%
estén al tanto de 5-62%
que cuentan con
un seguro que
los protege, y
cudl e la
manera mas
efectiva de
lograrlo, asi que
afladimos  dos
reactivos
relacionados
con la difusion
del programa.
Caracteristic | EI objetivo a | 9.¢Cual es el 10. ¢Cuél es el 10.
as del | mediano y largo | ingreso ingreso familiar Menos de $2,000
ingreso y | plazo es | familiar mensual aproximado 23%
gasto de los | contribuir a la | mensual de su hogar? De $2,001 a
hogares  de | permanencia de | aproximado de | 11.;Cuantas personas $5,000
los los su hogar? dependen 67%
beneficiarios | beneficiarios en | 10. ;Cuantas econémicamente de De $5,001 a
del programa | el sistema | personas usted? $10,000
"Va Seguro” | educativo, es | dependen 12. ;Destina usted 8%
decir, abatir la | econébmicamen | parte de su ingreso a Mas de $10,000
desercion te de usted? un ahorro para 2%
escolar 11. ;Destina accidentes de algin
poniendo usted parte de miembro de la 11.
especial suingresoaun | familia? 1-13%
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atencion en las | ahorro para 13. Si no existiera el De2a4
personas  con | accidentes de programa "Va 78%
desventaja  y | algin miembro | Segur@" ;Hubiera De5a7
condiciones de | de la familia? tenido que posponer 9%
vulnerabilidad, 12.Sino un gasto planeado? 8 0 mas
mismas que se | existiera el 14. ;Qué tipo de 0%
pueden programa “Va | gasto hubiera tenido
presentar Segur@" gue posponer? 12,
debido a un | ¢Hubiera Si
accidente no | tenido que 26%
atendido a | posponer un No
tiempo o0 no | gasto 74%
atendido en | planeado?
absoluto  por | 13. ;Qué tipo 13.
falta de recursos | de gasto Si
econémicos o | hubiera tenido 58%
en su defecto, | que posponer? No
por pagos 42%
postergados
para poder 14.
cubrir los costos Ropa o calzado
de una atencion 2%
médica de Alimen-tacion
calidad y 18%
oportuna. Se Escolares
desarrollaron 3%
cinco reactivos Fijos mensuales
relacionados (servicios,
con la situacion créditos, etc.)
econémica del 34%
hogar de los Meédicos
usuarios con la 1%
finalidad de Pasajes
medir el 1%
impacto del Recreacion y
programa. diversion
1%
No aplica
40%
Percepcion De manera | 14. ¢El 15. ¢El programa "Va 15.
del programa | puntual nos | programa "Va | Segur@" cubrid la Mucho
interesa saber si | Segur@" expectativa que 81%
se alcanza la | cubrid la esperaba? Mediana-mente
trascendencia expectativa que | 16. ;Sabe usted qué 15%
del  programa | esperaba? dependencia maneja Poco
deseada en los el programa? 3%
usuarios 'y sus Nada
padres 0 1%
tutores.
16.
Si
1%
No
99%
Accidente Como 15. ;Sabe qué 17. ;Sabe qué es el 17.
Escolar complemento a | es el bullying? | bullying? Si
(Sondeo las acciones del | 16. ;El 18. (El accidente 94%
violencia Gobierno para | accidente escolar estuvo No
escolar 0 | detectar y | escolar estuvo | relacionado con algin 6%
bullying) disminuir la | relacionado tipo de bullying?
violencia con algudn tipo 18.
escolar, de bullying? Si
afladimos  dos 8%
reactivos No
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relacionados 92%
con el problema
en cuestion y el
accidente  del
beneficiario.
Aseguradora | Afladimos 19.¢Usted se 19.
reactivos acerca comunico Si
del servicio que directamente al centro 5%
otorga la de atencion No
Aseguradora, telefénica? 95%
debido a que el 20.;Cudl  fue el
Programa tiempo de espera 20.
contrata a una aproximado para ser 1 llamada
Aseguradora atendido? 3%
perdemos el e 1llamada 2 llamadas
control  directo e 2 llamadas 1%
sobre las e  3llamadas 3 llamadas
personas  que e 4o0mas 0.5%
atienden al 21. ¢La informacion 4 0 mas
usuario, sin proporcionada por el 0.5%
embargo centro de atencion No aplica
monitoreamos telefonica fue 95%
que el servicio adecuada?
brindado sea el 22. ¢Ocurrié alguna 21.
adecuado. incidencia o problema Si
durante la entrega del 4%
servicio médico o en No
su caso, al recibir la 1%
remuneracion No aplica
econémica? 95%
23. (Qué tan
satisfecho se 22.
encuentra con la Si
resolucion de la 8%
incidencia? No
e Muy 92%
satisfecho
e  Satisfecho 23.
e Algo Muy satisfecho
e Poco 20%
e Nada Satisfecho
e Noaplica 34%
Algo satisfecho
4%
Poco satisfecho
2%
Nada satisfecho
2%
No aplica
38%
Gobierno de | Es muy 24. ;Qué 24.
laCDMX importante para recomendarias al Mayor difusion
nosotros  como Gobierno  de la 31%
Programa Ciudad de México Atencion de la
Social del para  mejorar el Aseguradora
Gobierno de la programa Va (centro de
Ciudad de Segur@? atencion

México conocer
la percepcion y
opinién de los
beneficiarios

para poder
retroalimentarn
0S Yy mejorar

e Mayor difusion

e Atencion de la
Aseguradora
(centro de
atencion
telefonica y red
hospitalaria)

telefonica y red
hospitalaria)
11%
Capacitar al
personal
educativo
28%
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afio con afio. o Capacitar al
personal
educativo
o Realizar
campafias de
prevencion
¢ Ninguna
25. ¢Consideras que
existe una condicion
de pobreza en la

CDMX?
e Sj
e No

26. ¢Qué tan
satisfecho estds con
los esfuerzos  del
gobierno de la
CDMX para impulsar
politicas publicas de
inclusion como el
Programa "Va
Seguro”,  encargado
de brindar seguridad

ante accidentes
escolares?

e Muy

satisfecho

e  Satisfecho

e Algo

e Poco

e Nada

Realizar
campafias de
prevencion
23%
Ninguna
7%

25.
Si
93%
No
7%

26.

Muy satisfecho
5%
Satisfecho
36%

Algo satisfecho
41%

Poco satisfecho
14%
Nada satisfecho
4%

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2018.

Para resaltar la importancia de la difusion del Programa y aportar a la estrategia de la misma, realizamos un
cruce con las personas que manifestaron no conocerlo antes de usarlo, las Delegaciones Cuajimalpa, Alvaro
Obreg6n y Gustavo A. Madero donde se sitlian las escuelas de los usuarios encuestados son los que menos
conocimiento del Programa reportaron con un 91%, 80% y 79% respectivamente.

Cuadro N° 54

¢Conocia el Programa antes de que hiciera uso del Seguro?

Si 35% No 65%

Delegaciones donde se sitdan las escuelas de los Porcentaje de usuarios encuestados que no conocian
usuarios encuestados el Programa hasta que utilizé el Seguro
Alvaro Obregon 80%
Azcapotzalco 1%

Benito Juarez 2%
Coyoacan 70%
Cuajimalpa 91%
Cuauhtémoc 3%

Gustavo A. Madero 79%

Iztacalco 7%
Iztapalapa 59%
Magdalena Contreras 43%

Miguel Hidalgo 52%

Milpa Alta 66%

Tlahuac 43%

Tlalpan 51%
Venustiano Carranza 53%
Xochimilco 66%

Fuente: Direccién de Evaluacion 2018.
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES.
Anélisis de la Evaluacién Interna 2016.

En la siguiente matriz de contingencias se retomd la Evaluacion Interna 2016 y se valord su desarrollo y
grado de cumplimiento segun los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México emitidos por el Evalita CDMX.

Cuadro N° 55

Apartados de la Evaluacion Interna 2016 | Nivel de cumplimiento Justificacion
I. INTRODUCCION Satisfactorio Se realiz6 una breve descripcion del
Programa desde su creacion hasta el afio
en cuestion, con las modificaciones
] ] relevantes y caracteristicas generales.
II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna Satisfactorio Se indica de manera puntual el personal
del éarea encargada de la evaluacion
interna y sus funciones generales.
11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se explica que la Evaluacion Interna 2016

forma parte de la Evaluacion Interna
Integral del Programa.
11.3. Fuentes de Informacidn de la Evaluacion ‘ Satisfactorio Se plasman las fuentes de informacion

gue se utilizaran para la evaluacion.

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién Satisfactorio En diversos cuadros se analizaron las
con la Politica Social de la CDMX leyes y reglamentos aplicables al
Programa, el apego de las Reglas de
Operacién a los lineamientos y el apego
del disefio del Programa social a la

Politica de Desarrollo Social de la Ciudad 162
de México.
I11.2.  Identificacion y Diagnéstico del Satisfactorio Se identifica y describe el problema
Problema Social Atendido por el Programa social atendido por el Programa,
respaldado con datos estadisticos.
111.3. Cobertura del Programa Social ‘ Satisfactorio Se describen las poblaciones potencial,
objetivo y atendida con datos estadisticos.
111.4. Analisis del Marco Logico del Programa Satisfactorio Se incluyeron los arboles de problema,
Social objetivos y acciones; asi como un

resumen narrativo en el que mediante la
Metodologia del Marco Légico se ajusta a
cuatro niveles jerarquicos.

111.5. Complementariedad o Coincidencia del Satisfactorio Se analizd la complementariedad o

Proyecto como Programa Social coincidencia con otros programas o
acciones sociales.

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto Satisfactorio Se retomd el "Marco Conceptual para la

como Programa Social Definicion de Criterios en la Creacion y

Modificacion de Programas y Acciones
Sociales" publicado en la Gaceta Oficial
el 14 de abril del 2015, para justificar que
el servicio otorgado efectivamente
corresponde a un programa social y no
. ] solo a una accion.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de Objetivos a Corto, Satisfactorio Se elabord una matriz de efectos y plazos
Mediano y Largo Plazo del Programa del programa.

IV.2. Disefio Metodolégico para la Satisfactorio Se realizé un andlisis para definir qué tipo
Construccion de la Linea Base de instrumento se necesitaria para
construir la linea base segun las
caracteristicas de la poblacion atendida
por el programa.

IV.3. Disefio del Instrumento para la Parcial Se argumenté que el disefio del
Construccion de la Linea Base instrumento estaba en proceso, sin
embargo se adjuntd el instrumento
aplicado a principios del 2016.
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IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio Se desarrollé el método de aplicacion del

instrumento.
IV.5. Cronograma de Aplicacion vy Parcial Se explicd que el instrumento estaba en
Procesamiento de la Informacién disefio y por lo tanto aiin no se tenia el

cronograma ni la fecha de levantamiento,
no obstante se comentd que la aplicacion
era anual una véz concluido el contrato y
. | cerradas las cifras.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio Se evaluo el cumplimiento punto por
punto de la Evaluacion Interna 2016
segin los "Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2015 de los
Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014" emitidos por el

Evalla DF.
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Satisfactorio Se plasmd el estado con su justificacion
Evaluaciones Internas Anteriores de las estrategias de mejora desarrolladas

] en la Evaluacion Interna 2015.

VI. CONCLUSION Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Se identificaron las  fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
del programa.

Satisfactorio Una vez contruida la Matriz FODA se
desarrollaron una serie de estrategias de
mejora para potenciar las fortalezas y
oportunidades y mitigar las debilidades y
amenazas.

VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Se construyé un cronograma para

VI1.2. Estrategias de Mejora

instrumentar las estrategias de mejora con 163
plazos y éareas de instrumentacion y
seguimiento.

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Puntualmente se citaron las fuentes de
informacion consultadas para elaborar la
Evaluacion Interna 2016.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2017.

Anadlisis de la Evaluacion Interna 2017.

En la siguiente matriz de contingencias se retom¢ la Evaluacion Interna 2017 y se valoré su desarrollo y
grado de cumplimiento segln los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México emitidos por el Evalia CDMX.

Cuadro N° 56

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de cumplimiento Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA Satisfactorio Se realiz6 una descripcion de catorce

SOCIAL puntos del Programa, desde su creaci6n
hasta el afio en cuestion, con las
modificaciones relevantes y

caracteristicas generales.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
INTERNA 2017

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio Se indica de manera puntual el personal
del éarea encargada de la evaluacion
interna y sus funciones generales.

I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se explica que la Evaluacién Interna 2017
forma parte de la Evaluacién Interna
Integral del Programa Social.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Se plasman las fuentes de informacion
qgue se utilizaran para la evaluacion.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL
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I11.1. Estructura Operativa del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Se incluye un organigrama en el que se
establece la estructura operativa del
programa social.

I11.2. Congruencia de la Operacion del
Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se realiz6 un andlisis retomando las
reglas de operacion 2016 del programa y
se valoré cada uno de los puntos de los
apartados que las conforman.

111.3.Avance de la Cobertura de la Poblacion
Objetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

A través de un cuadro se valor6 si la
cobertura del programa es efectiva y si
verdaderamente se ha alcanzado a la
poblacidn objetivo.

I11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos
del Programa Social

Satisfactorio

Se describen puntalmente los procesos
del programa social de forma
cronolégica.

I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Se elabor6 una matriz de indiacadores del
programa social, se valora puntualmente
el seguimiento y monitoreo de los
indicadores del mismo.

I11.6. Valoracién General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Mediante un cuadro se hizo una
valoracion general de la operacion del
programa social

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIADAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

La evaluacion de satisfaccion va més alla
de verificar el cumplimiento de los
objetivos y metas de los programas
sociales, por ello tambien se integré un
diagrama conformado por siete categorias
de evaluacién con las que conocimos de
forma mas clara la percepcién de las
personas beneficiadas por el programa
social.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
PANEL DE PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

Se realiz6 un andlisis para definir qué tipo
de instrumento se necesitaria para
construir la linea base segin las
caracteristicas de la poblacién atendida
por el programa.

V.2. Cronograma de  Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Se plasmé mediante una tabla la ruta
critica a seguir para aplicar el
instrumento, procesar la informacion
recabada

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se evalu6 el cumplimiento punto por
punto de la Evaluacion Interna segln los
Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales

V1.1. Analisis de la Evaluacién Interna 2016

Satisfactorio

Se plasmé el estado con su justificacion
de las estrategias de mejora desarrolladas
en la Evaluacion Interna 2016

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de
las Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Se realizé un correcto seguimiento en el
que se incluyd el avance en la
instrumentacion de las estrategias de
mejora propuestas en las evaluaciones
internas previas especificando su etapa,
plazo, area de seguimiento, situacion a la
fecha y en su caso, retos enfrentados

VIlI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se identificaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
del programa.

VII.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Una vez contruida la Matriz FODA se
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desarrollaron una serie de estrategias de
mejora para potenciar las fortalezas y
oportunidades y mitigar las debilidades y
amenazas.

V11.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se construyd un cronograma para
instrumentar las estrategias de mejora con
plazos y é&reas de instrumentacion y
seguimiento.

VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Puntualmente se citaron las fuentes de
informacion consultadas para elaborar la

Evaluacion Interna 2017.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.

Como parte final de la presente Evaluacién Interna 2018 a continuacién se desglosan las conclusiones a través

de matrices FODA resaltando las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que nos permitieron

detectar y resaltar los logros, las areas de oportunidad y los obstaculos en el 6ptimo funcionamiento del

Programa Social.

VII1.1. Matriz FODA Evaluacion Interna 2018

Interno

MATRIZ FODA 2018
Cuadro N° 57
Positivo

Lista de Fortalezas

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin
accidente, durante todo el proceso es
muy buena. . (Encuesta de Percepcién
y satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F2. La cobertura universal del
Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, ya que busca brindar
seguridad tanto a “alumnos como a
maestros” inscritos en las escuelas
publicas de la entidad y residentes de
la Ciudad de México de los niveles
preescolar,  primaria, secundaria,
bachillerato y beneficiarios  del
Programa Prepa Si que cursan el
primer afio de la Educacion Superior
y a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3. Las expectativas de los usuarios
del Seguro Contra  Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, fueron cubiertas por el

Negativo
Lista de Debilidades

D1. La poblacion objetivo no conoce
del Programa  Seguro  Contra
Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@?”, hasta que lo usa.

D2. El Programa tiene poco personal.

D3. Las poblaciones encuestadas con
el instrumento de la Linea Base y el
instrumento de Panel no son las
mismas.

D4. El presupuesto del Programa es
Unicamente para el contrato con la
Aseguradora, por lo que acciones
complementarias son
econémicamente no viables.

D5. La poblacion objetivo no sabe
que Dependencia opera el Programa
Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@”.
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Externo

programa. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F4. La evaluacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@” es muy
positiva. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F5. Capacitaciones continuas con
personal de las Instituciones
Educativas.

Lista de Oportunidades

O1. Comunicacion Social incrementa
la labor de difusion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@”.

O2. En las Instalaciones Educativas
se toman las precauciones necesarias
para evitar accidentes.

03. Camparfias implementadas por el
Gobierno de la Ciudad de México
como "Yo me fijo, yo respeto” para la
prevencion de accidentes viales y
"Estés viendo y no ves" como accion
complemento contra acoso escolar.

O4. Fortalecimiento del Programa de
servicios SaludArte de la Secretaria
de Educacion que se implementa en
120 escuelas publicas.

Lista de Amenazas

Al. El personal de las Instituciones
Educativas desconoce los
procedimientos requeridos para brindar
la atencién cuando se presenta un
siniestro.

A2. Que la demanda del seguro,
rebase el monto de la pdliza
asegurada.

A3. Movimientos o cambios en el
personal de las  Instituciones
Educativas.

A4. Cambio de Administracion del
Gobierno de la Ciudad de México.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.
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VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social.

Matriz FODA de la Evaluacion Interna 2016

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Oportunidades

O1. Comunicacion  Social
incrementa la labor de difusién
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”.

0O2. En las
Educativas  se
precauciones necesarias para
evitar accidentes.

Instalaciones
toman las

Cuadro N° 58
Lista de Fortalezas

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin
accidente, durante todo el proceso es
muy buena. . (Encuesta de Percepcion
y satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F2. La cobertura universal del
Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, ya que busca brindar
seguridad tanto a “alumnos como a
maestros” inscritos en las escuelas
publicas de la entidad y residentes de
la Ciudad de México de los niveles
preescolar,  primaria, secundaria,
bachillerato 'y beneficiarios del
Programa Prepa Si que cursan el
primer afio de la Educacion Superior y
a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3.Las expectativas de los usuarios
delSeguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, fueron cubiertas por el
programa. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@?”).

FO (Maxi- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto
las F como las O.

Fortaleciendo las acciones de
prevencion de accidentes
disminuird el incremento a la
demanda del Seguro
contribuyendo a la cobertura
universal del Programa.

Lista de Debilidades

D1. La poblacidn objetivo no conoce
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@?”, hasta que lo usa.

D2. En las reglas de operacion en el
apartado de objetivos y alcances, los
alcances y parte del objetivo general
no estan vinculados a la justificacion
del Programa “Va Segur@”.

D3. La falta de conocimiento del
Programa por parte de los posibles
usuarios, influye en la atencion

brindada en el accidente escolar.

DO (Mini- Maxi)

Estrategia para minimizar las
D y maximizar las O

Fortalecer el trabajo de difusién
del Programa “Va seguro”, con
los enlaces interinstitucionales.
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FA (Maxi - Mini)

Estrategia para fortalecer el
Programa y minimizar las
amenazas.

Emprender acciones en
coordinacion con la Coordinacion
General de Comunicacién Social,

para una mayor  difusion el
Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de

Escolares “Va Segur@”.

DA (Mini -Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Fortalecer los trabajos de
capacitacion por parte de la
Coordinacién del Programa Va
Seguro, para los docentes y el
personal administrativo de todos
los niveles educativos a los que
esta dirigido dicho Programa, asi
como una mayor difusion dentro
de la red de hospitales.

Fuente: Direccién de Evaluacion 2016.
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Matriz FODA de la Evaluaciéon Interna 2017

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Oportunidades

O1. Comunicacion  Social
incrementa la labor de difusion
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”.

O2. En las Instalaciones
Educativas se toman las
precauciones necesarias para
evitar accidentes.

03. Campafias implementadas
por el Gobierno de la Ciudad de
México como "Yo me fijo, yo
respeto” para la prevencion de
accidentes viales y "Estas viendo

no ves" como accion
complemento  contra  acoso
escolar.

Cuadro N° 59
Fortalezas

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin
accidente, durante todo el proceso es
muy buena. . (Resultados de Encuesta
de Percepcion y satisfaccion a padres
y/o tutores del Programa “Va
Segur@”).

F2. La cobertura universal del
Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”,
ya que busca brindar seguridad tanto a
“alumnos como a maestros” inscritos
en las escuelas publicas de la entidad y
residentes de la Ciudad de México de
los niveles preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato y beneficiarios
del Programa Prepa Si que cursan el
primer afio de la Educacion Superior y
a los ‘“alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3.Las expectativas de los usuarios
delSeguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”,
fueron cubiertas por el programa.
(Resultados de Encuesta de Percepcion
y satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

FO (Maxi- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto
las F como las O.

Fortalecer acciones de prevencion
de accidentes para disminuir el
incremento a la demanda del
Seguro y paralelamente,
aprovechar campafas y programas
del Gobierno de la Ciudad de
México que puedan vincularse con
el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de
Escolares "Va Segur@"; ambas
con la finalidad de contribuir a la
cobertura universal.

Debilidades

D1. La poblacion no conoce el
ProgramaSeguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va
Segur@”, hasta que lo usa.
(Resultados de Encuesta de
Percepcion y satisfaccion a padres
y/o tutores del Programa “Va
Segur@”).

D2. El
personal.

Programa tiene poco

D3. El instrumento con el que se
hizo el levantamiento de la linea
base no incluyo el total de reactivos
para evaluar la satisfaccion de las
personas  beneficiarias, en 7
categorias que se deben incluir
seglin una figura presentada en
lineamientos para la elaboracion de
la Evaluacion Interna 2017 vy
extraida del "Informe final del
indice mexicano de satisfaccion de
los beneficiarios de programas
sociales implementados por la
Sedesol en México (insab)".

D4.El presupuesto del Programa es
Gnicamente para el contrato con la
Aseguradora, por lo que acciones
complementarias son
econdmicamente no viables.

DO (Mini- Maxi)

Estrategia para minimizar las
D y maximizar las O

Regularizar acciones con la
Coordinacion General de
Comunicacion Social, para una
mayor difusiéndelPrograma
Seguro  Contra  Accidentes
Personales de Escolares “Va
Segur@” en medios masivos.
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OA4. Fortalecimiento del
Programa de servicios SaludArte
de la Secretaria de Educacion
que se implementa en 120
escuelas publicas.

Amenazas

ALEl personal de las

Instituciones Educativas
desconoce los procedimientos
requeridos para brindar la
atenciéon cuando se presenta un
siniestro.

A2. Que la demanda del seguro
rebaseel monto de la poéliza
asegurada.

A3. Movimientos o cambios en
el personal de las Instituciones
Educativas.

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para fortalecer el
Programa y minimizar las
amenazas.

Implementar acciones coordinadas
con los beneficiarios y/o padres o
tutores que hicieron uso del
Programa anteriormente, para
potenciar la promocion y los
beneficios del Programa '"Va
Segur@" de manera efectiva y
gratuita.

DA (Mini -Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Realizar y conservar constantes
capacitaciones por parte de la
Coordinacion del Programa Va
Seguro, para los docentes y el
personal administrativo de todos
los niveles educativos a los que
esta dirigido dicho Programa.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2017.

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social.

Matriz FODA de Satisfaccion y Resultados del Programa Social

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Cuadro N° 60
Lista de Fortalezas

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin
accidente, durante todo el proceso es
muy buena. . (Encuesta de Percepcion
y satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F2. La cobertura universal del
Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, ya que busca brindar
seguridad tanto a “alumnos como a
maestros” inscritos en las escuelas
publicas de la entidad y residentes de
la Ciudad de México de los niveles
preescolar,  primaria,  secundaria,
bachillerato y beneficiarios  del
Programa Prepa Si que cursan el
primer afio de la Educacién Superior y
a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el

Lista de Debilidades

D1. La poblacién objetivo no conoce
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@?”, hasta que lo usa.

D2. El
personal.

Programa tiene poco

D3. Las poblaciones encuestadas con
el instrumento de la Linea Base y el
instrumento de Panel no son las
mismas.

D4. El presupuesto del Programa es
Unicamente para el contrato con la
Aseguradora, por lo que acciones
complementarias son
econémicamente no viables.

D5. La poblacion objetivo no sabe
que Dependencia opera el Programa

Accidentes
Escolares “Va

Seguro Contra
Personales  de
Segur@”.
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Lista de Oportunidades

O1. Comunicacion  Social
incrementa la labor de difusién
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”.

O2. En las Instalaciones
Educativas se toman las
precauciones necesarias para
evitar accidentes.

03. Campafas implementadas
por el Gobierno de la Ciudad de
México como "Yo me fijo, yo
respeto” para la prevencion de
accidentes viales y "Estas viendo
y no ves' como accién
complemento  contra  acoso
escolar.

O4. Fortalecimiento del
Programa de servicios SaludArte
de la Secretaria de Educacion
que se implementa en 120
escuelas publicas.

Lista de Amenazas

Al. El
Instituciones
desconoce los
requeridos  para

personal de las
Educativas
procedimientos
brindar la
atencion cuando se presenta un
siniestro.

A2. Que la demanda del seguro,
rebase el monto de la pdliza
asegurada.

Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3. Las expectativas de los usuarios
del Seguro Contra  Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, fueron cubiertas por el
programa. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F4. La evaluacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@” es muy
positiva. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F5. Capacitaciones continuas con
personal de las Instituciones
Educativas.

FO (Maxi- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto
las F como las O.

Mantener la cobertura
universaldelProgramaSeguro

Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@” para
continuar brindando seguridad y
tranquilidad a padres y/o tutores
de beneficiarios, asi como a las
autoridades educativas, a los entes
que contribuyen a disminuir las
brechas de desigualdad y al
Gobierno de la Ciudad de México.

DO (Mini- Maxi)

Estrategia para minimizar las

D y maximizar las O

Perfeccionar  estrategias

de

difusién a través de convenios,
enlaces interinstitucionales y en
coordinacién con el Gobierno de
la Ciudad de México para

prevenir, combatir,

atender y

orientar a la poblacién objetivo

en caso de algun incidente.

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para fortalecer el
Programa y minimizar las
amenazas.

Potenciar las capacitaciones a
personal de las Instituciones
Educativas difundiendo el

Programa y el procedimiento de
acceso al aseguramiento en caso
de algln incidente.

DA (Mini -Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Emprender acciones coordinadas
con las Instituciones Educativas
para lograr que el conocimiento
y acceso al Programa se extienda
y permee entre la poblacién

objetivo.
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VII1.2. Estrategias de Mejora.

Fuente: Direccion de Evaluacién 2018.

Las estrategias de mejora nacen después del desarrollo y analisis de la informacion procesada durante las
Evaluaciones Internas y se plasman con etapas de implementacion, plazos establecidos y areas de

seguimiento.

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores.

En este apartado vamos a retomar las estrategias de mejora propuestas en las evaluaciones internas 2016 y

2017 en el siguiente cuadro.

Evaluacion
Interna

Estrategia de
mejora

Fortalecer acciones
de prevencion de

Etapa de

implementacion

Cuadro N° 61

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Coordinacién

del Programa

Situacion
en junio

2018

Justificacion y retos enfrentados

Se sigue tratando el asunto con

3?:&?:;?5 pa: ?3%%::2 autoridades de la SEP y la
: " Aseguradora para realizar un
incremento a la Planeacion L Accidentes foll d did d
demanda del y argo Personales =l ol _ de medidas €
Sequro desarrollo plazo de Escolares desarrollo prevencion dt_e ac0|der_1tes
contribuyendo a la “Va dl,rIgIdO a estudlant_es de nivel
cobertura universal Segur@”/ ?nacsilggﬁ i :Oﬂde Rt
del Programa. Direccion de ’
Evaluacion
Coordinacion
del Programa Se  capacitaron y  siguen
Seguro capacitando directores de zona y
tFrthaajlgcsg difusi éer: Cc_)ntra directores ’de_ planteles dg las
sl P U - ) Accidentes Concluida escuellas_ publicas de_ la _Qludad
e Planeacion y Mediano Personales yen de Me:'xmo en coordinacion con
2016 enlaces’ desarrollo plazo de Escolares Droceso ell Lic. Jorge L. Munguia
rterinatiticionales “Va Sanchgz, como enla_ce en_la
' Segur@”/ Coordinacion de Vinculacion
Direccion de Interinstitucional DGOSE de la
Evaluacion SEP y Seguros Atlas S.A.
El Programa se difundié en
. Coordinacion espacios  publicitarios  del
Ccaorg‘r)i'g:r una del Programa Sistema de Transport,e Colectivo
oublicitaria  con Seguro Metr(_)l(panel de andén, panel de
Comunicacion AC(_)Stre; esLauon,) antepechp, tolvia’vI L)J/
- - . ccidentes cabecera) y espacios en
Sgtcéﬁl:iar pa:g P!jinsg??(l)?ﬂ)y Mgg?go Personales Concluida (para_lbl]s); autorizgc!o
difusion y de Escolares previamente en el oficio
conocimiento  del “Va OI\/_I/_CGCS/DGMN'I’_/pSQ?/ZOlG
Programa Segur_@”/ emlt_ldo por e_I C. Julian Andrade
: Direccion de Jardi, Coordinador General de
Evaluacion Comunicacion Social de la

Oficialia Mayor del Gobierno de
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la CDMX.

Fortalecer los
trabajos de
capacitaciéon  por Coordinacion . .
e e > o
Coordinacion  del Seguro d_p Y
Programa Va Contra irectores ,de_ planteles dg las
Seguro, para los p| 2 L Accidentes | Concluida gscf\ﬁl,as. publicas dde. la .c,:'Udad
docentes  y el dameamon y argo Personales yen e México en coordinacion con
esarrollo plazo el Lic. Jorge L. Munguia
personal de Escolares Proceso | giocher  como enlace en la
administrativo  de “Va Y > o
todos los niveles Segur@’”/ Coor.dlngcm_n de Vinculacion
- R Interinstitucional DGOSE de la
educativos a los Direccion de SEP v Sequros Atlas S.A
que esta dirigido Evaluacion y €9 o
dicho Programa.
Coordinacion
Considerar la linea del Programa Las Reglas de Operacion del
de base para la Seguro presente afio se realizaron con
formulacion de los Contra base en los "Lineamientos para
objetivos 'y los Accidentes la Elaboracion de las Reglas de
alcances de las Planeacion Corto Personales Concluida Operacion de los Programas
ROP para que sean plazo de Escolares Sociales para el Ejercicio 2017"
vinculados a la “Va emitidos por el Evalia CDMX,
justificacion  del Segur@”/ mismos que  pueden  ser
Programa. Direccion de consultados en
Evaluacion http://www.evalua.cdmx.gob.mx
A partir del mes de febrero se
incorpord la Coordinaciéon de
Aseguramiento Contra
Fortalecer acciones Accidentes al Comité de
de prevencion de Proteccion Civil en Centro
accidentes para Educativos de la Ciudad de
disminuir el Meéxico, con la finalidad de
incremento a la contribuir en el establecimiento
demanda del de las politicas, lineamientos y
Seguro y acciones de coordinacién entre
paralelamente, Coordinacion la Secretaria de Proteccion
aprovechar del Programa Civil, las dependencias e
campafias y Seguro instituciones  del  gobierno
programas del Contra federal, local y los centros
Gobierno  de la Lardo Accidentes | Concluida | educativos de la Ciudad de
Ciudad de México Planeacion Iago Personales yen México, para fomentar desde la
que puedan P de Escolares proceso | etapa formativa la cultura de la
2017 vincularse con el “Va proteccion  civil, asi como
Programa  Seguro Segur@”/ desarrollar la capacidad de
Contra Accidentes Direccion de autoproteccion generando
Personales de Evaluacion "Escuelas Resilientes".
Escolares "Va Asimismo, se estd conformando
Segur@"; ambas el calendario de \visitas a
con la finalidad de planteles educativos de nivel
contribuir a la basico en donde se lleva a cado
cobertura el Programa SaludArte de la
universal. Secretaria de Educacion de la
Ciudad de México para
contribuir en la formacion de los
alumnos y alumnas sobre la
proteccién y cuidado de la salud.
Regularizar Coordinacion Concluida Cada afio se solicita a la
acciones con la Pl . Mediano | del Programa Coordinacion General de
Coordinacion aneacion plazo Seguro yen Comunicacion Social a través de
General de Contra Proceso | |a Direccién de Administracion
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Comunicacion

Social, para una
mayor difusion del
Programa  Seguro
Contra Accidentes

Personales de
Escolares “Va
Segur@” en

medios masivos.

Accidentes
Personales
de Escolares
“Va
Segur@”/
Direccion de
Evaluacion

y Finanzas del Fideicomiso
Educacion  Garantizada, la
difusién del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de
Escolares "Va Segur@" en
espacios publicos tales como el
Sistema de Transporte Colectivo
Metro y los parabuses, durante
el afio 2017 la campafia de
difusion del programa se realiz6
del 1 al 30 de noviembre
contando con 10 paneles de
estacion, 5 antepechos y 100
cabeceras en Sistema de
Transporte Colectivo Metro.

Implementar
acciones
coordinadas  con
los  beneficiarios
y/o padres o tutores

Coordinacion
del Programa

A partir del mes de enero del
2018 se empezaron a realizar

. Seguro llamadas de seguimiento a los
ggle hw'gfongraﬁg C(_)ntra padre_s. Qe familia de los
anteriormente, para Planeacion y Mediano 'g‘gfs'gﬁgltg; En :)aen?;'rgﬁgg; dZLprggr:g?;‘ CIC;Q
B:')ct)?r?glceil(r')n y I(ig desarrollo plazo de Escolares desarrollo opinignes del programa entre los
beneficios del “Va . usuarios y estar en p03|b|_lldades
Programa "/a Segur_@ / dg t_jgsarrollar estr_a}teglas de
Sequr@" de Dlrecuor_],de d|fu3|_or_1 y promocion de los
manera _efectiva y Evaluacion beneficios del programa.
gratuita.

A la fecha se han realizado 8

platicas informativas del

programa con la finalidad de dar

a conocer los beneficios que

otorga, asi como su

. funcionamiento.

5;?5“62@; y Asimismo, se estd conf_or_mando
constantes e el calendario _de visitas  a
capacitaciones por Coordinacion pllar_\teles educativos de nivel
parte de la del Programa bésico en donde se lleva a cabo
Coordinacion  del Seguro el Prog[ama SaludA(t’e de la
Programa Va Contra _ Secretaria de Edut;aglon de la
Sequro, para los Planeacion y Mediano Accidentes | Concluida Cludqd ) de Mexu:_q para
docentes  y el desarrollo plazo Personales yen contribuir en la formacion de los
personal de Efcolares proceso alumno_s, y algmnas sobre la
administrativo  de Va protecglon y cwdado_de la s_al_ud.
todos los niveles Segur_@”/ Ademas del E:al_endarlo de visitas
educativos a  los Dlrec0|or_1,de a escue;la_s publicas de la Clu_dad
Evaluacion de México con la Autoridad

que esta dirigido
dicho Programa.

Educativa Federal.

Se realiz6 la capsula informativa
del programa con el Canal Salud
CDMX, a través del cual se
transmite la capsula en toda la
red hospitalaria de la Ciudad de
Meéxico y en las redes sociales
del programa social.

Fuente: Direccion de Evaluaciéon 2018.
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VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018.

Una vez desarrollados todos los aspectos de la presente evaluacion se conformd la siguiente Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) con las vinculaciones l6gicas entre los elementos definidos que
permiten visualizar los logros del programa, las variables que han contribuido a ellos y las &reas de oportunidad y
obstaculos presentados durante la operacion del programa.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA MATRIZ FODA 2018

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Cuadro N° 61
Lista de Fortalezas

F1. La percepcion que tienen los
usuarios del programa respecto a la
atencion recibida en el caso de algin
accidente, durante todo el proceso es
muy buena. . (Encuesta de Percepcion
y satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@?”).

F2. La cobertura universal del
Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”’, ya que busca brindar
seguridad tanto a “alumnos como a
maestros” inscritos en las escuelas
publicas de la entidad y residentes de
la Ciudad de México de los niveles
preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato 'y beneficiarios del
Programa Prepa Si que cursan el
primer afio de la Educacién Superior y
a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar
Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX).

F3. Las expectativas de los usuarios
del Seguro Contra  Accidentes
Personales de  Escolares “Va
Segur@”, fueron cubiertas por el
programa. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F4. La evaluacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@” es muy
positiva. (Encuesta de Percepcion y
satisfaccion a padres y/o tutores del
Programa “Va Segur@”).

F5. Capacitaciones continuas con

personal de las Instituciones

Educativas.

Lista de Debilidades

D1. La poblacién objetivo no conoce
del Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares
“Va Segur@?”, hasta que lo usa.

D2. El Programa tiene poco
personal.

D3. Las poblaciones encuestadas con
el instrumento de la Linea Base y el
instrumento de Panel no son las
mismas.

D4. El presupuesto del Programa es
Unicamente para el contrato con la
Aseguradora, por lo que acciones
complementarias son
econémicamente no viables.

D5. La poblacion objetivo no sabe
que Dependencia opera el Programa
Seguro Contra Accidentes
Personales de  Escolares “Va

Segur@”.
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FO (Maxi- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto
las F como las O.

Fortalecer el vinculo con las
Instituciones  Educativas  para
continuar y  potenciar  las
capacitaciones con el personal y la
poblacién objetivo, asi como
difundir  los  beneficios  del
Programa y campafias de
prevencion de accidentes o
acciones contra el acoso escolar.

DO (Mini- Maxi)

Estrategia para minimizar las

D y maximizar las O

Impulsar y fortalecer estrategias
de difusion con Comunicacién

Social en medios masivos y
Instalaciones  Educativas
medios impresos.

con
en

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para fortalecer el
Programa y minimizar las
amenazas.

Aumentar las capacitaciones en las
Instituciones Educativas
asegurando y a la vez previniendo
los movimientos o cambios de
personal, por lo tanto el
desconocimiento u olvido de los
procedimientos para acceder a la
atencién una vez que se presente
un siniestro.

DA (Mini -Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Realizar acciones coordinadas
con beneficiarios y/o padres o

tutores que hicieron uso

del

Programa anteriormente para

potenciar el conocimiento,
acceso 'y la promocién

el
del

Programa de manera efectiva,

directa y gratuita.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.
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ESTRATEGIAS DE MEJORA

En el siguiente cuadro se integran las principales estrategias de mejora del Programa Va Segur@ segun los
cruces vistos en el cuadro de la Matriz FODA anterior, donde se identifican los factores internos y externos
que afectan al Programa y cuyas conclusiones tienen como objetivo erradicar o disminuir las debilidades y
amenazas potenciando las fortalezas y oportunidades.

Elementos de la Matriz
FODA retomados

O2. En las Instalaciones

Educativas se toman las
precauciones necesarias
para evitar accidentes.

0s. Campafias
implementadas por el
Gobierno de la Ciudad
de México como "Yo me
fijo, yo respeto” para la
prevencion de accidentes
viales y "Estés viendo y
no ves" como accion

complemento contra
acoso escolar.
F5. Capacitaciones

continuas con personal

Cuadro N° 62

Estrategia de mejora
propuesta

Fortalecer el vinculo con

las Instituciones
Educativas para
continuar y potenciar las
capacitaciones con el
personal y la poblacién
objetivo, asi como
difundir los beneficios
del Programa y
campafas de prevencion
de accidentes o acciones
contra el acoso escolar.

Etapa de
implementacion dentro
del programa social
Implementada y en
proceso de
fortalecimiento
(Operacién)

Efecto esperado

La poblacidn objetivo y

el personal educativo
conoceran el Programa,
los beneficios que ofrece
y conductas de
prevencion de accidentes
aprovechando al méaximo
el vinculo con las
Instituciones Educativas.

de las Instituciones

Educativas.

0O1. Comunicacion | Impulsar 'y fortalecer Implementada y en La poblacion potencial y
Social incrementa la | estrategias de difusion proceso de objetivo  conocen el
labor de difusion del | con Comunicacion fortalecimiento Programa, el proceso de
Programa Seguro Contra | Social en medios (Planeacién) acceso y los beneficios
Accidentes  Personales | masivos y con en caso de algin
de Escolares “Va | Instalaciones Educativas siniestro.

Segur@”. en medios impresos.

D1. La  poblacion

objetivo no conoce del
Programa Seguro Contra
Accidentes  Personales
de Escolares “Va
Segur@”, hasta que lo
usa.

Al. El personal de las
Instituciones Educativas
desconoce los
procedimientos
requeridos para brindar la
atencion  cuando  se
presenta un siniestro.

A3. Movimientos o
cambios en el personal

de las Instituciones
Educativas.
F5. Capacitaciones

continuas con personal

Aumentar las
capacitaciones en las
Instituciones Educativas
asegurando y a la vez
previniendo los
movimientos 0 cambios
de personal, por lo tanto
el desconocimiento u
olvido de los
procedimientos para
acceder a la atencién una
Vez que se presente un
siniestro.

Implementada y en
proceso de
fortalecimiento
(Operacion)

El' personal de Ias
Instituciones Educativas
estara capacitado en caso
de un siniestro.
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de las Instituciones

Educativas.
D1. La poblacién | Realizar acciones En proceso de La poblacion atendida
objetivo no conoce del | coordinadas con implementacion contribuye a potenciar la

Programa Seguro Contra
Accidentes  Personales
de Escolares “Va
Segur@”, hasta que lo
usa.

D4. El presupuesto del
Programa es Unicamente
para el contrato con la
Aseguradora, por lo que

beneficiarios y/o padres
0 tutores que hicieron

uso  del Programa
anteriormente para
potenciar el

conocimiento, el acceso
y la promocion del
Programa de manera
efectiva, directa vy
gratuita.

(Planeacion y operacion)

difusion y beneficios del
Programa a través de
acciones organizadas
con la Coordinacion del
mismo, facilitando el
acceso e informacion a
la poblacién potencial
misma que sabrd cémo
actuar en caso de un
accidente escolar.

acciones
complementarias son

econémicamente no
viables.
D5. La  poblacion

objetivo no sabe que
Dependencia opera el
Programa Seguro Contra
Accidentes  Personales
de Escolares “Va

Segur@”.

A2. Que la demanda del
seguro, rebase el monto
de la poliza asegurada.

Fuente: Direccion de Evaluacion 2018.

Nota: Al ser una evaluacion interna de cierre de la presente administracién, en esta ocasion no se incluird un
Cronograma para la instrumentacion de las estrategias de mejora.

V111.3. Comentarios Finales.

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@" se ha distinguido desde su
creacion en 2008 y a lo largo de la presente Administracién, por contribuir a la proteccién y ser garante de los
derechos en materia de educacién y salud de la poblacién estudiantil de la Ciudad de México, brindando un
servicio de aseguramiento y atencion médica urgente a 1,900,000 alumnas y alumnos(as) del nivel béasico
hasta el nivel medio superior que estudian en escuelas publicas de la Ciudad de México, asi como a 70,000
maestros(as), servidores(as) publicos(as) y prestadores(as) de servicios que realizan actividades educativas
con los estudiantes, esto con proposito de que en caso de ocurrir un accidente escolar se les permita afrontar el
evento fortuito sin vulnerar la economia de sus familias y reducir el riesgo de abandono escolar.

En 9 afios de operacion concluidos se han atendido a 178 mil 853 alumnos(as) y trabajadores(as) educativos,
mismos que han incrementado afio con afio desde el inicio de operaciones.

En este periodo el Programa también ha sufrido algunas modificaciones mejorando la atencion y los
beneficios ofrecidos para cubrir las necesidades de la comunidad escolar; la cobertura de gastos médicos se
ajusto del inicio en $10,000 a $50,000 hoy en dia, asi como en coberturas especiales de $50,000 al inicio hasta
$300,000 en casos especiales o de extrema urgencia ahora, ademds se instald un Mddulo de Atenci6n
Personalizada en las oficinas de la Coordinacién de Aseguramiento Contra Accidentes lo que mejoré el
servicio a través de la atencion directa al beneficiario. Las estrategias de mejora implementadas a lo largo del
Ptr)qgr_ama han permitido que éste se adapte y continle atendiendo eficaz y dptimamente a la poblacion
objetivo.

Después del anélisis hecho durante esta Evaluacion y las Evaluaciones previas que igualmente fueron
consultadas para la presente, podemos concluir que el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
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Escolares "Va Segur@" atiende un problema social tangible, est4d bien fundamentado, bien disefiado, ha
progresado y se ha adaptado a las circunstancias que hoy en dia vive la sociedad, ademas de que es un
Programa Universal que otorga aseguramiento al total de su poblacidn potencial y objetivo. No obstante, se
recomienda continuar implementando y fortaleciendo estrategias de mejora derivadas de las areas de
oportunidad detectadas en las Evaluaciones, como potenciar la difusion, fortalecer y aumentar vinculos
interinstitucionales, fomentar la prevencidn de accidentes y promover el proceso de acceso al aseguramiento
que ofrece el Programa entre el personas de las Instituciones Educativas como en la poblacién potencial y

objetivo.
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Ciudad de México, a veinte de junio del afio dos mil dieciocho

ATENTAMENTE

IRVING ALBERTO GIL MERCADO
DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO
EDUCACION GARANTIZADA.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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