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1. INTRODUCCION

Los Programas Sociales son un conjunto de instrumentos del gobierno de la Ciudad de México
que tienen por objetivo contribuir a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién. En
Fideicomiso Bienestar Educativo (Fibien), tiene bajo su cargo la operacién de diversos
Programas Sociales en caminados a garantizar y fortalecer una mayor calidad educativa;
buscan el mejoramiento en la infraestructura de los planteles, brindan atencién medica a las 'y
los alumnos en caso de emergencia, se entrega un apoyo econémico mensual a estudiantes de
educacion basica y también se entrega un apoyo econémico cada afio para uniformes y utiles.

En el afio 2020 se crea el programa social “Servidores de la Ciudad. Educacion” el cual
garantiza un apoyo a 200 beneficiarios del Programa, que son los facilitadores que recorren
las 16 alcaldias de la ciudad de México, su propoésito de dar a conocer cada uno de los
Programas Sociales y promover la participacién de la comunidad escolar, los programas que
atienden son:

Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca para Empezar”
Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”

Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares”

Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

Todos los Programas Sociales tiene como objetivo que las alumnas y alumnos de las escuelas
publicas puedan ejercer su derecho a la educacién, a la igualdad y la no discriminacién, asf
como el derecho econdmico, social y cultural de acceso a un nivel de vida adecuado y a la
equidad enmarcado en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF),
alcanzando una cobertura universal de hasta 1,250,000 estudiantes de escuelas publicas en la
ciudad de México.

Las personas beneficiarias, conocidas como: “Servidores de la Educacién” desempenan una
importantisima labor para la Educaciéon Publica, son el eje principal en la comunicacién y
participacién de la comunidad educativa y para que los Programas Sociales puedan operar de
manera adecuada y conseguir los objetivos planteados en sus Reglas de Operacién. También
su participacion trasciende en las diferentes acciones del Gobierno de la Ciudad para apoyar y
atender situaciones extraordinarias que los convierte en un equipo dinamico y de accién
inmediata.

Cabe mencionar que el mes de diciembre del afio 2022 la Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum
Pardo, celebré con familias de algunas de las alcaldias de la Ciudad de México que los
Programas Sociales “Bienestar para Niflas y Nifios, Mi Beca para Empezar” y “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela” son un derecho constitucional, ya ninguna jefa o jefe de gobierno
puede impedir que las y los alumnos inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México

cuenten con esos beneficios para su educacidn.
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I. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El objetivo principal de la Evaluacién Interna del Programa denominado “Servidores de la
Ciudad. Educacion" a cargo del Fideicomiso Bienestar Educativo, es concretar un informe
sobre los resultados obtenidos durante su tercer ailo de operacién, asi mismo, conocer las
areas de oportunidad que nos permitan realizar sugerencias orientadas al fortalecimiento del
Programa.

La Subdireccion de Evaluacion de Programas en el Fideicomiso Bienestar Educativo es el area
responsable de elaborar el informe anual de la Evaluacién Interna 2023 de acuerdo a los
Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México para realizar un
analisis sistematico del Programa Social " Servidores de la Ciudad. Educacion ", cuya utilidad
radica en incidir en la planeacion, operaciéon y monitoreo de diversos Programas Sociales.

El informe de la Evaluacién Interna correspondiente al tercer afio de su operatividad incluye
tres modulos; el primero busca producir informacién cuantitativa basica, a fin de sintetizar la
evolucion de los principales indicadores de resultado del Programa como lo son; el objetivo
del Programa, la informacidn presupuestal, en andlisis de indicadores, las metas, la evolucion
de la cobertura, el andlisis del padrén de beneficiarios distribuidos por género, alcaldia, entre
otras. En segundo lugar, se disefia un mé6dulo de andlisis cualitativo, que buscara dar voz a las
percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de
los Programas tales como; el proceso de planeacién, el diagndstico, la operacion y los
resultados de la intervenciéon a fin de aprovechar su experiencia y generar procesos de
retroalimentacién. Por ultimo, se presenta un tercer médulo que incluye la presentacién de
resultados sobre satisfaccion de las personas beneficiarias de los Programas sociales, para lo
cual; la Subdireccién de Evaluacién de Programas de acuerdo a los “Lineamientos Especificos
para Diseflar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacion Interna 2023 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, elabor6 la encuesta de satisfaccion.

111 MODULO DE INDICADORES DE RESULTADO
1. Informacién de Referencia
1.1 Nombre del Programa Social
“Servidores de la Ciudad. Educacion” 2022.
1.2 Unidades responsables

La Entidad Responsable es el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México y las
Unidades Administrativas involucradas en la operacién del Programa Social y unidades de

apoyo técnico operativo: Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, sera la
responsable de la planeacién, coordinacion y ejecucion operativa del programa a través de
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Subdireccién Zona Norte, Subdireccién Zona Sur, asimismo, en el apoyo técnico se
encontraran el Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Reportes, Lider Coordinador
de Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Norte “B”, Lider
Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur “B”.

1.3 Aiio de Inicio del Programa

Febrero 2020
1.4 Ultimo Afio de Operacion

El programa social contindia en operacién.
1.5 Antecedentes del programa social

En los afios, 2020 y 2021 atendiendo esta necesidad de fomentar la participacién
ciudadana y sobre todo de contar con mecanismos adecuados para garantizar el Derecho
a la Educacion el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, con el objetivo
de integrar las acciones necesarias directamente, llevé a cabo el Programa “Servidores de
la Educacién”, respondiendo a la necesidad de fomentar una cultura de involucramiento
ciudadano para fortalecer la educacion basica de la Ciudad de México, a través de los
programas sociales del Fibien, con la participacién de la comunidad escolar y los
habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, con el propdsito de tener el mayor
alcance de beneficiarios de los programas sociales que opera este Fideicomiso.

Para el ano 2022, es necesario dar continuidad a las politicas impulsadas por el Gobierno
de la Ciudad en materia de educacién, maxime cuando los programas impulsados por el
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, se han mantenido permanentes
aun en la contingencia sanitaria derivada del SARS-CoV-2 (COVID 19), siendo
fundamental las acciones que se derivan del Programa Servidores de la Educacién la
divulgacién y operacion de los mismos.

La politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, deja de manifiesto que garantizar
el derecho a la educacion es una prioridad, por ello, el dia 31 de enero del 2019 el
Gobierno de la Ciudad de México publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, las
Reglas de Operacion del Programa “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2019”,
con la necesidad de formar un equipo de facilitadores que apoyaran en fomentar una
cultura de involucramiento ciudadano para fortalecer la cohesion e inclusion social, a
través de acciones sociales, que consideren la participacion de ciudadanos y habitantes
de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México y que a través de potenciar sus habilidades de
coordinacién de grupos de trabajo, dar atenciéon ciudadana, realizar actividades de
intervencion, difusion, concertacién y vinculacién comunitaria, programa operado por la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

En el programa Social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2019”, destacaba
como meta fisica al menos 500 asambleas de padres de familia para el trabajo de mejora
en escuelas publicas, con el objetivo de apoyar los trabajos que realiza el Fideicomiso
Bienestar Educativo en el Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas
Publicas del Programa Social denominado “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.
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1.6 Objetivo

Difundir, coordinar y operar los programas sociales que lleva a cabo el Fideicomiso, los
cuales residen en el involucramiento de la comunidad estudiantil en el mantenimiento
menor a escuelas, en la difusién y operacidén de los Programas Sociales “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”, “Uniformes y Utiles Escolares
beca para empezar” y “Va Segur@” y a través de la formulacién de acciones comunitarias
tales como: asambleas con padres de familia y autoridad escolar, difusiéon de los
programas y conformacién de comités, en aproximadamente 2 mil 798 inmuebles en de
la Ciudad de México, para la aplicacién de dichos Programas, con el propdsito de
contribuir a erradicar la desercion escolar y el mejoramiento de la infraestructura por
medio del mantenimiento menor y el equipamiento de estas a fin de contribuir al derecho

la educacion.

» o«

, "Bienestar para Nifias y Nifios. Mi

1.7 Descripcion de las estrategias

¢ Planear, organizar y llevar a cabo acciones sociales de participacion en las escuelas
(asambleas escolares y entrega de vales electronicos).

e Impulsar procesos de organizacién y participacion ciudadana que faciliten la
realizacion de acciones conjuntas entre habitantes y gobierno, para promover la
aplicacion de los programas en la comunidad escolar de la Ciudad de México.

1.8 Padrén de beneficiarios

El padrén de beneficiarios del programa “Servidores de la Ciudad. Educacion” del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, se encuentra disponible en el
portal de su pagina y puede ser consultado mediante el siguiente link:

https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padron-de-beneficiarios-

servidores-de-la-ciudad-educacion2022.pdf

2. Informacién presupuestal

2.1 Clave presupuestaria

251226S209-111120-44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, 2021 y 2022 por capitulo de gasto

El presupuesto autorizado es de: $16,545,456.00 (DIECISEIS MILLONES, QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL, CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.)
correspondiente al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas” destinado a la entrega de 13 apoyos econémicos mensuales a 200 Servidores de
la Educacién durante el ejercicio fiscal 2022.

A GOBIERND DE LA

CIURAD DE MEXICD


https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padron-de-beneficiarios-servidores-de-la-ciudad-educacion2022.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padron-de-beneficiarios-servidores-de-la-ciudad-educacion2022.pdf

Capitulo

6 Easi
-
4000 $14, 000 000.0 | $13,999,979.4 | $14,000.000.0 | $ 16,545,455,91 | $16.545.456.00 | $ 16,545,430,20
0 0
- $14, ooo 000.0 | $13,999,979.4 | $14,000.000.0 | $16,545,45591 | $16.545.456.00 | $ 16,545,430,20
0 0

Fuente de ejemplo: Direccién de Administracion y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022

1. Con fecha 15 de

Numero de . Numero de
e . septiembre de 2021, .
. . modificaciones de o modificaciones de . .
Sin modificaciones Ampliacién Sin modificaciones
presupuesto en 2021 y presupuesto en 2022
compensada por
fecha \ y fecha
$2'545,456.00 M.N.
1. Para ampliar la Numero de
N/A Comentarios sobre las |ejecucion del modificaciones de N/A
modificaciones 2021 |programa hasta el mes | presupuesto en 2022
de diciembre. y fecha

3. Andlisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problemadtica publica que atiende el programa.

Por ser un programa social que aplica de forma directa sobre la difusion, aplicacién,
operacidn y seguimiento de los Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo en los
inmuebles escolares de la Ciudad de México, fomentando con ello mejores condiciones

educativas.
3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de escuelas y poblacién estudiantil de Medio, Alto y Muy Alto Indice de
Marginalidad atendidas en el Periodo.

3.2.2 Descripcién

Impulsar procesos de organizaciéon ciudadana que faciliten la realizacién de acciones
conjuntas entre ciudadanos y gobierno, que coadyuven a realizar mejoras en escuelas
publicas de nivel basico y disminuir la desercion escolar, en las 16 alcaldias la Ciudad de

México.
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3.2.3 Método de Calculo

(Numero de escuelas publicas de nivel basico atendidas de la Ciudad de México) /
(Numeros de escuelas publicas de nivel basico que existen en la Ciudad de México) por
programa *100

3.2.4 Frecuencia de mediciéon
Anual
3.2.5 Sentido del indicador

Positivo ascendente

FIN
Porcentaje de escuelas y poblacién estudiantil de Medio, Alto y Muy Alto indice de
Marginalidad atendidas en el Periodo.
Impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de
acciones conjuntas entre ciudadanos y gobierno, que coadyuven a realizar mejoras
Descripcién en escuelas publicas de nivel basico y disminuir la desercién escolar, en las 16
alcaldfas la Ciudad de México.

Nombre del Indicador

(Numero de escuelas publicas de nivel basico atendidas de la Ciudad de México) /
(Numeros de escuelas publicas de nivel basico que existen en la Ciudad de México)

M 4lcul
étodo de Calculo 10
Porcentaje 97%
Frecuencia de Medicién ANUAL
Sentido del Indicador ASCENDENTE
3.2.6 Linea Base

2,798 (Edificios de escuelas publicas.
3.2.7 Ao de linea Base

2020

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020, 2021 y 2022

2020 2021 2022
Porcentaje de escuelas y | Porcentaje de escuelas y | Porcentaje de escuelas y
poblacién estudiantil de | poblacién estudiantil de Medio, | poblaciéon estudiantil de

Nombre del
Indicador

Medio, Alto y Muy Alto Indice | Alto y Muy Alto Indice de | Medio, Alto y Muy Alto Indice
de Marginalidad atendidas | Marginalidad atendidas en el | de Marginalidad atendidas en
en el Periodo Periodo el Periodo

(Numero de escuelas | (Numero de escuelas publicas | (Numero de escuelas publicas
publicas de nivel basico | de nivel basico atendidas de la | de nivel basico atendidas de la
atendidas de la Ciudad de | Ciudad de México) / (Numeros | Ciudad de México) / (Numeros
México) / (Numeros de | de escuelas publicas de nivel | de escuelas publicas de nivel
escuelas publicas de nivel | basico que existen en la Ciudad | basico que existen en la Ciudad
basico que existen en la | de México) por programa *100 de México) por programa *100
Ciudad de México) por
programa *100

REET) 82% 88.5% 97%
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3.3 Indicador de Propésito

De acuerdo con las Reglas de Operacion (ROP) 2021, y a la modificacion realizada, el 06 de agosto de 2021, el
Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, COPLADE, celebré la Onceava Sesion
Extraordinaria 2021, en la cual mediante acuerdo COPLADE/SE/Xl/06/2021, aprobo la modificacion a la
nomenclatura del programa “Servidores de la Educacion” a “Servidores de la Ciudad. Educacion”; donde se
cambia el nombre del mismo, no se anexo este indicador, por lo que en las ROP del afio en curso se anexard el
propdosito en cuestion.

3.4 Metas fisicas.
ASPECTO 2021 2022

Aproximadamente 2 mil 798 acciones de
difusion de los programas “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”, “Uniformes y Utiles
Escolares”, “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi
Beca para Empezar” y “Va Segur@”, en las 16
alcaldias de la Ciudad de México, con prioridad
en las unidades territoriales de alta y muy alta
marginalidad.

Porcentaje. 100 % 100%

Aproximadamente 2 mil 798 acciones de difusion de
los programas “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”,
“Uniformes y Utiles Escolares”, “Bienestar para Nifias
y Nifios, Mi Beca para Empezar” y “Va Segur@”, en las
16 alcaldias de la Ciudad de México, con prioridad en
las unidades territoriales de alta y muy alta
marginalidad.

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas con
padres de familia y autoridades escolares en
escuelas publicas de las 16 alcaldias de la
Ciudad de México que daran lugar a comités
los cuales ejecutaran el recurso otorgado por
el programa “La Escuela es Nuestra-Mejor

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas con padres de
familia y autoridades escolares en escuelas publicas
de las 16 alcaldias de la Ciudad de México que daran
lugar a comités los cuales ejecutaran el recurso
otorgado por el programa “La Escuela es Nuestra-
Mejor Escuela”.

Escuela”.
Porcentaje. 94.6% 96.7%
Meta 3 2,798 :flcciones de organizacidn en la 2,798 allcciones de organizacion en la
operacion de programas de FIDEGAR operacion de programas de FIDEGAR
Porcentaje. 98% 100%
beneficiados. 20 0
Porcentaje. 100% 100%

3.4.1 Bienes y o servicios

El Fideicomiso Bienestar Educativo otorgara 200 apoyos a las personas facilitadoras de
servicios de manera mensual, beneficiarias del Programa Social “Servidores de la Ciudad.
Educacién” de la siguiente manera:

e Otorgara de enero a diciembre 10 apoyos por mes, asi como 10 apoyos Unicos en
el mes de diciembre a las personas facilitadoras de servicios tipo “A”, beneficiarias
del Programa Servidores de la Ciudad. Educacidn.

e Otorgara de enero a diciembre 190 apoyos por mes, asi como 190 apoyos Unicos
en el mes de diciembre a las personas facilitadoras de servicios tipo “B”,
beneficiarias del Programa Servidores de la Ciudad. Educacién.




e Seran las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el Ciclo Escolar 2021- 2022 y
2022-2023 en el nivel basico de preescolar, primaria, secundaria, centros de
atenciéon multiple y educacién especial de escuelas publicas de la Ciudad de
México.

e Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios entregaran mensualmente un
reporte de actividades, validado por Direccién Operativa de Programas para la
Ciudad, con apoyo de las unidades técnico operativo.

MONTO DE NUMERO
APOYO A MAXIMO DE TOTAL NUMERO DE

TOTAL ANUAL

CONCEPTO TRAVES DE MINISTRACIONES = ANUAL POR PERSONAS DEL PROGRAMA

MINISTRACION POR PERSONAEN FACILITADOR FACILITADORAS
MENSUAL 2022

Facilitadora de Servicio del
Programa Social “Servidores $8,287.13 13 $107,732.79 10 $1,077,327.90
de la Ciudad. Educaciéon” “A”

Facilitadora de Servicio del
Programa Social “Servidores $6,262.39 13 $81,411.20 190 $15,468,128.10
de la Ciudad. Educacién” “B”

3.4.2 Montos entregados

Aprobado. $13,999,979.40 $14,000,000.00 $16,545,456.00
Modificado. - $16,545,455.91 -
Ejercido. $13,999,979.40 $16,545,455.91 $16,545,430.00
MONTO APROBADO Y EJERCIDO POR ANO
$16,545,456.00 $16,545,430.00
2022
$14,000,000.00 $16,545,455.91
2021
$13,999,979.40 $13,999,979.40
2020
0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000

Fuente de ejemplo: Direccién de Administracion y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.
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3.5 Andlisis y evolucion de la cobertura.

I 2020 2021 2022

Poblacion

. 200 Servidores de la Ciudad. 200 Servidores de la Ciudad. 200 servidores de la Ciudad.
Beneficiada en . . . . iy
Educaciéon Educaciéon Educacién
las ROP.
Cobertura 200 Servidores de la Ciudad. 200 Servidores de la Ciudad. 200 Servidores de la Ciudad.
efectiva. Educaciéon Educacién Educacién
100% 100% 100%

3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios.

A continuacién se podran observar diferentes graficas que muestran los datos sobre la
poblaciéon beneficiaria del Programa Social “Servidores de la Ciudad. Educacion” del ejercicio
fiscal 2022.

a) Distribucion por sexo.
GENERO BENEFICIARIOS
Masculino 43
Femenino 153
TOTAL 200

Distribucion por sexo

MASCULINO FEMENINO

En la grafica se observa que el grupo de servidores mayoritariamente
son mujeres con 153 y 43 de hombres.
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b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

FACILITADORES DEL SERVICIO

Servidores de la Ciudad. Educacion “A” 10
Servidores de la Ciudad Educacion “B” 190

Facilitadores por zona

M Facilitadora de Servicio del programa
Servidores de la Educacion “A”

M Facilitadora de Servicio del programa
Servidores de la Educacién “B”

USUARIOS

DE LOS PROGRAMAS DEL FIDEICOMISO

“La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” 2,798 planteles educativos.
P o . . Hasta 1,250,000 estudiantes  de
Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca C B TRt P
PArAlempezat Edu.cac10n Ba51,ca. de escuelas publicas en
la Ciudad de México.
1,970,000 alumnos que acuden a
Seguro Contra Accidentes Personales de planteles educativos de la Ciudad de
Escolares “Va Segur@” México con cobertura médica de ser
necesaria.
Hasta 1,250,000 estudiantes de
“Uniformes y Utiles Escolares” Educacion Basica de escuelas publicas en
la Ciudad de México.
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Distribucién por territorio o Alcaldia.

Xochimilco
Venustiano Carranza
Tlalpan

Tlahuac

Milpa Alta

Miguel Hidalgo
Magdalena Contreras
Iztapalapa

Iztacalco

Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc
Cuajimalpa
Coyoacan

Benito Juarez
Azcapotzalco

Alvaro Obregén

Alca!dia

0 5 10 15 20 25

Las Alcaldias con mds Servidores de la Ciudad son Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

d) Distribucién por nivel de escolaridad

-

Nivel maximo de estudios

100
90
80
70
60
50
40
30
20
w0 e
J

Primaria

Secundaria Preparatoria  Licenciatura Posgrado

Bl “
fA GOEIERND DE LA
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La grdfica nos muestra que la mayoria de servidores cuentan con un grado maximo de estudios en educacion

preparatoria y posteriormente en licenciatura.




e) Distribucién por edad.

Distribucion por rango de Edad

1%
18-23

13% - 14% 24-29
30-35
36-41
42-47
48-53

54-59

60 en adelante

El rango de edad de Servidores de la Ciudad se encuentran entre los 30 y 35 afios.

f) Distribucién con base a otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias

Aspecto socioeconémico

éLavivienda en la que resides es?
Estoy en un crédito para poderadquirir una casa

Propia

Prestada por un familiar o amistad

Rentada

La grafica muestra que la mayoria de Servidores de la Ciudad cuentan con una casa propia, mientras que otra gran
parte renta o viven en una casa prestada por algin familiar.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente modulo contiene la informacién generada sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al programa (Director de area, Subdirectores,
Coordinadores; Personal de Base, Estructura, Usuarios y Beneficiarios) en aspectos clave de
su diseno, operacion y resultados. El andlisis se realiz6 con base en los “Lineamientos
Especificos para Disenar y Aplicar Encuestas de Satisfacciéon en el Marco de la Evaluacion
Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México en el mes de Septiembre del afio 2022.

1. Diagnostico y planeacién
1. ;Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el

ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o
del estado de la poblacidn afectada?

= Para el seguimiento y monitoreo adecuado de la informacién se tienen los siguientes
documentos: Acta circunstanciada, evidencias fotograficas, comprobantes de gastos y
documentacién anexa que permita la comprobacién del recurso publico otorgado.

2. ;Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definiciéon de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

= Los objetivos para el cumplimento de acciones contintian siendo los mismos y la
proyeccién de ajustes en los procesos y evaluacion de los diversos Programas Sociales
que operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
3. (Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

= Se fomenta la participacion de los Padres, Madres y Tutores, incluyendo a los
directivos de las Escuelas que conformaron los comités para una mejor aplicaciéon de
los programas.

4. ;Cuales han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacién al interior de
programa que fueron incorporadas en el afio 20227

= A través de la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, la Subdireccién de
Zona Norte y Zona Sur, se brinda una mayor capacitaciéon en Reglas de Operacion y

operacidn del programa a los Servidores de la Ciudad y Asesores de Zona.
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5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusidn de las acciones y resultados del programa?

= Fortalecer la participacion de la comunidad educativa, mantener una mayor
comunicacion de todas/dos los actores y contar con material de difusion de los
Programas Sociales.

6. ;Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
Cobertura del programa entre 2018 y 20227

= El Programa inicia su operaciéon en el afio 2020 teniendo un incremento del
presupuesto aprobado y ejercido, dando continuidad a los Programas Sociales que
operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo garantizando una mejor calidad
educativa.

7. (Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de
implementacién se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacion ciudadana?

= La participacidn social se genera a partir de la informacién que se brinda de los
diversos Programas Sociales que operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo y la
colaboraciéon de las madres, los padres de familia y/o tutores, los Comisionad@s de
Bienestar en la toma de decisiones respecto del apoyo econdémico otorgado a los
inmuebles publicos educativos; como en el caso del Programa Social “La Escuela es
Nuestra- Mejor Escuela”.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
8. (Qué avances se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa?

= Se cuenta con una base de datos de las acciones que se realizan en la operacién de
todos los Programas Sociales del Fideicomiso Bienestar Educativo y con los
indicadores adecuados para su verificacion y evaluacion.

9. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

= En la operaciéon del Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” las

asambleas realizadas en los planteles educativos requieren del acuerdo entre la
comunidad educativa y las/los padres de familia para elegir los trabajos de
mantenimiento menor que se realizaran. Los efectos no previstos son las dificultades
que se tienen entre los padres de familia para llegar a un acuerdo, pero es a través de




los Servidores de la Educacién que se consigue resolver promoviendo el dialogo.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

= Las capacitaciones de los Servidores de la Ciudad y las asambleas de informativas que
se llevan a cabo en cada plantel educativo van generando una mayor participacion de

los Programas Sociales que operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

= Losindicadores son adecuados, pero se considera analizar el indicador de Propésito.

4. Resultados
12. ;Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

= Se cuenta con una base de datos de las acciones que se realizan en la operacién de todos
los Programas Sociales del Fideicomiso Bienestar Educativo y con los indicadores
adecuados para su verificacién y evaluacion.

13. ;Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

= En la operacion del Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” las asambleas
realizadas en los planteles educativos requieren del acuerdo entre la comunidad educativa
y las/los padres de familia para elegir los trabajos de mantenimiento menor que se
realizaran. Los efectos no previstos son las dificultades que se tienen entre los padres de
familia para llegar a un acuerdo, pero es a través de los Servidores de la Educacién que se
consigue resolver promoviendo el dialogo.

14. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

= Las capacitaciones de los Servidores de la Ciudad y las asambleas de informativas que se
llevan a cabo en cada plantel educativo van generando una mayor participacién de los
Programas Sociales que operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo.

15. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

» Losindicadores son adecuados, pero se considera analizar el indicador de Propésito.
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V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

a) De acuerdo a los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de
Satisfaccion en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México” se realizé el levantamiento de la informacién. La encuesta se
realiz6 a los 200 Servidores de la Ciudad, obteniendo 196 encuestas .

b) Se disefio la encuesta para ser respondida por los Servidores de la ciudad a través de
un formulario de Google, haciéndoles llegar la encuesta mediante un link directamente
a sus dispositivos moviles. La coordinacién con el area de la Subdirecciéon de
Evaluaciéon de Programas y la Direcciéon Operativa de Programas para Ciudad
disminuy6 costos econdmicos, dificultades operativas y agilizé los tiempos para
obtener las respuestas.

c) Dentro de los reactivos o preguntas para la encuesta de satisfaccién se encuentran
organizadas por secciones sobre aspectos socioecondmicos, imagen del programa,
expectativas, calidad de gestion, calidad del beneficio, contraprestacion, participacion
y cohesidn social, satisfaccion y recomendaciones o sugerencias al programa.

A continuacién se observan los resultados mas relevantes de la encuesta de Satisfaccion
realizada a los Servidores de la Ciudad en el ejercicio fiscal 2022.

Calidad del Beneficio

¢El programa cumplié con tus expectativas previas a pertenecer al mismo?

Esperaba mas

Si cumplio

Por mucho

60 80 100 120 140

En la muestra obtenida la mayoria de Servidores de la Ciudad respondio que se cumplieron sus expectativas, otro
gran grupo respondio que el Programa supero las expectativas que tenian.
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éConsideras que tu participacion como Servidor de la Ciudad contribuye
en garantizar una mayor calidad educativa?

2%

mSi
ONo

E198% de los Servidores de la Ciudad consideran que su participacion en el Programa contribuye en garantizar
una mayor calidad educativa.

éConsideras que ser parte del Programa Social te brinda alguno de los
siguientes aspectos?

Me da una identidad Tener un sueldo Desarrollar Aprender nuevas
estable habilidades sociales cosas

Las respuestas de los Servidores de la Ciudad Educacion refieren que el Programa Social les ha permitido
desarrollar sus habilidades sociales.
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Calidad de Gestion

éCuantas veces al afio recibes capacitacion?

L4 Una vez

H Dos veces

LI Tres veces

H Cuatro veces

i Cinco veces 0 mas

Las capacitaciones realizadas en las instalaciones del Fideicomiso sobre Reglas de Operacion de los Programas
Sociales, permite a los Servidores de la Ciudad tener mejores resultados en las acciones que tienen a su cargo.

éConoces las Reglas de Operacion de los Programas Sociales que operan en el
Fideicomiso?

1%

H Muy bien
i Algo
.1 No mucho

H No

Con un promedio del 95% de las respuestas de Servidores de la Ciudad sefialan conocer; algo, y muy bien las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales que operan en el Fideicomiso Bienestar Educativo. Para dar
continuidad a las politicas ptiblicas impulsadas por el Gobierno de la Ciudad de México en materia de educacion, es
importante para el Fibien mantener a su personal capacitado.
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éTu interés por asuntos publicos y de la comunidad educativa han cambiado a raiz
de pertenecer al programa?

B Mucho
W Poco
Algo

Nada

Los “Servidores de la Educacion” al ser el eje principal de comunicacion entre la comunidad educativa y de la
operacion de los Programas Sociales del Fideicomiso Bienestar Educativo, han desarrollado un mayor interés por
los asuntos piiblicos a raiz de pertenecer al Programa, manifestado con un 83% de sus respuestas.

Satisfaccién del Programa

¢Qué tan satisfecha (o) te encuentras con el Programa Social?

1% 1%

H Totalmente satisfecha (o
M Satisfecha (o)
L Indiferente

i Insatisfecha (o)

Las respuestas obtenidas nos indican con un promedio del 98% que los Servidores de la Ciudad se encuentran
Satisfechas (os) y Totalmente Satisfechas (0s) con el programa.
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V.I. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Hallazgos y sugerencias de mejora

Ar Unidad Medio de
. eas de . Plazo de . >
Categorias . Propuestas de mejora responsable del - verificacion del
mejora . cumplimiento .
cumplimiento cumplimiento
1.Diagnésticoy | 1.1 Direccién 1.1.1 Fortalecer la difusién Direccion Corto, a) Portal del
planeaciéon Operativa de del Programa. Operativa de Mediano y Fideicomiso
Programas 1.1.2 Consolidar las Programas para Largo plazo. Bienestar
para la Ciudad. capacitaciones sobre Reglas la Ciudad. Educativo.
de Operacién de los b). Redes Sociales.
Programas Sociales del ©). Informes y
Fibien. reportes de la
1.1.3 Mantener la Jefatura de Unidad
organizacién entre las Departamental de
distintas 4reas para Enlace
conservar su adecuado Institucional.
funcionamiento.
2. Operacion, 2.1 Direccién 2.1.1 Calendario de Direccién Corto, Direccién
produccién y Operativa de actividades actualizado. Operativa de Mediano y Operativa de

las actividades

Zona Norte y

Direccion Operativa de

Programas para

Largo plazo.

entrega de Programas 2.1.2 Mantener una Programas para Largo plazo. Programas para la
transferencias, | parala Ciudad. | jdecuada comunicacién la Ciudad. Ciudad,
bienesy entre las distintas areas Subdireccion de
SEIVICIOS. para alcanzar los objetivos Zona.Nort.e’y
Subdireccion de
planteados de llos Zona Sur.
Programas Sociales del
Fibien.
3. Cobertura, 3.1 Direccién 3.1.1 Continuar con una Direccién Corto, Direccién de
metas, montos | de adecuada rendicién de Operativa de Mediano y Administracién y
y/o Administracién | cuentas. Programas para Largo plazo. finanzas y
presupuesto. y finanzas. la Ciudad. Direccién
Operativa de
Programas para la
Ciudad.
4.Seguimiento 4.1 Sub- 4.1.1 Continuar con una Direccién Corto, Direccién
y monitoreo de | direccion de buena organizacién entre la | Operativa de Mediano y Operativa de

Programas para la

Programas.

posterior andlisis.

la Ciudad.

Subdireccién Programas, y las la Ciudad. Ciudad.
de Zona Sur. Subdirecciones de Zonas a
través de calendarios que
permitan fortalecer la
organizacion para el
cumplimiento de las tareas.
5. Satisfaccién 5.1 Direccién | 5.1.1Generar las con- | Direccién Mediano y Direccién
de personas Operativa de | diciones para que los | Operativa de | Largo plazo. Operativa de
usuarias y Programas Programas Sociales del | Programas para Programas para la
beneficiarias. para la Ciudad. | Fibien cumplan con sus | la Ciudad y Ciudad y
Y Subdireccién | metas y lograr una buena | Subdirecciéon de Subdirecciéon  de
de Evaluacién | Satisfaccion de | Evaluacion de Evaluacion de
de Programas. beneficiarios. Programas. Programas.
6. Resultados 6.1 Sub- | Mantener la actualizacién | Direccién Corto, Subdireccién  de
del programa direccion de | de la informaciéon de las | Operativa de mediano y | Evaluacion de
Evaluacion de | diferentes areas para su | Programas para largo plazo. Programas.




