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L INTRODUCCION

La infraestructura educativa de la Ciudad de México en estos ultimos 4 afios se ha
favorecido gracias a uno de los Programas Sociales mas importantes en materia de
educacion denominado; “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” que ademads de realizar
una importante inversiéon econdmica promueve la participaciéon de la comunidad escolar,
llevando a cabo los trabajos de mantenimiento menor de los planteles educativos de
educacion basica que se encuentran en las 16 alcaldias.

Desde el afio 2019 el Programa Social ha logrado impactar en el 100% de los planteles;
esto se debe a que la comunidad escolar, la autoridad educativa y los Servidores de la
Ciudad a través de las asambleas realizadas para la creacién de los comités de ejecucion,
comités de vigilancia y el seguimiento puntual de Servidores, se han concebido
democraticamente resultados positivos plasmados en la infraestructura de los planteles
educativos, haciendo un espacio digno, seguro, agradable para la estancia de los
estudiantes y el impulso en su educacion.

Vale la pena recordar que a lo largo de estos 4 afios los cambios en educacién se volvieron
un gran reto en la gestion de este gobierno con el grave problema de salud en el afio 2020
generado por la pandemia de Covid-19, sin embargo, uno de los ejes mas importante de la
politica social de este gobierno de la ciudad de México ha sido la transformacién en la
educacion publica. En entrevistas realizadas por los medios de comunicacién a la Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo, ha hecho énfasis en el articulo tercero de la constituciéon “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacién de calidad y es la obligacién del estado
garantizarla”. Los Programas Sociales conducidos por este Gobierno han logrado
disminuir la desigualdad, al darles esa importancia a sus nifias, nifios y adolescentes
atendiendo lo mas basico que es contar con una escuela digna para estudiar.

El Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” desde su creacion ha tenido un
incremento considerado de su presupuesto que se ve reflejado en las mejoras de atenciéon
de los inmuebles educativos de cada ejercicio fiscal, asi mismo, se han ido afianzando los
procesos de operaciéon del programa y permanentemente se ha garantizando la
transparencia y rendicion de cuentas en la comprobacion del gasto.

Es de gran relevancia resaltar que el dia 28 de noviembre de 2022 fue publicada en la
Gaceta Oficial las reformas a la Constitucion Politica de la Ciudad de México para que el
Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” sea un derecho para todas y
todos los estudiantes de educacion publica de nivel basico, ya ningin jefe o jefa de
gobierno puede impedir que las escuelas de la ciudad de México cuenten con ese apoyo.
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IL. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El objetivo principal de la Evaluacion Interna del Programa Social denominado "La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela” a cargo del Fideicomiso Bienestar Educativo, es concretar un informe
sobre los resultados obtenidos durante su cuarto afio de operacion en el ciclo escolar 2021-
2022, asi mismo, conocer las areas de oportunidad que nos permitan realizar sugerencias
orientadas al fortalecimiento del Programa.

La Subdireccion de Evaluaciéon de Programas en el Fideicomiso Bienestar Educativo es el area
responsable de elaborar el informe anual de la Evaluacién Interna 2023 de acuerdo a los
Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México para realizar un
analisis sistematico del Programa, cuya utilidad radica en incidir en la planeacidn, operacién y
monitoreo.

El informe de la Evaluacion Interna 2023 correspondiente al ciclo escolar 2021-2022 incluye
tres modulos; el primero busca producir informacién cuantitativa basica, a fin de sintetizar la
evolucién de los principales indicadores de resultado del Programa como lo son; el objetivo, la
informacién presupuestal, el analisis de indicadores, las metas, la evolucion de la cobertura, el
andlisis del padron de beneficiarios distribuidos por género, alcaldia, entre otras. En segundo
lugar, se disefia un médulo de analisis cualitativo, que buscara dar voz a las percepciones y
propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del Programa tales
como; el proceso de planeacién, el diagnéstico, la operaciéon y los resultados de la intervencién
a fin de aprovechar su experiencia y generar procesos de retroalimentacion. Por ultimo, se
presenta un tercer médulo que incluye la presentacion de resultados sobre satisfacciéon de las
personas beneficiarias del Programa; para tal fin, la Subdireccién de Evaluacién de Programas
de acuerdo a los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”
emitidos por el Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de México, elabord la encuesta de
satisfaccidn.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADO

1. Informacién de referencia.
1.1 Nombre del programa social.

Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacion
Basica de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, al cual también
se le conocera como “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

1.2 Unidades responsables.

Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México
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13 Afio de Inicio del programa.

Febrero 2019
1.4  Ultimo Afio de operaci6n.

El Programa Social contintia en operacién
1.5 Antecedentes del programa social.

En la administracién publica de la Ciudad de México, la importancia de mejorar las
condiciones para la Educacién ha tomado mayor relevancia, ejemplo de ello, fue la creaciéon en
2007 del fideicomiso publico, Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal que,
desde entonces, funciona como la figura que proporciona apoyos econémico y estimulos a
través de distintos Programas. La finalidad de éstos, ha sido mejorar las condiciones
educativas, econdmicas y sociales de las personas estudiantes. Sin embargo, hasta el afio 2018
no existia un programa local que atendiera de manera general, equitativa y programada, el
mantenimiento a la Infraestructura Fisica Educativa de los planteles educativos de nivel
basico en la Ciudad de México.

El 06 de enero del 2019, como parte del compromiso para mejorar el nivel educativo y las
condiciones en instalaciones de las escuelas en la Ciudad de México, la Jefa de Gobierno, Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo, presentd el Programa Estratégico de Mejora para la Educacion. Del
cual, detallé que, el Programa “Mejor Escuela” buscaria trabajar de manera cercana y conjunta
con padres de familia, a través de asambleas y comités, por lo que, explic6 que con este
programa se entregaran recursos para atender reparaciones menores como
impermeabilizacién, mejora de banos o aulas de cada escuela. Asi, surgié el Programa de
Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacion Basica, “Mejor Escuela”,
aplicado por primera vez en febrero del 2019, para que, las personas estudiantes de nivel
basico tuvieran acceso a servicios de educacién de calidad a través de condiciones de
igualdad, reconociendo las necesidades de los inmuebles educativos de nivel basico en la
Ciudad de México.

Actualmente, “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” es un Programa del Gobierno de la
Ciudad de México que, busca atender las causas comunes que han debilitado la calidad de los
servicios en los planteles de educacion béasica en la Ciudad, tales como, la antigliedad de las
construcciones de los inmuebles que hoy cumplen la funcién de planteles educativos, y la falta
de programas de mantenimientos preventivos y correctivos.

Durante el 2019, las Reglas de Operacién contemplaron cuatro componentes principales para
la aplicacién del recurso otorgado: a) Condiciones generales de funcionamiento: Pisos con
recubrimientos de alta resistencia al deslizamiento y abrasién, impermeabilizante, aplanados
y repellados en muros, pintura, plafones, carpinteria, instalaciones especiales (gas), canceleria
(puertas y ventanas), rehabilitacién de instalaciones eléctricas, habilitacién y/o adecuacion de
areas destinadas a docentes y alumnos, estructurado UTP (internet y telefonia) y COAXIAL
para television educativa. b) Servicios Sanitarios: Rehabilitacién a instalaciones hidraulicas,
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rehabilitacién de instalaciones sanitarias, suministro y colocacién de muebles sanitarios. c)
Mobiliario y Equipo: Sillas, bancas o pupitres, mesas, pizarrones, pintarrones, botes de basura,
extintores y libreros. d) Accesibilidad: Adecuacién de bafios con accesibilidad y adaptacién de
espacios para permitir el libre transito. Derivado de la operatividad en su afio de inicio, para
2020 se decidié agregar el componente. e) Rehabilitacion y equipamiento de Talleres:
Adecuacion y/o equipamiento de cocina, comedor y/o laboratorio.

Durante los tres afios anteriores en los que se ha ejecutado el Programa “La Escuela Es
Nuestra-Mejor Escuela”, al cierre de la fase 1 de 2021, se han realizado 6 mil 239 acciones de
mejora, en 2 mil 731 inmuebles que corresponde al 97.6% del total de inmuebles de
educacion basica publica de la Ciudad de México, y se han ejercido $662 millones: 282
millones 500 mil que corresponden al ejercicio fiscal 2019, 232 millones 500 mil al ejercicio
fiscal 2020, y del presupuesto otorgado para el 2021, de 232 millones 500 mil, $147 millones
se aplicaron durante la primer fase, y el resto, se ejercié en la segunda fase del Programa.

Respecto a la realizacion de las asambleas a través de las cuales la comunidad escolar
particip6 en la determinacion de las necesidades de mantenimiento menor de los inmuebles
educativos, en los 3 afios anteriores del Programa, se han realizado 8 mil 734 asambleas.

En cuanto a los trabajos de mantenimiento menor realizados, durante los tres afios del
Programa, el componente mas elegido en las asambleas escolares ha sido “Sillas, bancas o
pupitres” y en segundo lugar aquellos trabajos relacionados a la “Rehabilitacion de
instalaciones sanitarias”.

En 2020, con el objeto de generar espacios de inclusion y de igualdad, los inmuebles que
atienden a la poblacién con discapacidad (Centros de Atencién Multiple y/o Escuelas
Especiales), éstos recibieron una asignacién mayor a través del apoyo base aplicado a la
férmula para mejorar la infraestructura fisica educativa apropiada para las personas con
alguna discapacidad y fortalecer el derecho a la educacion.

En lo que refiere a 2021, se han establecido mecanismos y espacios de coordinacién con la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, con los que se ha recuperado la
informacién del levantamiento censal de las necesidades de infraestructura educativa de nivel
basico y especial, con base en los datos del Formato RM-08 del ciclo escolar 2021 - 2022, en el
que, las personas directivas vierten los requerimientos de mantenimiento y/o sustitucion
detectados en los inmuebles de sus planteles.

Dichos requerimientos, dan muestra de la correlacion de los componentes propuestos en las
Reglas de Operacién de este Programa para el Ejercicio Fiscal 2022, con la atencion de las
necesidades de mas demanda. Fortaleciendo asi, el derecho a la educacidn, y la mejora de
infraestructura fisica de los inmuebles educativos publicos de la Ciudad de México.
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1.6 Objetivos.

a) Alcance del programa social

Coadyuvar en la garantia del Derecho Humano a la Educacién de la poblacién estudiantil
inscrita en el Ciclo Escolar 2021-2022 y 2022-2023 de las Escuelas Publicas de nivel Basico de
la Ciudad de México, a través de un apoyo econdmico conforme a la disponibilidad
presupuestal que permita mejorar la infraestructura fisica de los inmuebles educativos para el
acceso a servicios de educacion de calidad a través de condiciones de igualdad, con la mejora
de las instalaciones y el entorno fisico donde desarrollan sus actividades educativas.

b) Poblacion a la que se dirige el programa social

El Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” se dirige a aproximadamente 1 millén 188
mil 237 de personas estudiantes inscritas en escuelas publicas y a la comunidad escolar del
nivel basico -preescolar, primaria, secundaria, centros de atencion multiple (CAM), y escuelas
de educacidn especial- del Sistema Educativo de la Ciudad de México.

1.7 Descripcidn de las estrategias.

a) Publicar las Reglas de Operacion del Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” para
el ejercicio fiscal 2022.

b) Difundir el Programa Social en cada escuela de educacién basica publica de la Ciudad de
México, conforme al cronograma acordado con la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de
México.

¢) Registrar las solicitudes de inscripcién al Programa y determinar los montos de cada
inmueble de educacién basica publica de la Ciudad de México.

d) Fomentar la participacién y colaboracién de la Comunidad Escolar en la toma de
decisiones, a través de asambleas para la eleccién de las personas titulares de los Comités de
Ejecucién, Vigilancia, y Comisionad@s del Bienestar. Asimismo, se creerd una Comunidad
denominada Bienestar Educativo, la cual se integrara de un representante de cada grupo, de
los directivos del plantel educativo y del Comisionad@s del Bienestar, con la finalidad de
lograr una mejor organizacion e incentivar la transparencia de los recursos publicos que se
entregan.

e) Entregar el apoyo econémico correspondiente a las personas representantes de la gestion
de cada escuela de educacién basica de la Ciudad de México, previo la firma del Convenio de
Colaboracion, entre las y/o los integrantes del Comité de Ejecucion y el Fideicomiso Bienestar
Educativo.

f) Aplicar la totalidad del recurso econdmico en uno o mas de los siguientes componentes:

e Mantenimiento y conservacidn general: Pisos antiderrapantes, impermeabilizante,
aplanados y repellados en muros, pintura, plafones, carpinteria, instalaciones especiales
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(gas), canceleria (puertas y ventanas), rehabilitacién de instalaciones eléctricas,
habilitacién y/o adecuacion de areas destinadas a docentes y alumnos, estructurado UTP
(internet y telefonia) y COAXIAL para television educativa.

e Servicios Sanitarios: Rehabilitacion a instalaciones hidraulicas, rehabilitacion de

instalaciones sanitarias, suministro y colocaciéon de muebles sanitarios.

e Mobiliario y Equipo: Escritorios, mesas, sillas, pupitres, pizarrones, pintarrones, botes de

basura, extintores y libreros.

e Accesibilidad: Adecuacién de elementos de accesibilidad y adaptacion de espacios para
permitir el libre transito, con estricto apego a las normas y visto bueno de la autoridad

federal educativa.

¢ Rehabilitacién y equipamiento de Talleres: Adecuacién y/o equipamiento de cocina,

comedor y/o laboratorio.

g) Incentivar que en todas las escuelas de educacién basica publica de la Ciudad de México, se
fomente la Cultura de la Paz, la No violencia y la Salud integral de todos sus alumnos.

1.8 Padrén de beneficiarios.

El padréon de beneficiarios del Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas
Publicas de Educacion Basica de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”
se encuentra disponible en el portal del Fideicomiso de Bienestar Educativo y puede ser
consultado mediante el siguiente link:

https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/a media/uploaded-
files/PADRON%20DE%20BENEFICIARIOS%20LA%20ESCUELA%20ES%20NUESTRA%20ME
JOR%20ESCUELA 2022.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestal:

RECURSOS PRESUPUESTAL CLAVE PRESUPUESTAL
2022 Presupuesto del Gobierno de la CDMX 251231502611112044121177
Presupuesto Federal 251231502615012044121177
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https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/PADRON%20DE%20BENEFICIARIOS%20LA%20ESCUELA%20ES%20NUESTRA%20MEJOR%20ESCUELA_2022.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/PADRON%20DE%20BENEFICIARIOS%20LA%20ESCUELA%20ES%20NUESTRA%20MEJOR%20ESCUELA_2022.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/PADRON%20DE%20BENEFICIARIOS%20LA%20ESCUELA%20ES%20NUESTRA%20MEJOR%20ESCUELA_2022.pdf

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2022, es de 350,000,000.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al Capitulo 4000 “Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas”, destinado a la entrega de apoyos econémicos por
inmueble educativo.

Capitulo
por Gasto

1000
2000
3000
4000
5000

TOTAL

NUMERO DE MINISTRACIONES 2019

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto

2020 2021 2022

$232,500,000.00 $282,270,373.97 $232,500,000.00 $231,209,464.08 $232,500,000.00 $232,500,000.00 $350,000,000.00 $348,010,798.72

$232,500,000.00 $282,270,373.97 $232,500,000.00 $231,209,464.08 $232,500,000.00 $232,500,000.00 $350,000,000.00 $348,010,798.72

2.3.1 Descripcion detallada del presupuesto.

Durante el ejercicio Fiscal 2022 el programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, obtuvo un
presupuesto de $350,000,000.00. El presupuesto se erogo de acuerdo al calendario
presupuestal autorizado por la Direcciéon de Administracion y Finanzas del Fideicomiso de
Bienestar Educativo.

NUMERO DE MINISTRACIONES 2022

NUMERO DE MINISTRACIONES 2020 NUMERO DE MINISTRACIONES 2021

1. Con fecha 19 de junio
de 2019, Ampliacién
compensada por
$67'500,000.00 M.N.

1. Con fecha
31/12/2022.
Afectacion de cierre

Numer Numer Numer Numer
Itmero de de 2019, Ampliacion imero de imero de Itmero de 17859. Reduccion
modificaciones de o modificaciones de . P modificaciones de . P modificacionesde |,
liquida por Sin modificaciones Sin modificaciones liquida por un monto
presupuesto en 2019 y presupuesto en 2020 y presupuesto en 2021y presupuesto en 2022

fecha

2.- Con fecha 10 de julio

$50'000,000.00 M.N.
3.- Con fecha 15 de

fecha

fecha

y fecha

de $1'989,201.28,
derivado del reintegro

octubre de 2019, del remanente de este
Afectacion liquida, por el Programa.
monto de

$24'000,000.00 M.N.

Comentarios sobre las
modificaciones 2019

1. Para la readecuacién
del presupuesto al mes
de junio 2019.

2.y 3. Fueron adiciones
de fondos (recurso fiscal
y propio).

1. El reintegro fue

Comentarios sobre las| ingresado a la cuenta
modificaciones 2022 |bancaria del programa

el dia 10/04/2023.

Comentarios sobre las
N/A modificaciones 2021 N/A

Comentarios sobre las
modificaciones 2020

3. Andlisis e indicadores.

3.1 Principales indicadores de la problematica piblica que atiende el programa.

Los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos del programa
son: Indicador de Fin o contribucién del Programa a la consecucién de un objetivo de nivel
superior; Indicador de Propoésito o los resultados directos que genera el Programa en la
poblacion objetivo; Indicador de Componente o los bienes y servicios que entrega el

GOBIERND DE LA

CIUDAD DE MEXICD




Programa; e Indicador de Actividades entendidas como lo que se requiere hacer para producir
los bienes y servicios entregados.

3.2 Indicador de Fin

Atender el deterioro de la infraestructura fisica y la renovacién del equipamiento de los
inmuebles educativos de Educacién Basica Publica de la Ciudad de México, necesarios para el
adecuado funcionamiento de los planteles, contribuyendo asi, a garantizar el derecho a la
educacion, a través del acceso a servicios de educacion de calidad.

3.2.1 Nombre del Indicador

Inmuebles beneficiados con trabajos de Mantenimiento menor y/o equipamiento en el 2022
con respecto a los inmuebles programados a beneficiar en el 2022.

3.2.2 Descripcién

Generar las condiciones, mediante la entrega de un apoyo econdmico a las escuelas publicas
de educacion basica de la ciudad de México que se encuentran en aproximadamente 2 mil 798
inmuebles, cuyas comunidades escolares sean beneficiarias del programa social, cuenten con
recursos financieros que les permita fortalecer su autonomia de gestion que incida en el
mejoramiento de la infraestructura por medio del mantenimiento menor y el equipamiento de
estas.

3.2.3 Método de célculo

(Inmuebles Beneficiados en 2022) / (Inmuebles Programados en 2022) * 100
3.2.4 Frecuencia de Medicién

Anual

3.2.5 Sentido del Indicador

Positivo Ascendente

3.2.6 LineaBase

2,798 (Planteles educativos publicos de educacién basica).

3.2.7 Ao de linea Base

2020
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3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2022

Inmuebles
beneficiados con
trabajos de
mantenimiento
menor y/o
equipamiento en el
2019 con respecto a
los inmuebles
programados a
beneficiar en el
20109.
(Inmuebles
beneficiados en
2019)/(Inmuebles
programados en
2019) * 100

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO

33 Indicador el propésito

Inmuebles
beneficiados con
trabajos de
mantenimiento
menor y/o
equipamiento en el
2020 con respecto a
los inmuebles
programados a
beneficiar en el
2020.
(Inmuebles
beneficiados en
2020)/(Inmuebles
programados en
2020) *100

Inmuebles
beneficiados con
trabajos de
mantenimiento
menor y/o
equipamiento en el
2021 conrespecto a
los inmuebles
programados a
beneficiar en el
2021.
(Inmuebles
beneficiados en
2021)/(Inmuebles
programados en
2021) *100

Inmuebles
beneficiados con
trabajos de
mantenimiento
menor y/o
equipamiento en el
2022 con respecto a
los inmuebles
programados a
beneficiar en el
2022.
(Inmuebles
beneficiados en
2022)/(Inmuebles
programados en
2022) *100

A través de los trabajos de mantenimiento menor realizados en el plantel, las y los alumnos
cambian de percepcion positivamente por los resultados obtenidos al contar con una mejor
infraestructura y con ello garantizar una mejor calidad en educacidn.

3.3.1 Nombre del indicador

Estudiantes que cambiaron la percepcidn de las condiciones fisicas de sus escuelas respecto
de la totalidad de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2021-2022.

3.3.2 Descripcién

Los estudiantes de las escuelas publicas de nivel basico de la ciudad de México mejoraron la
percepcion de las condiciones fisicas de su escuela y esto les permite recibir servicios
educativos de calidad.

3.3.3 Método de calculo

(Estudiantes que cambiaron la percepcién de las condiciones fisicas de su escuela en 2022) /
(Total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2021-2022) * 100
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3.3.4 Frecuencia de Medici6n

Anual

3.3.5 Sentido del Indicador

Positivo Ascendente

3.3.6 Linea Base.

2,798 (Edificios de escuelas publicas de educaciéon basica).

3.3.7 Aiio delinea base.

2020
Resultado comparativo del indicador entre 2019 - 2022.

3.3.8

Estudiantes que
cambiaron la
percepcion  de
condiciones fisicas de
sus escuelas respecto
de la totalidad de
estudiantes

en el ciclo escolar

las

NOMBRE DEL
INDICADOR

inscritos

2018-20109.

(Estudiantes que
cambiaron la
percepciéon de las

condiciones fisicas de
su escuela en 2022) /
(Total de estudiantes
inscritos en el ciclo
escolar 2018-2019) *
100

RESULTADO

-]
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Estudiantes que
cambiaron la
percepcion  de
condiciones fisicas de
sus escuelas respecto
de la totalidad de
estudiantes

en el ciclo escolar

las

inscritos

2019-2020.

(Estudiantes que
cambiaron la
percepcion de las

condiciones fisicas de
su escuela en 2022) /
(Total de estudiantes
inscritos en el ciclo
escolar 2019-2020) *
100

Estudiantes que
cambiaron la
percepcion de
condiciones fisicas de
sus escuelas respecto
de la totalidad de
estudiantes inscritos
en el ciclo escolar

2020-2021.

las

(Estudiantes que
cambiaron la
percepcion de las

condiciones fisicas de
su escuela en 2022) /
(Total de estudiantes
inscritos en el ciclo
escolar 2020-2021) *
100

Estudiantes

que
cambiaron la
percepciéon de
condiciones fisicas de
sus escuelas respecto
de la totalidad de
estudiantes inscritos
en el ciclo escolar
2021-2022.

las

(Estudiantes que
cambiaron la
percepcion de las

condiciones fisicas de
su escuela en 2022) /
(Total de estudiantes
inscritos en el ciclo
escolar 2021-2022) *
100




3.4 Metas fisicas

Se prevé alcanzar una cobertura de hasta 1 millén 188 mil 237 de personas estudiantes de
educaciéon basica publica, en la Ciudad de México, de acuerdo a la matricula inscrita en los
Ciclos Escolares 2021-2022y 2022-2023.

2019, la meta fue otorgar
hasta aproximadamente 2

2020, la meta fue otorgar
hasta aproximadamente 2

2021, la meta fue otorgar
hasta aproximadamente 2

Meta Fisica 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
En el 2019 lameta | En el 2020 la | Enel 2021 la meta | En el 2022 la meta
de cobertura de | meta de | de cobertura de | de cobertura de
poblaciéon objetivo | cobertura de | poblacién objetivo | poblacién objetivo
fue de hasta | poblacion fue de hasta | fue de  hasta
aproximadamente | objetivo fue de | aproximadamente | aproximadamente

Poblacién a 1 milléon 387 mil | hasta a 1 milléon 387 mil | a 1 millén 387 mil

Escolar 216 estudiantes de | aproximadamente | 216 estudiantes de | 216 estudiantes de
Educacion Basica | a 1 millon 387 mil | Educacién Basica | Educacion Basica
Publica de la | 216 estudiantes | Piblica de la | Piblica de Ila
Ciudad de México. | de Educacién | Ciudad de México. | Ciudad de México.
Basica Publica de
la Ciudad de
México.
Poblacién
Beneficiada por el 1,376,391 738,800 1,085,750 1,113,774
Programa
Cobertura 100% 100% 100% 100%
3.4.1 Bienes y o servicios
2019 | 2020 2021 2022
Durante el Ejercicio Fiscal | Para el Ejercicio Fiscal | Para el Ejercicio Fiscal | Para el Ejercicio Fiscal

2022, la meta fue otorgar
hasta aproximadamente 2

mil 798 apoyos | mil 798 apoyos | mil 798 apoyos | mil 798 apoyos
econémicos al mismo | econdmicos al mismo | econdmicos al mismo | econémicos al mismo
numero de planteles | nimero de inmuebles | nimero de inmuebles | nimero de inmuebles
educativos de nivel basico: | educativos de nivel basico: | educativos de nivel basico: | educativos de nivel basico:
preescolar, primaria, | preescolar, primaria, | preescolar, primaria, | preescolar, primaria,
secundaria y centros de | secundaria, centros de | secundaria, centros de | secundaria, centros de
atencion maultiple para | atencién multiple y | atencién multiple y | atencién multiple y
mantenimiento menor de | escuelas de educacién | escuelas de educacién | escuelas de educacion
los inmuebles, de acuerdo | especial para | especial para | especial para
con la disponibilidad | mantenimiento menor de | mantenimiento menor de | mantenimiento menor de
presupuestal. los inmuebles, de acuerdo | los inmuebles, de acuerdo | los inmuebles, de acuerdo
con la disponibilidad | con la disponibilidad | con la  disponibilidad
presupuestal. presupuestal. presupuestal.
100% 100% 100% 100%

-]
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3.4.2 Montos entregados

Dentro de la operacion del programa se tiene la conformacion de un Comité de Vigilancia y un
Comité de Ejecucion en cada plantel educativo, cuando mas de una escuela comparte el mismo
plantel, los comités se integran con mamas y papas de ambas planteles a quienes se les asigna
el presupuesto para su inversion en el mantenimiento menor; en el afio de operaciéon del
ejercicio fiscal 2022 los trabajos se realizaron en los siguientes componentes:

CS5 REHABILITACION Y C1 CONDICIONES
EQUIPAMIENTO DE GENERALES
[NOMBRE DE CATEGORIA] TALLERES 0%
[PORCENTAJE] 9%

\

C3 MOBILIARIO Y EQUIPO
(SUMINISTRO Y
REPARACION).

14%

C1 CONDICIONES
GENERALES DE

C2 SERVICIOS SANITARIOS. FUNCIONAMIENTO.

18% 8%

COMPONENTES
ANOS 2019 \ 2020 \ 2021 2022
Numero de escuelas 2,696 2,010 2,441 2712

beneficiadas

Gasto monetario por

afio $282,270,373.97 | $231,209,464.08 | $232,500,000.00 | $348,010,798.72

Apoyo econdémico
entregado

GOBIERND DE LA
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ALCALDIA

Monto
asignado

por Alcaldia

3.5 Andlisis y evolucién de la cobertura

Monto asignado

por inmueble

Monto
asignado por
Alcaldia

Inmuebles

Comparacién del presupuesto del afio 2019 y 2022 por Alcaldia, se puede apreciar el
incremento que ha tenido el programa.

Monto asignado

por inmueble

Alvaro
Obrogen | $60.702193 | 482 $125038.16 | $24.074,692.11 181 $133,009.35
Azcapomza'c $36,915437 | 394 $93,694.00 $21,06659372 | 175 $120,380.54
ije;‘r'ég $19456,520 | 215 $90,495 44 $11,126,728.00 105 $105,968.84
Coyoacdn | $19,321,057 | 155 $124,651.98 | $20.231,050.00 187 $108,187.43
Cuajimalpa

de Morelos | $17:402,143 | 181 $96,144.44 $6,671,670.00 51 $130,817.06
Cuauhtémoc | $17,120,003 | 182 $94,070.90 $23,323,162.31 217 $107,480.01
G‘,:AS;S‘QO""' $15320837 | 163 $93,092.87 $48,885,051.10 301 $125025.71
Iztacalco | $14,780,851 | 182 $81,213.47 $17,049,379.65 145 $117,581.93
Iztapalapa | $14,221,941 | 99 $143,65597 | $68,011,542.44 487 $139,654.09
Magdalena | ¢ ;g0 955 | gq $148.883.54 $8,368,167.00 72 $116,224 54

Contreras
m('jgall’ge(') $13,291,781 | 137 $97,020.30 $13,406,071.67 135 $99,304.23
Milpa Alta | $12,507,827 | 142 $88,083.29 $7.574,119.51 48 $157,794.16
Tlahuac | $7,815355 | 100 $78,153.55 $18,160,221.24 93 $195,271.20
Tlalpan | $7,295,761 47 $155228.96 | $20752,719.74 157 $132,182.93
Venustiano | ;a5 934 72 $95415.81 $23,512,936.81 163 $144,251.15

Carranza
Xochimilco | $5,374,818 51 $10538859 | $15796.693.42 105 $150,444.70

MONTO EERCIDO

$282,270,373.97

$348,010,798.72
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3.5.1 Anadlisis del padrén de beneficiarios

a) Distribucion por tipo de beneficiarios.
PROMEDIO DE ESTUDIANTES POR NIVEL EDUCATIVO

ESPECIAL - CAM
SECUNDARIA 1% PREESCOLAR
31% 13%

PRIMARIA
55%

W ESPECIAL - CAM PREESCOLAR mEPRIMARIA  m SECUNDARIA

El promedio de estudiantes es de 1,113,77, que corresponde al 100% de Beneficiarios directos.

b) Distribucién por territorio (Alcaldia).

VENUSTIANO CARRANZA, 163 XOCHIMILCO, 105 ALVARO OBREGON, 181
TLAHUAC, 93 \ [

AZCAPOTZALCO, 175

TLALPAN, 157 BENITO JUAREZ, 105

CUAJIMALPA DE MORELOS, 51

MILPA ALTA, 48

COYOACAN, 187

CUAUHTEMOC, 217

GUSTAVO A. MADERO, 391

MAGDALENA CONTRERAS
72

IZTACALCO, 145

Durante la implementacion del el Programa Social “Mejor Escuela - La Escuela es Nuestra” en 2022 se beneficié a 2
mil 712 planteles educativos, en la siguiente grafica podemos observar los inmuebles beneficiados por alcaldia.

o
|=i' ) f’ﬂ GOBIERND DE LA

@ [ Ptate ol
w 0: CIUDAD DE HEXICD




¢) Distribucién por nivel de escolaridad.

INMUEBLE
ESPECIAL -CAM 77
PREESCOLAR 823
PRIMARIA 1,311
SECUNDARIA 501
Total general 2,712 ‘

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente médulo contiene la informacién generada sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa Social “La Escuela es Nuestra-
Mejor Escuela” (Director de area, Subdirectores, Coordinadores; Personal de Base, Estructura,
Usuarios y Beneficiarios) en aspectos clave de su disefio, operacién y resultados. El analisis se
realizé con base en los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de
Satisfaccién en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México” emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en el mes de
Septiembre del afio 2022.

1. Diagnéstico y planeacién

1. ;Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o
del estado de la poblacidn afectada?

Para el seguimiento y monitoreo adecuado de la informacién se tienen los siguientes
documentos: Acta circunstanciada, evidencias fotograficas, comprobantes de gastos y
documentaciéon anexa que permita la comprobacién del recurso publico otorgado. Para
mayor especificaciéon se puede consultar en sus reglas de operacion, en el numeral 8.3.4
“Requisitos de acceso y formas de presentacion de documentacion”:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf

2. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa?

Los objetivos para el cumplimento de acciones continian siendo los mismos, para lo cual se
tiene un cronograma de actividades que puede ser consultado en el numeral 4.5.1
“Objetivos correspondientes a cada etapa del programa social”de las Reglas de
Operacién:

https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf
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https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf

3. (Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

El proceso de producciéon no ha variado, puede ser consultada la operacion en el numeral
10.1.1 “Unidades administrativas responsables de la implementacion del Programa Social
operatividad del Programa”de las Reglas de Operacion:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf

4. ;Cudles han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del
programa que fueron incorporadas en el afio 20227

A través de la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, la Subdireccién de Zona
Norte y Zona Sur, se brinda una mayor capacitaciéon en Reglas de Operacion y operacién del
programa a los Servidores de la Ciudad y Asesores de Zona.

5. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusidn de las acciones y resultados del programa?

Fortalecer la participacién de la comunidad educativa, mantener una mayor comunicaciéon de
todas/dos los actores y contar con material de difusiéon del Programa Social.

6. ;Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2019 y 20227

El Programa inicia su operacién en el afio 2019 y ha tenido un incremento del presupuesto
aprobado y ejercido, dando continuidad al mejoramiento de la infraestructura escolar y
promoviendo una mayor calidad educativa.

P t
’ FESUPUESto | 535 500,000.00 | $232,500,000.00 | $232,500,000.00 | $350,000,000.00
EVOLUCION DEL [EISREtD
PRESUPUESTO
Presupuesto | ¢, g5 570,373.97 | $231,209,464.08 | $232,500,000.00 | $348,010,798.72

ejercido
Porcentaje 99.40%

99.40%

7. ¢(Qué mecanismos de participacidén social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacién ciudadana?

La participacién social se genera a partir de la colaboracién de las madres, los padres de
familia y/o tutores, los Comisionad@s de Bienestar en la toma de decisiones respecto del
apoyo econdmico otorgado a los inmuebles publicos educativos, asi como la ejecucion y
comprobacién de los trabajos y recursos realizados. El drea de mejora se identifica en la
difusion e informacion del Programa Social.

*ﬂ
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https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/MOD%20ROP%20MEJOR%20ESCUELA%2002%20AGOSTO%20publicadas%20.pdf

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. (/Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
Programa?

Se cuenta con una base de datos de las acciones que se realizan en la operacién del Programa
Social y con los indicadores adecuados para su verificacion y evaluacion.

9. (Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del Programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Las asambleas realizadas en los planteles educativos requieren del acuerdo entre la

comunidad educativa y las/los padres de familia para elegir los trabajos de mantenimiento

menor que se realizaran. Los efectos no previstos son las dificultades que se tienen entre los

padres de familia para llegar a un acuerdo, pero es a través de los Servidores de la Educacién

que se consigue resolver promoviendo el dialogo.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Las capacitaciones de los Servidores de la Ciudad y las asambleas de informativas que se
llevan a cabo en cada plantel educativo van generando una mayor participaciéon en el
Programa Social.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados?

Los indicadores son adecuados.

4. Resultados

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el Programa?

Al contar con una mejor infraestructura educativa también se garantiza una mejor calidad en
educacién. Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccidn por parte de las mamas,
papas y personal educativo acreditan con el 96% que el mejoramiento de las instalaciones de
las escuelas contribuye a garantizar una mayor calidad educativa y los estudiantes indicaron
con el 95% que los cambios realizados en su escuela los motiva a seguir estudiando.

13. ;Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los
resultados del programa?

Se mantiene una mayor capacitacion del personal operativo del Programa Social, cabe
resaltar la importancia de todas las personas se ven involucradas en el proceso de
mejoramiento de infraestructura educativa ya que eso les permite desarrollar una mayor
habilidad conforme a la participaciéon que mantienen.
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14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Mejorar el control interno de datos estadisticos como informes y reportes, continuar con las
capacitaciones de todo el personal a cargo de la Direccion Operativa de Programas y
promover evaluaciones encaminas al fortalecimiento de conocimientos de las Reglas de
Operacién.

V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

a) De acuerdo a los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de
Satisfaccion en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México” se realiz6 el levantamiento de la informacion. La estrategia de
muestreo se llevd a cabo mediante una féormula que determina el tamafio de la
muestra poblacional para realizar las encuestas de satisfaccion del total de
beneficiarios del Programa durante el afio 2022, para lo cual se tiene un nivel de
confianza de 95% con un margen de error del 5%. La aplicacién de la encuesta fue de
de manera aleatoria, permitiendo que la poblacién que conforma el universo del
Programa tenga la misma probabilidad de ser elegida y responder la encuesta s6lo una
vez.

PROMEDIO DE

PERSONAS MUESTRA PERSONAS ENCUESTAS

DEFINIDA ENCUESTADAS | RESPONDIDAS

BEFICIARIAS DEL
PROGRAMA EN EL

ANO 2022
Mamas, papas 4,567
y/0 tutores
1,113,774 4,000 Estudiantes 4,567
Directoras/es del 962
plantel

b) Se disefio la encuesta para ser respondida por los estudiantes, mamas, papas o tutores
y directoras/res a través de un formulario de Google, haciéndoles llegar la encuesta
mediante un link directamente a sus dispositivos mdviles. La organizacion que se tuvo
en coordinacién con el drea de la Subdirecciéon de Evaluacion de Programas, la
Direcciéon Operativa de Programas para la Ciudad y los Servidores de la Ciudad,
disminuy6 costos econdmicos, dificultades operativas y agilizd6 los tiempos al
aprovechar las visitas escolares que realizan los Servidores de la Ciudad en los
planteles Educativos de Educacion Basica en la Ciudad de México de las 16 Alcaldias.

¢) Dentro de los reactivos o preguntas para la encuesta de satisfacciéon se encuentran
organizadas por secciones sobre aspectos socioeconémicos, imagen del programa,
expectativas, calidad de gestion, calidad del beneficio, contraprestacién, participacion
y cohesidn social, satisfaccién y recomendaciones o sugerencias al programa.

A continuacién se observan los resultados mas relevantes de la encuesta de Satisfaccion
realizada a estudiantes, mamas, papas o tutores del Programa Social “La Escuela es Nuestra-
Mejor Escuela” en el ejercicio fiscal 2022.
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DATOS GENERALES

GENERO

MAMAS/PAPAS O TUTORES

W FEMENINO

= MASCULINO

DIRECTORAS/ES

H FEMENINO

= MASCULINO

Como se puede observar en las graficas el mayor porcentaje de respuestas recibidas son del género femenino que
suman un promedio del 80%, mientras que las respuestas del género masculino suman un promedio del 20%.

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

¢Qué expectativas tuviste al saber que la escuela recibiria el apoyo econémico del programa?

Mamas/papas o tutores

Directoras/es

Quele

Quele

ayudaria " Quele
mucho ayudaria en ) Que no le 3
algo ayudaria un ayudaria No lo habia
poco pensado

800

700

600

500

400

300

200 F_~

\\\\\\\

100

Quele Quele Quele Queno le No lo habia
ayudaria ayudariaen  ayudaria un ayudaria pensado
mucho algo poco

Como se puede apreciar en ambas graficas la mayoria respondié “Que le ayudaria mucho”.
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CALIDAD DE GESTION

¢;Consideras que la incorporacién al programa es sencilla?

Mamas/papas o tutores

Directoras/es

mSi

®No M Llodesconozco

2%

mSi ®mNo MLodesconozco

Como se puede apreciar en las graficas existe un mayor porcentaje de respuestas por parte de las y los directores
de los planteles educativos que consideran que la incorporacién al programa es sencilla.

¢Como consideras la atencién brindada por parte de los Servidores de la Ciudad y/o Asesor (es)

responsable de tu escuela en las asambleas que realizan?

Mamas/papas o tutores

Directoras/es

2,064
1,934

514

A

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

600

500

400

300

200

100

575
A

63

y 7 3
e -

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

En ambas gréficas se puede apreciar que las respuestas por parte de las mamas/papas o tutores
y Directoras/res respondieron que la atencidn brindada por parte de los Servidores de la Ciudad
y/o Asesoras (es) fue de muy buena a buena.
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CALIDAD DE BENEFICIO
Siendo honesta (0) ;Como consideras tu participacion en el desarrollo del programa?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

W Siempre participo M Casi siempre participo 1 Siempre participo ¥ Casi siempre participo
B Mi participacion es regular Participo poco ® Mi participacién es regular  Participo poco
B No participo M No participo

Se puede apreciar que la participacién de las mamas/papas o tutores en comparacion con las Directoras/res
tiene porcentajes diferentes, siendo el personal educativo quien respondi6 tener una mayor participaciéon
en el desarrollo del Programa Social.

;Consideras que el mejoramiento de las instalaciones de la escuela contribuye a garantizar una
mayor calidad educativa?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

2% 1%
2% 3%

mSi “No ®Nolohabia pensado BSi mNo M Nolohabiapensado

Las respuestas de mamas/papas o tutores y de las Directoras/res consideran que el mejoramiento
de las instalaciones de las escuelas contribuye a garantizar una mayor calidad educativa,
con un promedio del 96% de las respuestas obtenidas.
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¢En qué aspectos de la infraestructura de la escuela puedes notar los cambios realizados?

Mamas/papas o tutores

2%

M Instalaciones adecuadas de los baiios

M Pintura

m Mejoras en el mobiliario y equipo de cémputo

Mejor iluminacién

M Arreglo de muros, pisos y techos

M Arreglo de jardines

Zona de recreo adecuada

Directoras/res

1%
M Instalaciones adecuadas de los bafios

M Pintura

m Mejoras en el mobiliario y equipo de cémputo

= Mejor iluminacion

H Arreglo de muros, pisos y techos

¥ Mejoramiento de jardines

Zona de recreo adecuada

Las respuestas por parte de las mamas/papas o tutores y Directoras/res sobre los cambios realizados
en la infraestructura de los planteles educativos con los mayores porcentajes alcanzados; en primer lugar:
instalaciones adecuadas de los bafios, seguido de pintura y de mejoras de mobiliario y equipo de cémputo.
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;Consideras que contar con mejores instalaciones educativas motiva a las y los estudiantes a
continuar con sus estudios?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

2% 1% 1% 1%

ESi = No M No lohabiapensado mSi mNo M Nolohabiapensado

Las mamas/papas o tutores y Directoras/res respondieron que contar con mejores instalaciones educativas
motiva a los estudiantes a continuar sus estudios, con un promedio del 97.5%.

PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

¢Tu interés por asuntos ptblicos y de la comunidad educativa ha cambiado a raiz de pertenecer
al programa?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

El Programa Social promueve la participacién de la comunidad educativa para poder llevar a cabo su operacidn,
como se observa en las respuestas obtenidas por parte de la comunidad educativa el interés por asuntos publicos
es favorable a raiz de pertenecer al programa.
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VALORACION GENERAL

¢El programa cumplié con tus expectativas previas a pertenecer al mismo?

Mamas/papas o tutores Directoras/res
1,145
541
709
638
260
158

- ' ;
-y —

Pormucho  Cumplié Esperaba No las Pormucho  Cumplié Esperaba No las
mas cumplié en maés cumplié en
lo absoluto lo absoluto

La comparacion de las respuestas de las mamas/papas o tutores y de las Directoras/res con el mayor porcentaje
indica que el Programa Social cumpli6 las expectativas y con el segundo porcentaje mas alto las respuestas fueron
que supero sus expectativas por mucho.

SATISFACCION DEL PROGRAMA SOCIAL
¢Qué tan satisfecha (0) estas con los trabajos de mantenimiento que se realizaron en la escuela?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

1%

2% 0%
5%

M Totalmente satisfecha/o M Satisfecha/o
¥ Indiferente Insatisfecha/o
M Totalmente insatisfecha/o

M Totalmente satisfecha/o M Satisfecha/o
o Indiferente Insatisfecha/o
M Totalmente insatisfecha/o

El porcentaje de satisfaccidon de las respuestas recibidas de las mamas/papas o tutores y de las directoras/res con
los trabajos de mantenimiento que se realizaron en las escuelas alcanz6 un promedio del 91% de satisfechas/os y
muy satisfechas/os.
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¢{Qué tan satisfecha (0) te encuentras con las Asambleas de Rendicién de Cuentas y
Transparencia realizadas por los Servidores de la Ciudad y/o Asesor (es) responsables de tu
escuela?

Mamas/papas o tutores Directoras/res

1% 2% 1%

4%

8% 4%

M Totalmente satisfecha/o m Satisfecha/o M Totalmente satisfecha/o W Satisfecha/o
H Indiferente M Insatisfecha/o M Indiferente M Insatisfecha/o
W Totalmente insatisfecha/o B Totalmente insatisfecha/o

El porcentaje de satisfaccion de las respuestas recibidas de las mamas/papas o tutores y de las directoras/res con
las Asambleas de Rendicién de Cuentas y Transparencia, alcanz6 un promedio del 90% de satisfechas/os y muy
satisfechas/os.

En general, ;qué tan satisfecha (0) te encuentras con el programa?

Mamas/papas o tutores Directoras/res
3,000 Ay 500
2,898
450
2,500
400
350
2,000
300
1,500 250
A 200
1,000 1,100
150
353
500 .’ 169 47 100 23 3 0
- | . 50 | — A — A
l 2 2 g L 2 F a3
0 0
Totalmente  Satisfecha/o Indiferente  Insatisfecha/o  Totalmente Totalmente Satisfecha/o Indiferente  Insatisfecha/o  Totalmente
satisfecha/o insatisfecha/o satisfecha/o insatisfecha/o

El promedio alcanzado de las respuestas de las mamas/papas y Directoras/res es del 91% de Satisafaccién en
General del Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor escuela” del ejerccio fiscal 2022.
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RESPUESTAS DE LAS NINAS Y NINOS SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL.

¢Qué es lo que mas te gustod de los cambios que se hicieron en tu escuela?
A y
2,235 2,176
y A
1,186 A 1,271
978 -
SO S SO S i; |
Que se Que se pintd la Que se pusieron  Que se mejord la Que se Que se arregld el
arreglaron los escuela o unas nuevos muebles iluminacion arreglaron los patio o zona de
bafios partes de ella y/o equipo de jardines recreo
computo

Las respuestas de nifias y nifios refieren que lo que mas les gusté fue que se arreglaron los bafios
y que se pint6 la escuela o unas partes de ella.

¢éTe gustaria que continien mejorando las ¢Los cambios realizados en tu
instalaciones de tu escuela? escuelate motivan a seguir
estudiando?
0% ,_0%
1%
4%
100% 95%
Si H No No lo habia pensado Si No No lo habia pensado

El 100% de nifias y nifios estan de acuerdo en que se continué mejorando las instalaciones de sus escuelas y con el
95% de las respuestan indicaron que los cabios realizados en la escuela los motiva a seguir estudiando.
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VALORACION GENERAL
éQué tan feliz te sientes con los cambios en tu escuela?
2,260
1,600
525
134 48
Muy feliz Feliz Algo feliz Poco feliz Nada feliz

La mayoria de nifias y nifios respondieron que se sienten felices y muy felices con los cambios realizados en su
escuela.

SUGERENCIAS AL PROGRAMA
¢Deseas hacer alguna recomendacién o sugerencia?

Las sugerencias en general de mamads, papas o tutores y de Directoras/res, desean que se
continden con los trabajos de mejoramiento de las instalaciones de las escuelas, que se
proporcione mayor informacién sobre la forma en que opera el programa y que se mejore la
comunicacion con los Servidores de la Ciudad.

;Hay alguna cosa que te gustaria que se arregle o mejore en tu escuela?
La principal sugerecia de las nifias y nifios es que no se dejen de arreglar sus escuelas como:

su salon de clases, bancas, patio, jardines, que se pinte toda su escuela y se arreglen sus
juegos.
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V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

Areas de mejora

Hallazgos y sugerencias de mejora

Propuestas
de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de

cumplimiento

Medio de verificacion
del cumplimiento

1.
Diagnéstico y
planeacién

2. Operacion,
produccién y
entrega de
transferencias,
bienes y
servicios.

3. Cobertura,
metas, montos
y/o
presupuesto.
4. Seguimiento
y monitoreo de
las actividades.

5. Satisfaccion
de personas
usuarias y
beneficiarias.

6. Resultados
del Programa.

1.1
Subdireccién de
Zona Norte y
Zona Sur.

2.1
Subdireccion de
Zona Norte y
Zona Sur.

3.1 Direccion de
Administracién
y finanzas.

41
Subdireccién de
Zona Norte y
Zona Sur y

Subdireccién de
Evaluacion de

Programas.

5.1
Subdireccién de
Zona Norte y
Zona Sur. 5.1.2
Subdireccién de
Evaluacion de
Programas.

6.1

Subdireccién de
Evaluacion de
Programas.
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1.1.1 A través de las
capacitaciones
fortalecer la operaciéon
del programa.
1.1.2 Mantener una
mayor difusién del
Programa por medio
de las visitas escolares
en redes sociales.
2.1.1 Mantener una
adecuada Coordinacién
del Fideicomiso y la
Autoridad Educativa
Federal para la entrega
del recurso.
2.1.2 Promover una
mayor participacion de
los padres de familia.
3.1.1 Continuar con la
adecuada entrega del
recurso y la rendicién
de cuentas.
4.1.1 Mantener una
adecuada estrategia de
trabajo para llevar a
cabo las actividades.
4.1.2 Dar seguimiento a
las acciones realizadas.

5.1.1 Conservar las
acciones de
organizacion,

planeacion y de
informaciéon para el
logro de resultados.
5.1.2 Perfeccionar el
disefio de
cuestionarios de
satisfaccion.

6.1.1 Mantener
actualizada la
informacién generada
de las acciones del
programa.

Direccién
Operativa de
Programas para la
Ciudad.

Direccion
Operativa de
Programas para la
Ciudad.

Direccion de
Administracién y
finanzas.

Direccion
Operativa de
Programas para la
Ciudad.

Direccién
Operativa de
Programas para la
Ciudad y
Subdireccién de
Evaluacion de
Programas.

Direccién
Operativa de
Programas para la
Ciudad.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Corto,
mediano
largo plazo.

y

a) Pagina oficial del
Fideicomiso y redes
sociales.

b) Informes y reportes
de las capacitaciones
realizadas por el areay
de la difusi6n en los
planteles educativos.

Informes y reportes de
asambleas y rendiciéon
de cuentas.

Informes y reportes de
las areas responsables.

Informes y reportes.

Informes y reportes de
seguimiento a las
acciones realizadas en

los planteles
educativos y
planeacion de
encuestas de
satisfaccion.

Subdireccion
Evaluacion
Programas.




