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Metas Globales. 

Durante el presente trimestre el programa Va Segur@, que se otorga a todos los alumnos que están inscritos 
en las escuelas públicas de nivel pre-escolar, primaria, secundaria, bachillerato, nivel medio superior y 
jóvenes universitarios, en el Distrito Federal, se han atendido a 9,705 beneficiarios. 

Cuadro 1. Número de Usuarios del Programa Va Segur@, Octubre - Diciembre 2015. 

Período Número de Usuarios 

Octubre 3,690 
Noviembre 3,488 

Diciembre 2,527 

Total  9,705 

Gráfica 1. Número de Usuarios del Programa Va Segur@, Octubre - Diciembre 2015 

 

Distribución porcentual de la población beneficiaria. 

Edad 

Este cuadro se realizó tomando en cuenta la edad de la población escolar, y en la cual podemos observar 
que el índice más alto de accidentes se encuentra entre los niños de 6 a 12 años. 

Cuadro 3. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@, 
por Edad (Octubre - Diciembre 2015) 

Edad Absolutos % Beneficiarios 

0-5 años 965 9.94 

6-12 años 6465 66.62 

13-15 años 2067 21.30 

16-18 años 52 0.54 

19-65 años 156 1.61 

Total 9705 100.00 
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Gráfica 1. Número de Usuarios del Programa Va Segur@ Octubre-Diciembre 2015
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Gráfica 3. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@, 
por Edad (Octubre - Diciembre 2015) 

 

Género 

En la siguiente tabla, se  muestra que la población de género masculino es la que mayormente hace uso de 
este servicio. 

Cuadro 4. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por Género (Octubre - Diciembre 2015) 

Género Absolutos % Beneficiarios 

Femenino 4040 41.63 

Masculino 5665 58.37 

Total 9705 100.00 

 
Gráfica 4. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  

por Género (Octubre - Diciembre 2015)  
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Nivel Escolar 

Si analizamos estos datos, se aprecia que entre los niveles de Primaria y Secundaria, se encuentra el 88.87% 
del total de la población que ha hecho uso del seguro, lo que refuerza la primera gráfica, donde los alumnos 
de 6-12 y 13-15, son los rangos donde se tienen más accidentados. 

Cuadro 5. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por Nivel Escolar (Octubre - Diciembre 2015) 

Nivel escolar Absolutos % Beneficiarios 

Preescolar 935 9.63 

Primaria 5457 56.23 

Secundaria 3181 32.78 

Media-superior 25 0.26 

Serv .Púb. y Prest. Serv. 107 1.10 

Total 9705 100.00 

Gráfica 5. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por Nivel Escolar (Octubre - Diciembre 2015) 

 

Delegación 

En esta gráfica, se observa que en las escuelas que están ubicadas en la Delegación Iztapalapa, es donde 
ocurren el mayor número de accidentes, debido a que en ésta delegación es la que cuenta con la mayor 
densidad de población. 
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Cuadro 6. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por Delegación (Octubre - Diciembre 2015) 

Delegación Absolutos % Beneficiarios 

Álvaro Obregón  
18 0.19 

Azcapotzalco 
1013 10.44 

Benito Juárez 
13 0.13 

Coyoacán 
2228 22.96 

Cuajimalpa 
5 0.05 

Cuauhtémoc 
1495 15.40 

Gustavo A. Madero 
958 9.87 

Iztacalco 
1515 15.61 

Iztapalapa 
1364 14.05 

Magdalena Contreras 
26 0.27 

Miguel Hidalgo 
6 0.06 

Milpa Alta 
2 0.02 

Tláhuac 
450 4.64 

Tlalpan 
20 0.21 

Venustiano Carranza 
7 0.07 

Xochimilco 
585 6.03 

Total 
9705 100.00 
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Gráfica 6. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@, 
por Delegación (Octubre - Diciembre 2015) 

 

Tipo de Lesión 

Por último, analizamos los datos por tipo de lesión o por el área física en donde se presentan más 
frecuentemente, cabe mencionar que los golpes se presentan en múltiples regiones del cuerpo, así que para 
hacer más fácil el análisis de éstos, los datos se agruparon en 4 regiones básicas, como a continuación se 
muestran: 

Cuadro 7. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por el Tipo de Lesión (Octubre - Diciembre 2015) 

Tipo de lesión Absolutos % Beneficiarios 

Zona de la cabeza 3870 39.88 

Extremidades superiores 1792 18.46 

Zona media 2379 24.51 

Extremidades inferiores 1664 17.15 

Total 9705 100.00 
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Gráfica 7. Distribución de la Población Beneficiada por el Programa Va Segur@,  
por el Tipo de Lesión  (Octubre - Diciembre 2015) 

 

Actividades relevantes realizadas por la Coordinación del Programa. 

Como parte de las actividades más relevantes de la Coordinación del Programa se brindó la atención, 
asesoría y gestión de ampliación de las coberturas a los beneficiarios;  también se supervisaron los 
reportes de siniestralidad remitidos por la aseguradora. 

Se atendieron las gestiones realizadas por la Coordinación de Vinculación Interinstitucional de la 
Administración Federal de Servicios Educativos de la SEP, con quienes en un marco de colaboración 
se dio atención y seguimiento a las incidencias reportadas por los distintos directores del sector 
escolar. Asimismo se realizó una reunión de capacitación con los Directores operativos de la DGOSE 
perteneciente a la Administración  Federal de Servicios Educativos en donde se presentó la Guía para 
el uso del Programa Va Segur@, la cual forma parte de la difusión que se realizará en formato PDF. 
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TOTAL DE INCIDENTES REPORTADOS/INCIDENTES ATENDIDOS 
 

Mes Total de llamadas 
atendidas  

Total de Incidentes 
atendidos  

Total de Incidentes 
reportados  

Total de consultas e 
información  

Octubre 7,019 3,690 4,459 2,560 

Noviembre 5,519 2.909 3,448 2,071 

Diciembre 3,724 1,962 2,527 1,197 

 
 
TOTAL DE COBERTURAS AMPARADAS Y SUS PORCENTAJES: 
 

Cobertura  Mes Casos Atendidos  Porcentaje % 

Gastos Médicos por 
accidente  

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

3,690 
3,448 
2,527 

 
100 

Muerte Accidental  Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0 
0 

0 

Perdidas Orgánicas  Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0 

 
 
PORCENTAJE DE GENTE QUE UTILIZO EL PROGRAMA Y LLAMADAS PARA SOLICITAR INFORMACIÓN:  
 

Concepto Octubre Noviembre Diciembre 

Utilizó el Programa 52,57% 52,71% 52.69% 

Solicito información 36.47% 37.52% 47.31% 

 
 
REPORTE DE REUNIONES DE TRABAJO CON LA ASEGURADORA THONA S.A  

OCTUBRE 3 

NOVIEMBRE  3 

DICIEMBRE 4 

TOTAL 10 

 
 
 
 

REPORTE DE VISITAS DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA VA SEGUR@ A LA PÁGINA WEB  

OCTUBRE 1,514 

NOVIEMBRE 1,446 

DICIEMBRE 755 

TOTAL 3,715 

 


