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CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE LABORES DE 2022 DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A SINIESTROS 

 
PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES 

“VA SEGUR@” 

 

 

Introducción 

 
La gama de accidentes que provocan lesiones, discapacidad o, en el peor de los casos, la 

muerte, es muy amplia y abarca todos los rangos de edad. Pueden ocurrir en todo momento 

y en cualquier lugar, como en la calle, en el hogar o en los centros escolares o de trabajo. Las 

consecuencias por algún tipo de accidente pueden llegar a ser múltiples tanto para quien lo 
padece, como para las familias y los centros escolares o de trabajo, ya que requerirán 

tratamiento y/o rehabilitación, que desatan gastos no considerados. 

 
En México, los accidentes de tráfico son la segunda causa de muerte en jóvenes de 25 a 34 

años, mientras que los traumatismos causados por este tipo de accidentes son la primera 

causa de discapacidad motriz entre jóvenes de 17 a 24 años. Datos recabados por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía muestra que los accidentes de transporte son la primera 

causa de muerte en niñas, niños y adolescentes de 5 a 14 años, mientras que el ahogamiento 

y la sumersión accidentales constituyen la segunda causa de muerte en menores de 5 a 9 

años. Además de lo anterior, cada año más de 195 menores de 14 años mueren por caídas. Es 

por todo esto que los accidentes representan un problema de salud pública. 

 

Por tanto, la multiplicidad de accidentes y las lesiones constituyen un hecho y una realidad 
que inquietan a una población que está en continuo crecimiento. De hecho, las lesiones 

producidas por los accidentes se encuentran dentro de las 10 primeras causas de muerte 

entre la población mexicana. 
 

De modo que, considerando que una buena parte del tiempo de su vida los niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes estudiantes se encuentran en las escuelas y considerando que la 

mayoría de las personas que forman parte de estos grupos vulnerables, carecen de un seguro 
médico o de vida, se puso en marcha el 15 de abril de 2008 el Programa Seguro Contra 

Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, el cual protege con un seguro contra 

accidentes escolares a estudiantes de escuelas públicas de nivel básico a medio superior de 
la Ciudad de México, así como a docentes, trabajadores(as) educativos(as), servidores(as) 

públicos(as) y prestadores(as) de servicios que  laboran en beneficio del alumnado. 
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De esta forma, el Programa “Va Segur@”, en cumplimiento con el compromiso del gobierno 

por la equidad en la educación, contribuye en la disminución de la deserción escolar y la 

exclusión social de los grupos más vulnerables de la sociedad, es decir menores y jóvenes, 
que por causa de accidentes escolares no deseados y falta de recursos económicos para su 

atención médica pueden llegar a abandonar sus estudios y que a través de este programa 

social se garantiza que reciban las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los 

servicios públicos educativos, a fin de poder recibir educación de calidad en igualdad y 
equidad. Y lo hace extensivo a docentes, trabajadores(as) educativos(as), servidores(as) 

públicos(as) y prestadores(as) de servicios que laboren en actividades educativas con las y 

los estudiantes, con el propósito de preservar su salud y de apoyarlos para afrontar los 
accidentes escolares que puedan llegar a sufrir en el desarrollo de sus actividades escolares 

sin vulnerar su economía y garantizando su derecho al trabajo. 

 
Objetivo general 

 

Que las alumnas y los alumnos de escuelas públicas de nivel básico (preescolar, primaria, 

secundaria) hasta nivel medio superior que se ubiquen en la Ciudad de México, así como 
docentes, trabajadores(as) educativos(as), servidores(as) públicos(as) y prestadores(as) de 

servicios que laboren o brinden algún servicio o actividad en beneficio de las y los alumnos 

asegurados, cuenten con un servicio de aseguramiento y de atención médica de urgencia en 
caso de accidente escolar. 

 

Población objetivo 

 

Se establece un universo de 1,900,000 alumnos y alumnas de escuelas públicas de nivel 

básico (preescolar, primaria, secundaria) hasta nivel medio superior que se ubiquen en la 

Ciudad de México. Además 70,000 docentes, trabajadores(as) educativos(as), servidores(as) 
públicos(as) y prestadores(as) de servicios que laboren o brinden algún servicio o actividad 

en beneficio de las y los alumnos asegurados. 

 
Población beneficiaria 

 

La población beneficiaria estará determinada por el número de personas aseguradas que 
sufran algún tipo de accidente y que hagan uso del servicio de aseguramiento del Programa 

Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. 
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Datos estadísticos del cuarto trimestre de 2022 (octubre-diciembre) 

 

Población total atendida 

 
Durante el periodo que se reporta, se atendieron a 14,080 beneficiarios(as) a través del 

Programa “Va Segur@”, de acuerdo con la siguiente tabla:  
 

Tabla 1. Número de personas atendidas por mes del Programa “Va Segur@” 
 

Concepto Octubre Noviembre Diciembre 

Gastos médicos por accidente (pago directo) 5,570 5,317 3,187 

Gastos médicos por accidente (pago directo) 
para 50 casos especiales 

3 0 0 

Reembolso 2 0 1 

 
 

Gráfica 1. Número de personas atendidas por mes del Programa “Va Segur@” 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 
 

Género 

 
En correspondencia con las siniestralidades e informes reportados por la aseguradora 

durante este periodo, se tuvo que más de la mitad de la población beneficiaria que recibió 

aseguramiento y atención médica de urgencia, correspondió al género masculino (56.2%). 

 
Tabla 2. Distribución de la población atendida por género 

 

Género Octubre Noviembre Diciembre 

Masculino 3,150 2,951 1,812 

Femenino 2,425 2,366 1,376 

Total 5,575 5,317 3,188 
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Gráfica 2. Distribución porcentual de la población atendida por género 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 

Edad 
 

A continuación, se observa que el índice más alto de accidentes se registra en la población 

cuya edad oscila entre los 6 y 12 años (63.4%). 
 

Tabla 3. Distribución de la población atendida por grupo etario 
 

Grupo 
etario 

Octubre Noviembre Diciembre 

0-5 años 725 661 320 

6-12 años 3,470 3,385 2,067 

13-15 años 1,198 1,091 692 

16-18 años 19 27 9 

19-81 años 163 153 100 

Total 5,575 5,317 3,188 

 

Gráfica 3. Distribución porcentual de la población atendida por grupo etario 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 
 

Masculino 
56.2% 

Femenino 
43.8% 

0 

20 

40 

60 

80 

0-5 años 6-12 años 13-15 años 16-18 años 19-81 años 

12.1% 

63.4% 

21.1% 

0.4% 3.0% 



 

 

Bucareli No.134, Piso 7, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México 

 

FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO 

SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A SINIESTROS 

5 

Tipo de población 

 

La población estudiantil es la que utilizó mayormente el servicio de atención médica (97.1%). 

 
Tabla 4. Distribución de la población atendida por tipo de población 

 

Tipo de población Octubre Noviembre Diciembre 

Alumnado 5,416 5,169 3,088 

Docentes 114 96 77 

Trabajadores(as) educativos(as) 19 22 12 

Prestadores(as) de servicios 26 30 11 

Total 5,575 5,317 3,188 

 
 

Gráfica 4. Distribución porcentual de la población atendida por tipo de población 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 

Nivel escolar 
 

En cuanto al nivel escolar, se aprecia que en la educación primaria se focaliza más de la mitad 

del total de los accidentes ocurridos para este trimestre (49.5%), seguida de la educación 
secundaria (36.0%). 

 
Tabla 5. Distribución de la población atendida por nivel escolar 

 

Nivel escolar Octubre Noviembre Diciembre 

Maternal 18 8 6 

Preescolar 614 604 301 

Primaria 2,649 2,669 1,656 

Secundaria 2,107 1,851 1,111 

Media superior 28 37 14 

Docentes 114 96 77 
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Trabajadores(as) educativos(as) 19 22 12 

Prestadores(as) de servicios 26 30 11 

Total 5,575 5,317 3,188 

 
 

Gráfica 5. Distribución porcentual de la población atendida por nivel escolar 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 

Alcaldía 
 

Se observa que en los planteles educativos que están ubicados en la alcaldía Iztapalapa, son 

donde ocurren el mayor número de accidentes (16.4%) y le sigue la alcaldía Gustavo A. 

Madero (12.7%). 
 

Tabla 6. Distribución de la población atendida por alcaldía del plantel educativo 
 

Alcaldía Octubre Noviembre Diciembre 

Álvaro Obregón 359 347 207 

Azcapotzalco 316 266 190 

Benito Juárez 278 257 137 

Coyoacán 488 441 286 

Cuajimalpa 126 111 64 

Cuauhtémoc 369 342 203 

Gustavo A. Madero 694 680 414 

Iztacalco 291 283 164 

Iztapalapa 842 895 567 

Magdalena Contreras 185 201 107 

Miguel Hidalgo 254 252 132 

Milpa Alta 67 64 26 

Tláhuac 263 280 143 
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Tlalpan 382 367 227 

Venustiano Carranza 368 247 143 

Xochimilco 293 284 178 

Total 5,575 5,317 3,188 

 
Gráfica 6. Distribución porcentual de la población atendida por alcaldía del plantel educativo 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 
 

Región del cuerpo afectada 

 
En seguida, observamos los datos por tipo de lesión o por el área física en donde se 

presentan más comúnmente las afectaciones de las personas accidentadas; cabe mencionar 

que los golpes se presentan en múltiples regiones del cuerpo, así que para hacer más fácil el 
análisis de éstos, los datos se agruparon en 4 regiones básicas, siendo la de mayores 

afectaciones en la zona de la cabeza (42.8%). 
 

Tabla 7. Distribución de la población atendida por región del cuerpo afectada 
 

Región del cuerpo 
afectada 

Octubre Noviembre Diciembre 

Zona de la cabeza 2,369 2,286 1,372 

Zona media 407 414 777 

Extremidades superiores 1,402 1,294 775 

Extremidades inferiores 1,397 1,323 264 

Total 5,575 5,317 3,188 
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Gráfica 7. Distribución porcentual de la población atendida por región del cuerpo afectada 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 

Tipo de accidente 
 

En cuanto a los tipos de accidentes que afectaron las regiones del cuerpo arriba 

mencionadas, se tiene que fueron mayormente a consecuencia de caídas (56.32%) y golpes 
(27.45%). 

 
Tabla 8. Distribución de la población atendida por tipo de accidente 

 

Tipo de accidente Octubre Noviembre Diciembre 

Caída 3,180 2,975 1,775 

Golpe 1,420 1,525 920 

Corte 40 41 18 

Quemadura 9 9 10 

Atragantamiento y asfixia 0 1 1 

Intoxicación 0 0 3 

Picadura o mordedura 27 23 17 

Atropellamiento o choque vehicular 18 27 18 

Cuerpo extraño 41 35 19 

Machucamiento 45 34 34 

Torcedura 795 639 372 

Atrapamiento 0 8 1 

Total 5,575 5,317 3,188 
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Gráfica 8. Distribución porcentual de la población atendida por tipo de accidente 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 
 

Presupuesto 

 
Tabla 9. Presupuesto devengado 

 

Período Costo Consideraciones 

Octubre $10’556,812.00 Pendiente 

Noviembre $10’556,812.00 Pendiente 

Diciembre $10’556,812.00 Pendiente 

Total $31’670,436.00  

 
 

Actividades relevantes realizadas por la Subdirección del Programa 

 
 En el mes de octubre se llevaron a cabo 4 pláticas informativas con 113 docentes, 

mismas que fueron solicitadas a través del correo electrónico del Programa. Estas 

pláticas tuvieron el propósito de dar a conocer el funcionamiento del Programa; así 
mismo, se les hizo entrega de materiales informativos: 80 kits de cilindros (incluyen 1 

cilindro, 2 pulseras); 110 kits de lapiceras (incluyen libreta, lápiz, goma, pluma); 400 

pulseras y 1,650 dípticos. 

 
Octubre Plantel educativo 

11 de octubre Esc. Sec. Dna. No. 41 "Sor Juana Inés de la Cruz" 

14 de octubre Jardín de Niños Cihuapilli 

17 de octubre Jardín de Niños Estado de Tamaulipas 

28 de octubre Jardín de Niños Citalxalpa 
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 Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se llevaron a cabo 34 pláticas 

informativas a 3,683 personas de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de 

México de educación primaria y secundaria: Inspectores(as), Supervisores(as), 
Directores(as) Operativos(as), Directores(as), Subdirectores(as), Docentes. Estas 

pláticas tuvieron el propósito de dar a conocer la operatividad del Programa; así 

mismo, se hizo entrega de materiales informativos, como: 276 kits de cilindros 

(incluyen 1 cilindro, 2 pulseras); 797 kits de lapiceras (incluyen libreta, lápiz, goma, 
pluma); 2,610 libretas; 5,220 pulseras y 3,683 dípticos. 

 

Fecha Sede 
Nivel/ modalidad 

educativa 

10 de octubre Esc. Sec. Téc. No. 24 "Felipe Carrillo Puerto"  Secundarias Técnicas 

12 de octubre  
Esc. Sec. Téc. No. 84 "Belisario Domínguez 

Palencia" 
 Secundarias Técnicas 

12 de octubre  Esc. Sec. Téc. No. 24 "Felipe Carrillo Puerto"  Secundarias Técnicas 

17 de octubre  Cedex Dr. Leopoldo Salazar Viniegra 
Subdirección de Educación 

Básica para Adultos 

19 de octubre Esc. Sec. Gral. No. 15 “Albert Einstein” Secundaria General  

21 de octubre Esc. Sec. Gral. No. 85 “República de Francia” Secundaria General  

25 de octubre 
Sala de juntas de la Dirección de Formación 

Inicial 

Dirección General de 
Educación Normal y 

Actualización del Magisterio 

4 de noviembre 

Esc. Sec. Gral. No. 69 “Martín V. González” Secundaria General 

Auditorio de la Sede de Dirección de 
Educación Especial e Inclusiva 

Educación Especial e 
Inclusiva 

7 de noviembre 

Auditorio de la Sede de Dirección de 
Educación Especial e Inclusiva 

Educación Especial e 
Inclusiva 

Auditorio de la Escuela Primaria "Guadalupe 
Victoria” 

Primaria Operativa 1 

8 de noviembre 
Auditorio de la Escuela Primaria "David G. 

Berlanga" 
Primaria Operativa 1 

9 de noviembre 
Centro Cultural Fausto Vega 

Dirección de Servicios 
Educativos de Iztapalapa 

Instituto México Primaria    Primaria Operativa 3 

10 de 
noviembre 

Esc. Sec. Gral. No. 51 "Profesor Carlos Benítez 
Delorme" 

Campismo y 
acantonamiento 

Centro Cultural Fausto Vega 
Dirección de Servicios 

Educativos de Iztapalapa 

11 de 
noviembre 

Internado de Educación Primaria No. 2 
"Ejercito Mexicano" 

Primaria Operativa 2 

14 de 
noviembre 

Esc. Sec. Gral. No. 29 “Don Miguel Hidalgo y 
Costilla” 

Secundaria General 

16 de 
noviembre 

Internado de Educación Primaria N°17 
"Francisco I. Madero" 

Primaria Operativa 3 

Teatro Carlos Pellicer Primaria Operativa 4 

5 de diciembre Esc. Sec. Gral. No. 4 "Moisés Sáenz" 
Campismo y 

acantonamiento 
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 Durante los meses de noviembre y diciembre se llevaron a cabo 15 pláticas 

informativas en línea a 877 personas de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad 

de México de educación inicial y preescolar como: Inspectores(as), Supervisores(as), 
Directores(as) Operativos(as), Directores(as), Subdirectores(as), Docentes. Estas 

pláticas tuvieron el propósito de dar a conocer la operatividad del Programa. 

 

Fecha Alcaldía atendidas 

28 de noviembre 
Cuajimalpa, Miguel Hidalgo, Azcapotzalco, Gustavo A. 

Madero, Benito Juárez, Coyoacán, Iztacalco 

30 de noviembre 
Gustavo A. Madero, Milpa Alta, Magdalena Contreras, 

Tláhuac, Tlalpan, Xochimilco 

2 de diciembre Coyoacán, Benito Juárez, Venustiano Carranza 

5 de diciembre Iztacalco, Magdalena Contreras, Tláhuac 

7 de diciembre Tlalpan, Milpa Alta, Xochimilco 

14 de diciembre 
Álvaro Obregón, Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Miguel 

Hidalgo, Azcapotzalco, Venustiano Carranza 

 
 Se realizó difusión del Programa “Va Segur@” a través de reuniones y pláticas 

informativas a 380 directivos y docentes, así como a 5,675 estudiantes de planteles de 

nivel medio superior del Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de 
México. Se entregó material informativo: 380 kits de cilindros (incluyen 1 cilindro, 2 

pulseras); 380 kits de lapiceras (incluyen libreta, lápiz, goma, pluma); 11,350 libretas; 

11,350 pulseras y 6,055 dípticos. 

 

Fecha Sede 

12 de octubre 
Plantel Felipe Carrillo Puerto, Iztacalco 

Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 
Carranza 

14 de octubre  Reunión con autoridades de Dirección General 

18 de octubre  Plantel Ricardo Flores, Coyoacán 

25 de octubre  Plantel Felipe Carrillo Puerto, Iztacalco 

27 de octubre Plantel Felipe Carrillo Puerto, Iztacalco 

01 de noviembre 
Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 

Carranza 

10 de noviembre 
Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 

Carranza 

14 de noviembre Plantel Iztapalapa I, Iztapalapa 

16 de noviembre Plantel Álvaro Obregón III, Álvaro Obregón 

17 de noviembre 
Plantel Salvador Allende, Gustavo A.  Madero 

Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 
Carranza 

18 de noviembre Plantel Gral. Francisco J. Múgica, Tlalpan 
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22 de noviembre 

Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 
Carranza 

Plantel Iztapalapa V, Iztapalapa 

23 de noviembre Plantel Teatro del Pueblo, Cuauhtémoc 

24 de noviembre 

Plantel Iztapalapa IV, Iztapalapa 

Plantel Gral. Lázaro Cárdenas del Río, Álvaro 
Obregón 

25 de noviembre 
Plantel Ignacio Manuel Altamirano, Magdalena 

Contreras 

29 de noviembre 
Plantel Gral. Lázaro Cárdenas del Río, Álvaro 

Obregón 

30 de noviembre 
Plantel José Revueltas Sánchez, Venustiano 

Carranza 

01 de diciembre Plantel Iztapalapa I, Iztapalapa 

02 de diciembre Plantel Josefa Ortiz de Domínguez, Cuajimalpa 

 

 Se realizó difusión del Programa “Va Segur@” a través de reuniones y pláticas 
informativas a 257 directivos y docentes, así como a 4,932 estudiantes de planteles de 

nivel medio superior de los Centros de Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios  

(CETis) en la Ciudad de México. Se entregó material informativo: 350 kits de cilindros 

(incluyen 1 cilindro, 2 pulseras); 250 kits de lapiceras (incluyen libreta, lápiz, goma, 
pluma); 1,200 libreas; 10,864 pulseras y 7,089 dípticos. 

 

Fecha Sede 

03 de octubre CETis No. 56 Ricardo Flores Magón 

06 de octubre CETis No. 13 Sor Juana Inés de la Cruz 

11 de octubre CETis No. 31 Leona Vicario 

18 de octubre  CETis No. 2 David Alfaro Siqueiros 

19 de octubre  CETis No. 31 Leona Vicario 

09 de noviembre CETis No. 31 Leona Vicario 

14 de noviembre CETis No. 13 Sor Juana Inés de la Cruz 

15 de noviembre 
CETis No. 2 David Alfaro Siqueiros 

CETis No. 13 Sor Juana Inés de la Cruz 

18 de noviembre CETis No. 39  

 

 Se realizó difusión del Programa “Va Segur@” a través de reuniones y pláticas 

informativas a 38 directivos, docentes y personal administrativo, así como a 350 
estudiantes de planteles de la Universidad Nacional Autónoma de México. Se entregó 

material informativo: 400 kits de cilindros (incluyen 1 cilindro, 2 pulseras); 300 

pulseras, 40 libretas y 688 dípticos. 
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Fecha Sede 

06 de octubre Iniciación Universitaria 

04, 06 y 11 de 
octubre 

Escuela Nacional Preparatoria No. 2 Erasmo 
Castellanos Quinto 

20 de octubre 
Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel 

Oriente 

 
 El Fideicomiso ha participado en las Ferias del Bienestar; una estrategia encabezada 

por la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, que 

organiza la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social (SIBISO), para acercar los 
productos, trámites y servicios a las y los habitantes de las diversas Alcaldías, 

visitando 10 colonias por día, de martes a domingo, en un horario de 10:00 a 14:00 

horas. En esta actividad participan, de manera coordinada, diversas Instituciones: 

Central de Abasto, Secretaría de Finanzas (Tesorería), Secretaría de Salud, Secretaría 
de Cultura, Secretaría de Seguridad Ciudadana, Secretaría del Bienestar Social, Pilares 

y la Consejería Jurídica y de Servicios Legales (Justicia Cívica, Registro Civil, Servicios 

Legales, Regularización Territorial), entre otras. Desde el 04 de octubre y hasta el 18 
de diciembre, se entregó material informativo del Programa “Va Segur@”: 4,954 

libretas, 4,954 pulseras y 2,500 dípticos. 

 
 En los meses de octubre y noviembre se realizaron entregas de tarjetas del Programa 

Bienestar para Niños y Niñas, Mi Beca Para Empezar en las alcaldías de Coyoacán, 

Tlalpan, Magdalena Contreras, Xochimilco, Álvaro Obregón y Cuauhtémoc, por lo que 

el Programa “Va Segur@” hizo difusión a través de la entrega de material informativo: 

10,250 kits de cilindros (incluyen 1 cilindro, 2 pulseras); 14,250 kits de lapiceras 

(incluyen libreta, lápiz, goma, pluma); 40, 200 pulseras y 102,200 dípticos. 

 
 En los meses de noviembre y diciembre, con el lema “Mi Beca, Mi Derecho” la Jefa de 

Gobierno, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, celebró con familias de diversas alcaldías  

que "Mi Beca para Empezar" ya es un derecho constitucional en la Ciudad de México. 
Por lo que el Programa “Va Segur@” hizo difusión a través de la entrega de material 

informativo: 16,000 pulseras y 8,000 dípticos. 

 

 Además de todo lo anterior y para coadyuvar con otros programas sociales del 
Fideicomiso Bienestar Educativo, personal adscrito a la Subdirección, apoyó al 

Programa Bienestar para Niños y Niñas, Mi Beca Para Empezar, en diversos trámites 

que venían a realizar madres, padres y tutores(as) de éste, a las instalaciones de esta 
entidad. 

 

 
 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/mibecaparaempezar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUadOH7J_Ifc9QZNxYBlc39uKA23k2baYFBZ2E9nB7ymRylhTbUtxFzNwVv8LngmV_L0ooANUQCrVMuc6WJ-95bXsVjaoRWst397dpimtPe-zpHVx0P0V57DgdxU71Pye4jLWxGrE3BsU_lFDwgaM6LDwA4P5bvBOu4w_Uh0c6-Tsr-o9UZCV3hueKzS_-n5dM&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mibecaparaempezar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUadOH7J_Ifc9QZNxYBlc39uKA23k2baYFBZ2E9nB7ymRylhTbUtxFzNwVv8LngmV_L0ooANUQCrVMuc6WJ-95bXsVjaoRWst397dpimtPe-zpHVx0P0V57DgdxU71Pye4jLWxGrE3BsU_lFDwgaM6LDwA4P5bvBOu4w_Uh0c6-Tsr-o9UZCV3hueKzS_-n5dM&__tn__=*NK-R
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Indicadores de evaluación de calidad y satisfacción de servicios 

 
Gráfica 9. Distribución porcentual de satisfacción sobre la calidad de los servicios brindados a las 

personas usuarias 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 
El 76.1% de las personas beneficiarias tienen una experiencia muy satisfactoria y el 19.9% 

satisfactoria. En general consideramos que ha sido una buena atención la brindada, no 

obstante, la oportunidad de poder mejorar estos indicadores de servicio es permanente en la 
búsqueda de la mejora continua. 

 
 

Tabla 10. Total de Incidentes 
 

Mes 
Llamadas 
atendidas 

Incidentes 
reportados 

Incidentes 
atendidos 

Incidentes 
rechazados 

No se presentaron 
a recibir atención 

médica 

Octubre 8,266 7,407 5,575 119 1,713 

Noviembre 8,545 7,589 5,317 103 2,169 

Diciembre 5,210 4,734 3,188 51 1,495 

Total 22,021 19,730 14,080 273 5,377 
 

Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 

 
Tabla 11. Total de coberturas amparadas y sus porcentajes 

Cobertura Mes 
Casos 

atendidos 
Porcentaje 

Gastos médicos por accidente 
Octubre 

Noviembre 
Diciembre 

5,570 
5,317 
3,187 

99.96 

Gastos médicos por accidente para 50 casos 
especiales 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

3 
0 
0 

0.02 

0.0 

20.0 

40.0 

60.0 

80.0 

Muy 
satisfactoria 

Satisfactoria Insatisfactoria Sin contestar 

76.1% 

19.9% 

0.8% 3.2% 



 

 

Bucareli No.134, Piso 7, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México 

 

FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO 

SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A SINIESTROS 

15 

Reembolsos por accidente 
Octubre 

Noviembre 
Diciembre 

2 
0 
1 

0.02 

Muerte accidental 
Octubre 

Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0.00 

Pérdidas orgánicas 
Octubre 

Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0.00 

Pensión de invalidez para los 50 casos 
especiales 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0.00 

Gastos funerarios 
Octubre 

Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0.00 

Apoyo por invalidez total y permanente a 
consecuencia de un accidente o muerte 
accidental del padre, madre o tutor(a) de las y los 
alumnos asegurados 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

0 
0 
0 

0.00 

 
Fuente: Siniestralidad y Resumen Ejecutivo, Seguros Atlas S.A., octubre-diciembre de 2022. 

 
 

 
Tabla 12. Reporte de visitas al portal del Programa “Va Segur@”  

 

 Octubre-Diciembre 

No. de visitas 9,580 

 
 

 

 

 


